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Geiselnahme 

 
  
  
 
 

  

Ruhe bewahren 
 

Ereignis melden 
 

Polizei 
110 

 
Wer meldet? 

Was ist passiert? 
Wie viele Personen sind betroffen/verletzt? 

Wo ist es passiert? 
Warten auf Rückfragen. 

 
Pförtner 
2400 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
24 Std. erreichbar 
 

  
 
 LeiterIn der Einrichtung 
 ErsthelferIn 

Weitere Meldungen an 
 
Tel. _______ 
Tel. _______ 

 
 

 
 
 Störmeldestelle 
 Feuerwehr 

Wichtige Rufnummern 
 
Tel. 3170 
Tel. 112 

 
 
während der Dienstzeit 
 

 Durchgangsarzt Ambulanz für Sporttraumatologie 
und Gesundheitsberatung 
Hauptgebäude, Ärztetrakt 
PD Dr. Dr. Thorsten Schiffer 
Tel. 3190 

während der Dienstzeit 

Verhaltensempfehlungen 
 

• Anweisungen der Polizei befolgen. 
• Personenschutz vor Sachschutz. 
• Sich nicht unnötig in Gefahr bringen. 
• Beruhigung mittelbar Betroffener. 
• Keine selbständige Kontaktaufnahme oder Verhandlung mit der Geiselnehmerin/dem Geiselnehmer. 
• Bei unvermeidbarem Kontakt mit der Täterin/dem Täter im Gespräch bleiben, Kontakt nicht beenden. 


