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1. Ziel und Verbindlichkeit des Atlas der Qualitätsgestaltung

Der aktualisierte Atlas der Qualitätsgestaltung ist ein verbindliches Dokument des 

Qualitätsmanagementsystems der Deutschen Sporthochschule (DSHS) Köln und ein Nachschlagewerk 

zu den qualitätsrelevanten Prozessen in Studium und Lehre.  

Der Atlas der Qualitätsgestaltung bietet allen Hochschulakteuren, die im Kernprozess „Studium und 

Lehre“ involviert sind, eine Unterstützung bei ihrer täglichen Arbeit. Er schafft Transparenz durch die 

Festlegung von standardisierten Prozessen. Diese fördern durch klare Abläufe und 

Verantwortlichkeiten eine effektivere Zusammenarbeit. Der Atlas der Qualitätsgestaltung bietet 

neuen Mitarbeiter*innen eine schnelle und gute Orientierung für ihren Start an der DSHS Köln. 

Der Atlas der Qualitätsgestaltung wurde von zahlreichen in die Prozesse involvierten 

Mitarbeiter*innen erstellt. Er ist im Webportal der DSHS Köln frei verfügbar. Seine Inhalte werden 

kontinuierlich ergänzt und verbessert. Rückmeldungen von allen Akteuren der Hochschule sind 

ausdrücklich erwünscht.  

Bei diesem hier vorliegenden Atlas der Qualitätsgestaltung handelt es sich bereits um die fünfte 

überarbeitete und ergänzte Version. Alle visualisierten Prozesse sind im Hinblick auf die zeitlichen 

Festlegungen, die Arbeitsschritte und die zu beteiligenden Akteure und einzubeziehenden 

Dokumente durch Rektoratsbeschluss verbindlich.  

2. Prozesslandkarte

Die Prozesslandkarte der DSHS Köln ist das grundlegende Instrument des Prozessmanagements. Sie 

gibt einen Überblick der Geschäftsprozesse auf oberster Ebene und spricht damit alle Akteure der 

Hochschule (Studierende, Dozierende, Verwaltungsmitarbeiter*innen) an. 

Auf der Prozesslandkarte werden drei Prozessarten aufgezeigt: 

• Die Führungsprozesse sind in denjenigen Arbeitsfeldern verortet, in denen die strategische

Hochschulentwicklung stattfindet, wie z.B. die Aufgabe der Qualitätszielentwicklung, der

Personalentwicklung, des Finanzmanagements

• Die Kernprozesse gestalten den Organisationszweck: Forschung durchzuführen, Ergebnisse

zu transferieren, Studium und Lehre anzubieten

• Die Unterstützungsprozesse gestalten den Rahmen für die gute Umsetzung der Führungs- 

und Kernprozesse
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3. Darstellung der Kernprozesse in Studium und Lehre

Die Prozessdarstellung der Kernprozesse in Studium und Lehre an der DSHS Köln erfolgt anhand eines 3-

Ebenen-Modells ausgehend von der Prozesslandkarte, über Prozessregionen hin zu Einzelprozessen. Auf 

Grundlage der Prozesslandkarte der DSHS Köln sind die Prozessregionen sowie die relevanten Prozesse 

für die vorliegende 5. Version des Atlas in einem dialogorientierten Verfahren überarbeitet und ergänzt 

worden. Dabei wurden die Prozessabläufe intensiv unter Einbezug derjenigen Mitarbeiter*innen, die in 

den Prozess eingebunden sind, analysiert, optimiert und modelliert.  

Auf der Prozesslandkarte werden fünf zentrale Prozessregionen in Studium und Lehre identifiziert: 

 Unterstützung und Beratung

 Studierenden- und Prüfungsverwaltung

 Lehrplanung und -controlling

 Weiterentwicklung und Qualitätsverbesserung

 Monitoring und Steuerung

Jeder Einzelprozess, visualisiert durch ein Ablaufdiagramm, ist einer der fünf Prozessregionen zugeordnet. 

3.1. Prozesse verstehen 

Die Prozessdarstellung ermöglicht eine übersichtliche und einprägsame Aufnahme des Prozessablaufs 

und der beteiligten Akteure. Ziel der Prozessvisualisierung ist, dass alle Prozessbeteiligten schnell 

erkennen können, an welchen Prozessschritten sie in den Prozess eingebunden sind. Darüber hinaus 

besteht Transparenz darüber, welche Fristen einzelne Arbeitsschritte haben, in welchen Dokumenten 

der Prozess institutionell verankert ist und wer jeweils für den Gesamtprozess Verantwortung trägt. Die 

Prozesse werden mit der Software iGrafix modelliert. Die Prozessmodellierung erfolgt angelehnt am 

Business Process Model and Notation. Die meisten Prozesse werden kompakt auf einer Seite visualisiert. 

Komplexere Prozesse werden auf den Folgeseiten weitergeführt. Auf eine ausweitende textliche 

Darstellung wird bewusst verzichtet. In der Regel ist eine detaillierte textliche Ausführung der Prozesse in 

den grundlegenden Dokumenten der institutionellen Verankerung (z.B. Hochschulentwicklungsplan, 

Ordnung für Qualitätsmanagement in Studium und Lehre, Richtlinien, Prüfungsordnungen) nachzulesen. 

Auf diese wird in den jeweiligen Prozessen verwiesen. Zudem verweisen einzelne Prozesse eine 

Verknüpfung zu Teilprozessen auf.  
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Folgende Notationselemente werden im Rahmen der Prozessmodellierung verwendet: 

3.2. Prozesse überprüfen und kontinuierlich weiterentwickeln 

Für jede Prozessregion und jeden Einzelprozess gibt es eine*n Prozessverantwortliche*n, die*der den 

Prozess thematisch vertritt und für seine regelmäßige Kontrolle und Überarbeitung zuständig ist. Die 

Prozessverantwortlichen sind bestens mit dem Prozess vertraut und können Fragen direkt beantworten.  

Rückmeldungen und Anregungen zu den einzelnen Prozessen können von allen Hochschulangehörigen 

an die*den Prozessverantwortliche*n gegeben werden. Das Feedback wird von den 

Prozessverantwortlichen bearbeitet und als Input für den kontinuierlichen Verbesserungsprozess 

verwendet. Wenn der*die Prozessverantwortliche die Änderungsanregung nicht alleine bearbeiten kann, 

tritt die „Steuerungsgruppe Prozesse“ zusammen, die sich dann, eventuell unter Einbezug weitere 

Expert*innen, um die Anfrage kümmert. Die „Steuerungsgruppe Prozesse“ setzt sich aus den 

Verantwortlichen aller Einzelprozesse und den Vertreter*innen der Abt. 4 Studium und Lehre der 

Stabsstelle Akademische Planung und Steuerung (StAPS) zusammen.  

Neben der laufenden Optimierung der bestehenden Prozesse kann auch die Gestaltung und Entwicklung 

neuer Prozesse kontinuierlich angeregt werden. 



3.1 Prozesse überprüfen und kontinuierlich weiterentwickeln
Turnus: jährlich
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. -6117
StAPS, Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 
Qualitätscontrolling Prozessverantwortliche Person weitere Akteure
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Liste der Projektverantwortlichen

Kontrolle/Prüfung des Prozesses

Übermittlung der 
Änderungen/Ergänzungen

Änderung des 
Prozesses 
notwendig

Keine 
Änderung des 

Prozesses 
notwendig

Beschluss des Atlas der 
Qualitätsgestaltung durch Rektorat

Änderungen bearbeiten

Größere 
Änderung

Kleinere 
Änderung

ggf. Beratung mit weiteren 
Expert*innen

Dokumentation des Beschlusses & 
Veröffentlichung Atlas der Qualitätsgestaltung

Ende

Erstellung des Atlas der 
Qualitätsgestaltung

Überarbeitung / Überprüfung 
des geänderten Prozesses

X

X
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4. Prozessregion: Unterstützung und Beratung

In der Prozessregion „Unterstützung und Beratung“ werden die Beratungs- und Unterstützungsprozesse 

für Studieninteressierte, Studierende und Dozierende aufgezeigt. Die Beratungs- und Betreuungsangebote 

für Studieninteressierte und Studierende werden anhand des Student-Life-Cycle (Abfolge von 

Studieneingang über Studienverlauf bis Studienausgang) visualisiert. Spezielle Beratung und 

Unterstützung erfahren die Studierenden der Lehramtsstudiengänge bei der Umsetzung der Praxisphasen. 

Auch für die Dozierenden bietet DSHS Köln eine Vielzahl von Beratungs- und Unterstützungsangeboten, 

welche ebenfalls in dieser Prozessregion visualisiert sind.  



4.1 Studieneingang
Turnus: kontinuierlich
Ansprechpartner*in: Stephanie Ebbert, Tel. -2200
Dez. 1, Abt. 1.1 Studienberatung
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über ein Studium an der DSHS
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digitalen 

Quellen zur 
Erstinformation

DSHS
Homepage

Broschüre
Studiengänge

Hochschul-
kompass

Einholung allg. 
Informationen durch 

eine Veranstaltung zur 
Studienorientierung 
außerhalb der DSHS

Nutzung der 
Informations- und 

Beratungsangebote an 
der DSHS

Entscheidung gegen ein 
Studium an der DSHS

Entscheidung für ein 
Studium an der DSHS

Ende

Informationsveranstaltung zum Studienstart (Teilnahme freiwillig)

Studienpläne Mudulhand-

bücher

Zulassungs-

voraussetzungen
Lehrveranstaltungen

Vorlesungs-

verzeichnis

Checkliste

Studienstart

Studienleitung

Modulbeauftragte

Semesterplanung über LSF

AStA-Einführungswoche inkl. Informationsveranstaltung
Studierendenservice (Teilnahme freiwillig)

Orientierungstutorium Bachelor & Lehramt in Kompaktform zu 
Beginn des ersten Fachsemesters (Teilnahme freiwillig)

Erfolgreicher Studienstart

Bewerbung, Zulassung 
und Immatrikulation 

Entscheidungsfindung über die 
Aufnhame eines Studiums an der DSHS

DSHS
Homepage

X
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4.2 Studienverlauf
Turnus: kontinuierlich
Ansprechpartner*in: Stephanie Ebbert, Tel. -2200
Dez. 1, Abt. 1.1 Studienberatung

Studierende Beratungseinrichtung
Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 

Qualitätscontrolling
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Beratungsbedarf (Anliegen: fachspezifisch, 
studiengangsübergreifend oder persönlich)

Einholung von Informationen über zuständige 
Beratungseinrichtungen/Kontaktpersonen

DSHS-Homepage

Kontaktaufnahme mit zuständigen 
Einrichtungen/Personen per Mail, Telefon oder 

persönliche Vorsprache in der Sprechzeit

Beratung zu spezifischen Themen

Beratungsbedarf 
gedeckt

Weiterer
Beratungsbedarf 

Rückmeldung 
an das Rektorat

Rückmeldung an die 
Beratungseinrichtungen

Optimierung des 
Beratungsangebots

Ende

Entscheidung über weiteren Beratungsbedarf

Thematisierung der Beratungsqualität 
im Studienverlauf im Rahmen der 

systemischen Studiengangsevaluation

Ergebnisse

ZQM

X
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4.3 Tutorienprogramm
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Melanie Sauer-Großschedl, Tel. -4540
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

Tutorienprogramm Dez. 2 
Personalmanagement

weitere Akteure
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Start

Bedarfskalkulation

Anmeldezahlen 

der Vorsemester

Teilnahmelisten 

der Vorsemester

Auslastung

der Vorsemester

Excel:
Bedarf/Controlling

Freigabe durch den*die Prorektor*in 
für Studium und Lehre

Freigabe

Tutorienprogramm

Fachtutorien Orientierungstutorien

Information an Lehr- und 
Forschungsgebiete

Ressourcenplanung 
(Raum, Personal, Zeit)

Ressourcenplanung 
(Raum, Personal, Zeit)

Organisation: Raumbelegung 
und Vergabe der Lehraufträge

Angebot 
ins LSF

Lehraufträge an Dez. 2
Erteilung 

Lehrauftrag

Schulung der 
Organisationstutor*innen

Information an Tutor*innen
Anmeldung der Studierenden  im LSF

Orientierungstutorium und Fachtutorium

Durchführung der Tutorien durch 
Tutor*innen

Prüfung durch Tutorienprogramm und 
Weiterleitung der Abrechnung an Dez. 2

Auswertung 

AuslastungPlanung des nächsten Semesters

Ende

Abrechnung Lehraufträge

Fachtutor*innensuche durch Lehr- 
und Forschungsgebiete

Suche nach 
Orientierungstutor*innen

Einreichung der Teilnahmelisten 
der Tutor*innen an Tutorienprogramm

Abrechnung der Tutorien
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4.4 Praxisphasen Lehramt Bachelor
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Clara Kamphausen, Tel. -6132
Zentrum für Sportlehrer*innenbildung

Studierende weitere Akteure
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LSF-Bewerbung um einen Platz 
im Vorbereitungsseminar

Anerkennung vergleichbarer 
Leistungen anderer Universitäten

Modulbescheinigung über EOP

Ende

Teilnahme am Vorbereitungsseminar

Bewerbung um einen Praktikumsplatz

Absolvieren des Eignungs- und Orientierungspraktikums 
in der vorlesungsfreien Zeit 

Durchführung des Projektes zum Forschenden Lernen, Portfolioarbeit

Teilnahme am Nachbereitungsseminar

Abgabe der Projekte zum Forschenden 
Lernen und des Portfolios

Projekt: Präsentation der Projekte 
zum Forschenden Lernen

LSF-Bewerbung für 
das Begleitseminar

(Vor- und Nachbereitung)

Anerkennung 
vergleichbarer Leistungen 

Ende

Teilnahme am Vorbereitungsseminar

Bewerbung um einen Praktikumsplatz
(i.d.R. außerschulisch)

Absolvieren des Berufsfeldpraktikums semesterbegleitend oder im Block,
Durchführung des Projektes zum Forschenden Lernen, Portfolioarbeit

Teilnahme am Nachbereitungsseminar

Praktikumsbescheinigung

Abgabe der Aufgaben zum Forschenden 
Lernen und des Portfolios

Ende

Beginn des Eignungs- und 
Orientierungspraktikums 

im 1. Studienjahr

Ausstellung der Bescheinigung über die 
Absolvierung des Eignungs- und 

Orientierungspraktikums durch Praktikumsschule

Ausstellung der Modulbescheinigung 
durch Praktikumsschule

Praktikumsbescheinigung

Ausstellung der Praktikumsbescheinigung 
durch Arbeitgeber

X

X
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4.5 Praxisphasen Lehramt Master: Praxissemester
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Clara Kamphausen, Tel. -6132
Zentrum für Sportlehrer*innenbildung

Studierende Kooperationsuniversität weitere Akteure
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LSF-Bewerbung für das Vorbereitungsmodul 
im 1. Mastersemester an den Kooperationsuniversitäten

Durchführung der Vorbereitungsmodule
(Allgemeiner Teil)

Zuteilung der Praktikumsschule

Teilnahme an Vorbereitungsmodulen (Profilgruppe)

Einführung am ZfsL der 
Ausbildungsregion Köln

(vorlesungsfreie Zeit)

Einführung am ZfsL der 
Ausbildungsregion Siegen

(vorlesungsfreie Zeit)

Absolvieren des  Praxissemesters,
Umsetzung des Studienprojektes und 

Durchführung von Unterrichtsvorhaben 
(Begleitung durch alle Lernorte)

Bilanz- und Perspektivgespräch mit 
Vertreter*in ZfsL oder Vertreter*in Schule

Absolvieren Modulprüfung (schriftlich und mündlich)
endnotenrelevant

bestanden
nicht bestanden

(zweimalige 
Wiederholung 

erlaubt)

Ende

Absolvierung Modulprüfung: Projektskizze 
Studienprojekt (endnotenrelevant)

Dez./Jun.

Mär./Sep.

spätestens 15.02/15.09 Beginn

X

X

Atlas der Qualitätsgestaltung          17



4.6 Studienausgang
Turnus: kontinuierlich
Ansprechpartner*in: Budimir Dokic, Tel. -4612
Dez. 1, Abt. 1.2 Career Service

Studierende Beratungseinrichtungen
Abt. 4.3 Qualitätserfassung 

und Qualitätscontrolling
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Beratungs- und Informationsbedarf zu 

der allg. Orientierung in den 
Berufsfeldern und der Karriereplanung

Bereitstellung von Beratungs- 
und Informationsangeboten

Nutzung der Beratungs- und 
Informationsangebote für die 

spezifische Orientierung im Berufsfeld 
und der Karriereplanung

Nutzung des individuellen 
Beratungsbedarfs

DSHS

Homepage

Flyer

Master-
studiengänge

Flyer

Absolvent*innen-
studie

Studienabschluss und Übergang in den 
Arbeitsmarkt oder Anschlussstudium

ZQM

Rückmeldung 
an Rektorat

Rückmeldung an 
betreffende 

Einrichtungen

Optimierung des Informations- 
und Beratungsangebots

Ende

Evaluation des Informations- und 
Beratungsangebots im Rahmen der 

Absolvent*innenstudie

Ergebnisse

DSHS 
Veranstaltungen

individuelle

Gespräche/
Trainings/

Workshops
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4.7 Qualifizierung von Lehrenden
Turnus: regelmäßig
Ansprechpartner*in: Melanie Sauer-Großschedl, Tel. -4540
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

Projektleitung Hochschuldidaktik Referent*innen

Pl
an

un
g

D
ur

ch
fü

hr
un

g
St

eu
er

un
g

Start

Evaluation Ergebnisse, HEP, 
Netzwerk HD NRW

Entwicklung HD-Angebot

Organisation und Control l ing

Ausschreibung auf Homepage

Startsprung Workshops externer Workshops

Einladung an Novizen 

Tei lnehmendenmanagement Durchführung

Tei lnahmenachweis , Anrechnung auf 
HD-Zerti fikat

Einrichtung Moodle Lernräume

Ergänzung durch indiv.Beratung/Hospi tation

Evaluation / Feedback

Ende

ggf. Ausstel lung Zerti fikate

Suche nach Referent*innen / Räumen

Stel len von Beschaffungsanträgen

Atlas der Qualitätsgestaltung   19



4.8 Individuelle Lehrberatung
Turnus: jederzeit
Ansprechpartner*in: Melanie Sauer-Großschedl, Tel. -4540
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

Projektleitung Hochschuldidaktik Lehrperson Berater*in

A
uf

tr
ag

se
rk

lä
ru

ng
D

ur
ch

fü
hr

un
g

A
bs

ch
lu

ss

Start
Kontaktaufnahme von 

Lehrperson mit Projektleitung 
Hochschuldidaktik 

Gespräch zur Ermittlung von Bedarf und Zielen

Auswahl einer*eines geeigneten Berater*in

interne*r Berater*in externe*r  Berater*in

Abstimmung des avisierten Beratungsverlaufs

Gespräch zur Ermittlung von Bedarf und Zielen

Durchführung und BeratungÜberprüfung der Zielerreichung am Ende der Beratung

Beratungsziel 
nicht erreicht

Beratungsziel 
erreicht

Feedback / Ausblick

Ende

X

X
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4.9 Durchführung einer qualitativen Zwischenbewertung (Teaching Analysis Poll)
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Melanie Sauer-Großschedl, Tel. -4540
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

Projektleitung Hochschuldidaktik Lehrperson

A
nf

ra
ge

D
ur

ch
fü

hr
un

g
Rü

ck
ko

pp
el

un
g

Fo
llo

w
-U

p

Start

Information dauerhaft auf der 
Homepage Hochschuldidaktik

TAP-Info

Terminabstimmung und  Festlegung 
des inhaltl ichen Schwerpunktes

Besuch der Lehrveranstaltung und 
Durchführung des TAP mit den 

Studierenden

Auswertung der Rückmeldungen

Rückkoppelungsgespräch mit Lehrperson

Vernichtung aller Unterlagen Rückkoppelung an die Studierenden

Individuelle Umsetzung der 
Verbesserungsmaßnahmen

Ende

Anmeldung der Lehrperson
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4.10 Kompaktinformation: Rund um die Lehre
Turnus: halbjährlich
Ansprechpartner*in: Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung Stabstelle Akademische 
Planung und Steuerung

Zu
sa

m
m

en
-

st
el

lu
ng

Di
st

rib
ut

io
n

Start

Prüfung der aktuellen Version
Vorschläge für Erweiterungen 

und Ergänzungen

Inhaltliche FortschreibungFinalisierung der aktualisierten Version

Bereitstellung der aktualisierten Version

Ende

Angebot von Print-Version 
(Startsprung)

Versand der aktualisierten 
Version (PDF) an everyone

Einpflege auf Homepage inkl. 
Verlinkung Intranet
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4.11 Vergabe der DSHS-Lehrpreise
Turnus: jährlich
Ansprechpartner*in: Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

Abt. 4.2 Studienentwicklung und 
Qualitätsentwicklung

Studierende Lehrperson Gremien/ Lehrpreisjury

Start

Initiative/ Aufforderung zur 
Prüfung/ Weiterentwicklung

Zeit-  und Finanzplanung

Prüfung und Weiterentwicklung 
Lehrpreiskonzeption

Konzept und Kriterien

Beratung in der UK Studium und Lehre und 
der Qualitätsverbesserungskommission (für 

Qualitätsverbesserungsmittel)

Beschluss

Nominierungsaufruf

Veröffentlichung

Nominierung NominierungInformation und 
Bewerbungsaufruf 

an Nominierte

Bewerbungsformulare

Bewerbung auf 
Tutorienpreise

Bewerbung auf 
Lehrpreise in

vier Kategorien

Bewerbung

Bewerbung
Aufbereitung aller 

Lehrpreisunterlagen

Beratung und Auswahl der 
Lehrpreisträger*innen und 
Tutorienpreisträger*innen

Entscheid

Information an
- HS-Öffentlichkeit
- Bewerber*innen
- Preisträger*innen

und Planung Preisverleihung

Plan

Tutorienpreise
(nicht zwecksgebunden)

Lehrpreise
(zwecksgebunden)

Preisvergabe

Urkunde

Aufforderung für Bericht zur 
Geldverwendung der Lehrpreise

Ende

Kurzbericht Würdigung durch UK 
Studium und Lehre

Ende

Lehrpreisbewerbungen

Projekt-
konto

X

X

X
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5. Prozessregion: Studierenden- und Prüfungsverwaltung

In der Prozessregion „Studierenden- und Prüfungsverwaltung“ werden die organisatorischen Prozesse im 

Studienverlauf aufgezeigt. Entsprechend sind in dieser Region hauptsächlich Prozesse des 

Studierendensekretariats, des International Office und des Prüfungsamts verankert. 



5.1 Sporteignungstest
Turnus: zweimal jährlich
Ansprechpartner*in: Martin Jedrusiak-Jung, Tel. -4224
Dez. 1, Abt. 1.4 Prüfungsamt

Rektorat Teilnehmenden Prüfungsamt weitere Akteure

A
nm

el
du

ng
V

or
be

re
it

un
g

D
ur

ch
fü

hr
un

g
A

us
w

er
tu

ng

Start

Anmeldung über Online-Portal

Ärztliches AttestGebühr

evtl. 

Kaderstatus

evtl. Behinderten-

ausweis

Festlegung der 
Eignungsprüfungtage

Administrative Organisation
- Zuteilung des Prüfungstages
- Erstellen der Prüfungsprotokolle
- Einladung der Teilnehmer*innen
- Erstellung der Prüfungslisten

Einteilung der Prüfer*innen 
und Helfer*innen

Prüfung durch die Prüfer*innen

DSHS-Homepage

Prüfungs-

protokoll

Filterung der Durchgefallenen und 
Auswertung sowie Verarbeitung 

der Protokolle
Unterstützung des gesamten 

Prüfungsablaufs in 
Zusammenarbeit mit AStA und 
Helfer*innen, Dez. 4, Ambulanz

Erstellung und Versand 
der Bescheide

Ende

evtl. Generaleinwilligung 

minderjähriger 

Bewerber*innen

Online-Anmeldeportal 
freischalten

Administrative 
Organisation

Teilnahme am Sporteignungstest

Passfoto

Ordnung über die 

Eignungsfeststellung

Absage des Eignungstests

Attest liegt 
nicht vor

Attest 
liegt vor

Ende

Rückerstattung der 
Gebühren durch Dez. 3

nicht zugelassen 
zur Nachprüfung

zugelassen zur 
Nachprüfung

Nachprüfung durch die 
Prüfer*innen

bestanden nicht 
bestanden

Ende

Prüfungs-

protokoll

X

X

X

X
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5.2 Bewerbung/Auswahl/Zulassung/Einschreibung für Bachelor- und Masterstudiengänge
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Carsten Huhn, Tel. -6155
Dez. 1, Abt. 1.3 Studierendensekretariat

Bewerber*innen Studierendensekreteriat Studierende

Be
w

er
bu

ng
A

us
w

ah
l u

nd
 Z

ul
as

su
ng

sv
er

fa
hr

en
Ei

ns
ch

re
ib

un
g/

St
ud

iu
m

Start

Bewerbung über Online-Portal

Dateneingabe in APP (HISinONE) Sichtung Bewerber*innen

Ablehnung 
(formelle Gründe)

Vergabeverordnung 

NRW

Zulassungsordnung 

Master

Ende

Zulassung im Haupt-
/Nachrückverfahren, 

etvl. Losverfahren

Ablehnung 
(Rangliste)

Einschreibung

Einschreibungsordnung

Formular

Rückmeldung Beurlaubung

Einschreibungs-
ordnung

HG
fehlende 

Rückmeldung

Exmatrikulation

Ende

X

X

Atlas der Qualitätsgestaltung       26



5.3 Prüfungsorganisation
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Gabriele Göbbel, Tel. -3450
Dez.1, Abt. 1.4 Prüfungsamt

Prüfungsamt Studierende Prüfer*innen weitere Akteure

Pl
an

un
g

A
nm

el
du

ng
D

ur
ch

fü
hr

un
g

A
us

w
er

tu
ng

 /
 N

ac
hb

er
ei

tu
ng

Start

(statische) Terminierung der 
Prüfungen / Veröffentlichung

Raumbelegung

Prüfungsanmeldung über LSF

Anleitung in LSF PO BA, MA & LA

Prüfungsabmeldung/
Rücktritt über LSF 
und Prüfungsamt

Prüfungsteilnahme

Ende

nicht 
bestanden

bestanden

Ausstellung Bescheid über das 
endgültige nicht bestehen durch 

Prüfungsausschuss

PO

Ende

Prüfungsbewertung

Prüfungsergebnis

Verbuchung in LSF 
(automatische 

Eintragung in POS)

Möglichkeit zum Widerspruch

Kein 
Widerspruch

Widerspruch
Widerspruchsfrist 

abgelaufen

Meldung an 
Studierendensekretariat

Exmatrikulation durch 
Studierendensekreteriat

Ende

endgültig 
nicht bestanden 

gemäß PO

PO

X

X
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5.4 Prüfungsorganisation: Widerspruch bei nicht bestandener Prüfung
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Gabriele Göbbel, Tel. -3450
Dez. 1, Abt. 1.4 Prüfungsamt

Studierende Prüfungsausschuss Prüfungsamt

Start

Widerspruch einlegen

ZurückweisungAbhilfe

Ende

Entscheidung

Bescheid erstellen

Erhalt Bescheid

Einreichung Klage

Urteil  oder Vergleich

Keine Klage

X

X
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5.5 Outgoings (ERASMUS/Überseeaufenthalte/Praktika)
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Dr. Gerard King, Tel. -2090
StAPS, Abt. 3 International Office

Studierende International Office weitere Akteure

V
or

be
re

it
un

g
D

ur
ch

fü
hr

un
g

N
ac

hb
er

ei
tu

ng

Start

Information und Beratung

Fristgerechte und 
vollständige 
Bewerbung

Durchsicht der fristgerechten Bewerbungen 
nach Vollständigkeit 

Planung und Organisation des Auswahlverfahrens

Auswahlgespräche und Auswahlverfahren

Rückmeldung über Ergebnis des Verfahrens an Studierende

Berechnung und Auszahlung von Stipendien
(ERASMUS und PROMOS)

Auslandsaufenthalt

Erstellung & Ausgabe 
Transcript/Praktikumsbescheinigung 

an Studierende

Kontrolle/Dokumentation nach Mobilität

Ende

Einreichung der erforderlichen Dokumente

Wiedereingliederung ins Studium

Antrag auf 
Anerkennung

Prüfungsorganisation

Einholen von Informationen

Entscheidung über eine Bewerbung

Keine
Bewerbung

Ende

Zusage Absage

Ende

Annahme des Platzes

Nominierung an Partneruniversität
(Studium)

Versand Letter of Acceptance an 
Studierende durch Partneruniversität 

oder Praktikumsplatz

Organisation des Auslandsaufenthaltes

Betreuung und Kommunikation

X

X
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5.6 Anerkennung der Leistungen von Outgoings
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Stefan Witteler, Tel. -6168
Dez. 1, Abt. 1.4 Prüfungsamt

Studierende Prüfungsausschuss weitere Akteure

A
nt

ra
g 

Be
ar

be
it

un
g

A
ne

rk
en

nu
ng

Start
Antrag auf Anerkennung

Transcript of

Records
Formular

Befürwortung
Keine 

Befürwortung

Notenumrechnung und Erfassung 
des Auslandsaufenthaltes durch 

International Office

Anerkennung durch 
Prüfungsausschussvorsitzende*r

PO Lissabonner
Konvention

GenehmigungAblehnung 

Antrag der*des 
Studierende*n auf 

Würdigung der 
Entscheidung durch 

das Rektorat

GenehmigungAblehnung 

Leistungsverbuchung in 
POS/LSF gemäß HStatG 

durch Prüfungsamt

ggf. Einstufung in 
höheres Fachsemester

Formular

Empfehlung durch das Rektorat

Ende

Befürwortung durch 
Studiengangsleitung, 

Studiengangskoordination 
oder Modulleitung

Information an den 
Prüfungsausschuss

Anerkennung durch 
Prüfungsausschussvorsitzende*r

GenehmigungAblehnung 

Information des*der 
Studierende*n über 

Befürwortung

X

X

X

X

Einreichung Antrag mit oder 
ohne Befürwortung

Bescheid 
erstellen

Erhalt 
Bescheid 

Ende

X

Bescheid 
erstellen

Erhalt 
Bescheid 

Einlegen von 
Rechtsmitteln

Ende

X
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5.7 Abschlussarbeiten Bachelor und Master
Turnus : kontinuierl i ch
Ansprechpartner*in: Gabriele Göbbel , Tel . -3450
Dez. 1, Abt. 1.4 Prüfungsamt

Studierende Betreuer*in Prüfungsamt weitere Akteure

An
tr

ag
 u

nd
 G

en
eh

m
ig

un
g

Be
ar

be
itu

ng
sp

ha
se

Be
w

er
tu

ng

Start

Themen und Betreuer*innenauswahl

Antragstellung

PO BA & MA
Genehmigung des Themas
durch Vorsitzende*n des 

Prüfungsausschusses

Versand des Bescheides

Bescheid

genehmigt abgelehnt

Erstellung der Abschlussarbeit

Abgabe

Dokumentation 
Plagiatsprüfung

Digitalisierte
 Version

(CD)

3 Exemplare der 
gebundenen Arbeit

Begutachtung durch 
Betreuer*in

nicht 
bestanden

bestanden

Verbuchung in POS

Ende

Formulare Expose

formale Prüfung und 
Weiterleitung an Betreuer*in

Einreichung Gutachten beim 
Prüfungsamt

Gutachten

endgültig 
nicht 

bestanden
gemäß PO

Ausstellung Bescheid über das 
endgültige nicht bestehen durch 

Prüfungsausschuss

Möglichkeit zum Widerspruch

Kein 
Widerspruch

Widerspruch

Ende

Widerspruchsfrist 
abgelaufen

Meldung an 
Studierendensekretariat

Exmatrikulation durch 
Studierendensekretariat

Prüfungsordnung

X

X

X
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5.8 Abschlussarbeiten Bachelor  und Master  im Lehramt
Turnus: kontinuierlich
Ansprechpartner*in: Gabriele Göbbel, Tel. -3450
Dez.1, Abt. 1.4 Prüfungsamt

Studierende Betreuer*in Prüfungsamt weitere Akteure

A
nt

ra
g 

un
d 

G
en

eh
m

ig
un

g
Be

ar
be

it
un

gs
ph

as
e

Be
w

er
tu

ng

Start

Themen und Betreuer*innenauswahl

Antragstellung an FPA/GPA

FPO LA BA

Formular

Genehmigung des Themas
durch FPA/GPA

Versand des Bescheides

Bescheid

genehmigt abgelehnt

Erstellung der Abschlussarbeit

Abgabe

Dokumentation 

Plagiatsprüfung

Digitalisierte

 Version

3 Exemplare der 

gebundenen Arbeit

Begutachtung durch 
Betreuer*in

nicht 
bestanden

bestanden

Verbuchung in POS

Ende

FPO LA MA FPO BIWI

formale Prüfung und 
Weiterleitung an Betreuer*in

Einreichung Gutachten beim 
Prüfungsamt

Gutachten

endgültig 
nicht 

bestanden
gemäß PO

Ausstellung Bescheid über das 
endgültige nicht bestehen durch 

Prüfungsausschuss

Möglichkeit zum Widerspruch

Widerspruch
kein 

Widerspruch
Widerspruchsfrist 

abgelaufen

Meldung an 
Studierendensekretariat

Exmatrikulation durch 
Studierendensekretariat

Ende

Prüfungsordnung

X

X

X
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5.9 Vorbereitender Deutschkurs für ausländische Bewerber*innen
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Dr. Gerard King, Tel. -2090
StAPS, Abt. 3 International Office

Bewerber*innen International Office

Start

Bewerbung 

Sprach-
nachw eis

Allg. Hochschulreife 
bzw . BA-Abschluss

Prüfung der Formalien

Formalien 
erfüllt

Formalien
nicht
erfüllt

Start Deutschkurs

Ende

Ablehnungsbescheid 
an Bewerber*innen

Zulassungsbescheid 
an Bewerber*innen

Einschreibung

Annahme des Platzes

X
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5.10 Ausländische Vollzeitstudierende Bachelor
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Dr. Gerard King, Tel. -2090
StAPS, Abt. 3 International Office

Bewerber*innen International Office

Be
w

er
bu

ng
A

us
w

ah
l

Start

Bewerbung von 
Bildungsausländer*innen

Sporteignungs-
prüfung

Sprach-
nachweis

Allg. Hochschulreife

Sichtung der Bewerber*innen 
und Auswahl

Zulassungs-
ordnung

Einschreibung

Prüfung der Formalien

Formalien 
erfüllt

Formalien
nicht
erfüllt

Einschreibeordnung

Zulassung Keine Zulassung

Ende

Ausschlussbescheid 
an Bewerber*innen

Annahme des Platzes Ablehnungsbescheid 
an Bewerber*innen

Versand der 
Zulassungsbescheide

Ende

X

X
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5.11 Ausländische Vollzeitstudierende Master
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Dr. Gerard King, Tel. -2090
StAPS, Abt. 3 International Office

Bewerber*innen International Office
Studiengangsleitung / 
Studiengangsleitung

Be
w

er
bu

ng
A

us
w

ah
l

Start

Bewerbung von 
Bildungsausländer*innen

Sprach-
nachweis

Allg. Hochschulreife 
und BA-Abschluss

Zulassungs-
ordnung

Prüfung der Rangliste

Einschreibung

Prüfung der Formalien

Formalien 
erfüllt

Formalien
nicht
erfüllt

Einschreibeordnung

Zulassung Keine Zulassung

Ende

Ausschlussbescheid 
an Bewerber*innen

Übermittlung der 
Bewerbungsunterlagen an 
Studiengangsleitung bzw. 
Studiengangskoordination

Sichtung der 
Bewerber*innen und Auswahl

Erstellung Rangliste

Ablehnungsbescheid 
an Bewerber*innen

Versand der 
Zulassungsbescheide

Annahme des Platzes

Ende

X

X
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5.12 Incomings
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Dr. Gerard King, Tel. -2090
StAPS, Abt. 3 International Office

Incomings International Office Partneruniversitäten

Be
w

er
bu

ng
 u

nd
 A

us
w

ah
l

St
ud

iu
m

D
ok

um
en

ta
tio

n

Start

Bewerbungsverfahren im 
jeweiligen Land

Auswahl der Incomings

Prüfung der Unterlagen

Teilnahme an Einführungsveranstaltungen:
Unterbringung, Stundenplanerstellung,

internationales Lehrangebot

Studium

Ausstellung  und Versand Transcript of 
Records an die Partneruniversität

Studium

Bewerbung an Partneruniversität

Bewerbungsinformationen 
an nominierte Studierende

Formular

Bewerbung an der DSHS
Anforderungen

der DSHS

Einschreibung

Unterlagen
nicht 

vollständig

Unterlagen
vollständig

Bitte um Nachreichung 
der Unterlagen Nachreichung der Unterlagen 

Ausstellung Letter 
of AcceptanceAnnahme des Platzes

Nominierung  an 
International  Office der DSHS

X
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6. Prozessregion: Lehrplanung und -controlling

In der Prozessregion „Lehrplanung und -controlling“ sind die relevanten Prozesse zur Gestaltung bzw. des 

Ablaufs des laufenden Studienbetriebes hinterlegt.  



6.1 Lehrauftragsgenehmigung
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Tanja Jost, Tel. -4607
StAPS, Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, Studiengangsmanagement

Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, 
Studiengangsmanagement Institute/LFG-Verantwortliche Lehrbeauftragte weitere Akteure

Re
ss

ou
rc

en
pr

üf
un

g
F

o
rm

u
la

r
Ge

ne
hm

ig
un

g/
Be

fü
rw

or
tu

ng

Vorabprüfung der Lehrressourcen 
im Zuge der Semesterplanung

Start

Ende

Vorhandene 
Ressourcen 
ausreichend

Vorhandene 
Ressourcen 

nicht 
ausreichend

Suche von und Absprache mit 
geeigneten Lehrbeauftragten

Vorbereitung Antragsformular 
(Abschnitt I)

Weiterleitung des vorbereiteten 
Formulars an die*den 

Lehrbeauftragte*n

Angabe persönlicher Daten 
der*des Lehrbeauftragten

erneute Kapazitative Prüfung

fachlich/inhaltlich 
passendes 

Deputat vorhanden

fachlich/inhaltlich 
passendes 

Deputat nicht 
vorhanden

Ablehnung des 
Lehrauftrags nach 

Rücksprache 
mit dem 

beantragenden 
Institut

Befürwortung des 
Lerhauftrags 

+ Dokumentation 

Ende

Prüfung des 
Lehrauftragsumfangs 

durch Dez. 2

Genehmigung 
durch Dez. 2

Prüfung des 
Lehrauftrags durch 

den wiss. Personalrat

Ablehnung

Rückmeldung an 
Lehrbeauftragte 

und Institut

Ende der 
Genehmigung

AM 23/2016

Antragsformular Lehrauftrag
Antragsformular

 Lehrauftrag

Lehrplanungsliste Deputatserfassung

Antragsformular
 Lehrauftrag

< 4 SWS
> 4 SWS

erfolgt ca. 5 Monate 
vor Semesterstart

erfolgt ca. 2 Monate 
vor Semesterstart

Zustimmung

X

X

X

X
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6.2 Semesterplanung Bachelor Sportwissenschaften
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Tanja Jost, Tel. -4607
StAPS, Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, Studiengangsmanagement

Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, 
Studiengangsmanagement

Ze.IT Studiengangsleitung / 
Studiengangskoordination

Institute

S t a r t

Freigabe des neuen Semesters Anlage des neuen Semesters

Kopie der Lehrveranstaltungen 
ins neue Semester 

+ Berücksichtigung Änderungen

Statistiken zu aktuellen Belegungen 
aller Studierenden erstellen

Information zum Planungsprozess 
+ Abfrage neuer Lehrplanungsverantwortlicher

Bedarfsplanung / Gruppenzuteilung

Bestätigung/Korrektur des Lehrangebots

Eingabe des Lehrangebots in LSF 
+ Erstellung einer Excelübersicht

Information zur Eintragung der Lehrkräfte

Freigabe des Systems zur Eintragung der Lehrkräfte

Eintragung der Lehrkräfte 
+ Meldung der Verfügbarkeiten

Zusammenstellung der Eintragungen 
+ Rückkopplung an Institut

ggf. Rückmeldung zu Anpassungen

Änderungen / Nachtrag in LSF

Export der eingegangenen Daten aus LSF

Benennung neuer 
Lehrplanungsverantwortlicher

Aufbereitung und SG-spezifische Trennung der 
Planungsliste + Versand an SGLen BA, MA, LA

BA/LA: Hinweis auf Treffen; MA: Hinweis auf Deadline

Verknüpfung der Eintragungen 
mit aktuellen Deputatsdaten

Beratung zu personellen Entscheidungen im Lehrangebot

Umsetzung Personalentscheidungen in LSF

SG-spezifische Trennung der Planungsliste + ggf. 
Rückkopplung der Entscheidungen an SGL

Statistiken BA

SG-spezifische
Planungsliste

SGL-Listen mit Entscheidungen

Instituts-spezifische Trennung der Planungsliste
 + Rückmeldung an Institute

LV-Zuweisung an Institute

Sichtung der Entscheidungen 
+ ggf. Rücksprache mit SGL

ggf. Änderung der personellen 
Entscheidung

ggf. Umsetzung der Änderungen

Eingabe der Verfügbarkeiten in Decision Support System

Händische Planung Vorlesungen, Profilergänzung
& sonst. Besonderheiten

Vorbereitung & Durchführung  Decision Support System-Lauf

Prüfung DSS-Lauf

Erstellung SG-spezifischer Zeitpläne

Eintragung weiterer Lehrpersonen 
+ Erfassung & Beheben von Kollisionen

Händische Planung der Profilvertiefung

Veröffentlichung des Vorlesungsverzeichnisses in LSF ggf. Korrekturen / 
Änderungswünsche

ggf. Umsetzung der Änderungen

Vorbereitungen der 
1. LSF-Bewerbungsphase für Studierende

Vergabe der BewerbungenPrüfung der Vergabe

Planungsliste

Personelle Entscheidungen 
im Lehrangebot

Durchführung der 
1. LSF-Bewerbungsphase für Studierende
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6.2 Semesterplanung Bachelor Sportwissenschaften
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Tanja Jost, Tel. -4607
StAPS, Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, Studiengangsmanagement

Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling,
Studiengangsmanagement

Ze.IT Studiengangsleitung /
Studiengangskoordination

Institute

Erstellung von Belegeungsstatistiken 
+ Übermittlung an SGL

Liste freier Plätze Bewerbungen Prio 1

Entscheidung zu Anpassungen 
des Lehrangebots

Kommunikation von Streichungen 
und zusätzliche Veranstaltungen

Abstimmung

Umsetzung von Streichungen und 
zusätzlichen Veranstaltungen

Vergabe der BewerbungenPrüfung der Vergabe

Umsetzung von Streichungen
und Kommunikation an Institute

Durchführung der
Abmeldephase für Studierende

Semesterstart

Vorbereitungen der 
2. LSF-Bewerbungsphase für Studierende

Durchführung der 
1. LSF-Bewerbungsphase für Studierende

Beratung zu Anpassungen des Lehrangebots 

Erstellung und Veröffentlichung 
der Liste freier Plätze

Liste freier Plätze

Entscheidung zu Anpassungen 
des Lehrangebots

Beratung zu Anpassungen des Lehrangebots 

Vorbereitungen der 
Abmeldephase für Studierende

Erstellung und Veröffentlichung 
der Liste freier Plätze

Liste freier Plätze

Atlas der Qualitätsgestaltung          40



6.3 Deputatserfassung
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Tanja Jost, Tel. -4607
StAPS, Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, Studiengangsmanagement

Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, 
Studiengangsmanagement

Dez.2
Personalmanagement

Dez.1 Studierenden- und 
Prüfungsangelegenheiten

weitere Akteure

V
or
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re

it
un

g
V

er
sa

n
d

Ü
be
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rü

fu
ng

 
du

rc
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st
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ut

e
A
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ch
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ss

Zi
el

Anforderung einer aktuellen Personalliste 
+ Lehrauftragsübersicht aktuellen 

Semester in Dez. 2

Start

Personalliste Lehrauftragsliste

Zusammenführung rel. 
Tabellen via S-Verweis

Datenimport in LSF (Soll-SWS, Ermäßigungen) 
Überträge aus Vorsemester, ggf. Zuordnung 

neuer Lehrpersonen zur Lehrkörperliste

Excelliste

Anpassungen im 
Vorlesungs
-verzeichnis 
vornehmen

Erfassung von 
Lehrveranstaltung
en mit mehreren 

Lehrpersonen

Setzen des Deputatkenners durch Ze.IT

Download der in LSF generierten 
Deputatslisten via FB-Admin

Deputatslisten aus LSF
Erstellung einer Übersicht 

der betreuten 
Abschlussarbeiten des 

Vorsemesters

Übersicht 
Abschlussarbeiten

Übertragung dieser Daten in verformelte 
Excel-Tabelle + Sonderfälle + ggf. Aufteilung 

bei mehreren Lehrpersonen

Ergänzung der Abschlussarbeiten + 
Markierung  der Lehrveranstaltung mit 

Lehraufträgen in Deputatslisten

1. Entwurf der 
Deputatslisten

Überprüfung der einzelnen 
Institutslisten + Einrichtung Schutz auf 

alle nicht zu verändernden Zellen

Versand der Deputatslisten an 
Institutsleitungen mit der Bitte 
um Prüfung und ggf. Korrektur

Überprüfung und ggf. Anpassung der Deputatslisten 
+ Rücksendung an Abt. 4.1 durch Institute

Korrig. Deputats-
listen V2

Prüfung und gg. Anpassung der 
korrigierten Deputatslisten 

Finale Deputatslisten

Versand der finalen Deputatslisten an 
Institutsleitungen 

Bestätigung des aktuellen Deputatsguthabens durch 
Institutsleitung sowie Rücksendung der 

unterschriebenen Übersichtslisten

Übersichtslisten

LOM
PZM

Ende

Lehrplanung 
Folgesemester

Erstellung der aktuellen 
Personalliste 
+ LA-Übersicht

Überprüfung der
gelieferten Daten

Rücksprache und 
Korrektur

Datenimport durch Ze.IT

Anforderung der betr. Abschlussarbeiten

Entwurf
Deputatslisten V1

Rücksprache und 
Korrektur

Rücksprache und 
Korrektur

Atlas der Qualitätsgestaltung                   41



Atlas der Qualitätsgestaltung 42 

7. Prozessregion: Weiterentwicklung und Qualitätsverbesserung

Die Prozessregion „Weiterentwicklung und Qualitätsverbesserung“ umfasst die optimierenden, 

evaluierenden und (re)zertifizierenden Prozesse in Studium und Lehre. Dabei stellt der Prozess 

„Systemische Studiengangsevaluation (Rezertifizierung)“ eine zentrale Maßnahme der Qualitätssicherung 

und –entwicklung auf Studiengangs- bzw. Studienbereichsebene dar. Die Ergebnisse Evaluationen fließen 

in den systemischen Prozess der Studiengangs- bzw. Studienbereichsevaluation sowie in die Prozesse der 

Prozessregion „Monitoring und Steuerung“ ein.  



7.1 Modulhandbuchänderungen
Turnus: semesterweise
Ansprechpartner*in: Tanja Jost, Tel. -4607
StAPS, Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, Studiengangsmanagement

Initiator*in Studiengangsleitung
Abt. 4.1 Lehrplanung, Lehrcontrolling, 

Studiengangsmanagement
weitere Akteure

Weiterentwicklung des 
Studiengangs

Start

Darstellung und Begründung der 
geplanten Änderung im 

Auftragsformular + Unterschrift 
Modulbeauftragte*r

-> Deadlines berücksichtigen!

Bestätigung und 
Einreichnung der Unterlagen

(Modulbeschreibung / 
Studienplan / QV-Check)

Erfassung, Prüfung und ggf. 
Abstimmung / Rücksprache

Änderung in relevanten 
Dokumenten

Beratung und Entscheidung über geplante Änderung durch 
Prorektor*in Studium und Lehre

(ggf. Rücksprache & Beratung mit UK Studium und Lehre)

Technische Umsetzung der Änderung in POS/LSF durch Ze.IT

Veröffentlichung 

Dokumentation
+ Rückmeldung an bet. 

Einrichtungen
+ Rückmeldung an SGL

Ende
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7.2 Studentische Lehrveranstaltungsevaluation
Turnus: gemäß Ordnung für Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. -6117
StAPS, Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling Lehrperson weitere Akteure

V
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ch
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un
g
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us

w
er

tu
ng

N
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ng
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w
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Auswahl der Lehrperson

Start

Information und Kernfragebogen 
an Lehrperson

Erstellung der Befragung

Fragebogen

Teilnahmeaufforderung per E-Mail an Studierende 

ggf. Erinnerung zur Teilnahme per E-Mail

Rücklaufquote an Lehrperson per E-Mail

Beendigung der Umfrage, 
Versand des Reports

Prüfung der LV, 
ggf. Einreichung 

individueller Fragen

ggf. Einarbeitung individueller 
Fragen der Lehrperson

Detaillierte Auswertung 
(Einzelergebnis/Benchmark)

Auswertung gemäß der 
Richtlinie zum Follow-Up 

Verfahren

Fragebogen

Berechnung der Gesamtwerte der 
jeweiligen Dimensionen einer 

Lehrperson über alle LV hinweg

Gesamtwert einer Dimension 
befindet sich im unteren 
Drittel der Antwortskala

Gesamtwert der 
Dimensionen befindet sich 

im mittleren bis oberen 
Drittel der Antwortskala

Gesamtwert aller vier 
Dimensionen befindet sich 

im oberen Drittel der 
Antwortskala

Ende

Die Lehrperson erhält 
Auszeichnung guter Lehre 
durch den*die Rektor*in

Information an 
personalverantwortliche*n 

Institutsleiter*in

Einleitung des Verfahrens 
"Optimierung der Lehre"

Information an 
personalverantwortliche*n 

Institutsleiter*in

Optimierungsgespräch 
zwischen 

personalverantwortliche*n 
Institutsleiter*in und 

Lehrperson

Vereinbarung von 
Maßnahmen

Dokumentation des 
Optimierungsgespräches und 

vereinbarte Maßnahmen 
sowie Info an Abt. 4.3

Darstellung der Ergebnisse 
in der LV

ggf. Diskussion der Ergebisse 
mit Studierenden

Dokumentation durch 
Abt. 4.3

Erneute Evaluation aller 
LV der Lehrperson

Ordnung für Qualitätsmanagement in Studium und Lehre

Teilnahme an der Befragung 
durch Studierende
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7.3 Studiengangsbefragung
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. -6117
StAPS, Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 
Qualitätscontrolling Studiengangsleitung weitere Akteure

Vo
rb

er
ei

tu
ng

Du
rc

hf
üh

ru
ng

A
us

w
er

tu
ng

N
ut

zu
ng

Start

Ordnung für Qualitätsmanagement in Studium und Lehre

Information der 
Studiengangsleitung

ggf. Einreichung individueller Fragen 
als Ergänzung zum Fragebogen

ggf. Anpassung 
des Fragebogens

Erstellung der Befragung

Teilnahmeaufforderung per
 E-Mail an Studierende

Teilnahme an der Befragung 
durch Studierende

ggf. Erinnerung zur 
Teilnahme per E-Mail

Beendigung der Umfrage 
und Versand des Reports

Auswertung gemäß Richtlinie zum Indikatorenset 
zur internen Qualitätsbewertung

Versand der Auswertung
an die Studiengangsleitung und 

Studiengangskoordination

Präsentation und Diskussion 
der Ergebnisse durch die 

Studiengangsleitung in der 
Studiengangskonferenz

Dokumentation der 
Diskussion im Protokoll der 

Studiengangskonferenz

Ende

Ermittlung der 
Studierenden
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7.4 Dozierendenbefragung
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. -6117
StAPS, Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 
Qualitätscontrolling Studiengangsleitung (SGL) weitere Akteure

Vo
rb

er
ei

tu
ng

D
ur

ch
fü

hr
un

g
A

us
w

er
tu

ng
N

ut
zu

ng

Start

Ordnung für Qualitätsmanagement in Studium und Lehre

hochschulübergreifende 
Dozierende

studiengangsspezifische
Dozierende

Ermittlung der 
Dozierenden

Information der 
Studiengangsleitung

ggf. Einreichung individueller Fragen 
als Ergänzung zum Fragebogen

ggf. Anpassung 
des Fragebogens

Erstellung der Befragung

Teilnahmeaufforderung per E-Mail 
an Lehrpersonen

Teilnahme an der Befragung 
durch Lehrpersonen

ggf. Erinnerung zur 
Teilnahme per E-Mail

Beendigung der Umfrage 
und Versand des Reports

Auswertung gemäß Richtlinie zum Indikatorenset 
zur internen Qualitätsbewertung

Versand der Auswertung an 
das Rektorat

Versand der Auswertung der 
studiengangsspezifischen 

Dozierendenbefragug 
an die Studiengangsleitung und 

Studiengangskoordination

Präsentation und Diskussion 
der Ergebnisse durch die 

Studiengangsleitung in der 
Studiengangskonferenz

Dokumentation der 
Diskussion im Protokoll der 

Studiengangskonferenz

Ende

Diskussion der 
Auswertung im Rektorat

ggf. Ableitung von Maßnahmen 
durch das Rektorat

X
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7.5 NRW-weite Studierendenbefragung
Turnus: alle vier Jahre
Ansprechpartner*in: Dr. Michael Dürr, Tel. -6115
StAPS, Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling

Deutsches Zentrum für Hochschul- 
und Wissenschaftsforschung (DZHW)

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 
Qualitätscontrolling weitere Akteure

Vo
rb

er
ei

tu
ng

D
ur

ch
fü

hr
un

g
A

us
w

er
tu

ng
N

ut
zu

ng

Start

Zu befragende Studiengänge ermitteln und 
Zuordnung als Codeliste an DZHW

Anzahl der zu befragenden 
Studierenden DZHW mitteilen

Liste
Überprüfung der Fragebögen

Elektronischer Versand der Fragebögen

ggf. elektronischer Versand einer Erinnerung

Datenerfassung und -bereinigung

Berichte Datensatz mit Erhebung DSHS 

Versand der Berichte und Daten an Abt. 4.3

Kontaktaufnahme und 
Abstimmung mit Abt. 4.3

Projektstart

Information des Rektorats über 
die anstehende Befragung

Anforderung der benötigten 
personenbezogenen Daten vom 

Studierendensekreteriat

Lieferung der 
personenbezogenen

 Daten durch das 
Studierendensekreteriat

Codeliste

Auswertung der Ergebnisse

Ende

hochschulübergreifende 
Auswertung

studiengangsspezifische 
Auswertung

Versandt der Auswertung an 
das Rekorat

Diskussion der Auswertung 
im Rektorat

ggf. Ableitung von 
Maßnahmen durch das 

Rektorat

Versandt der Auswertung an 
die Studiengangsleitung

Präsentation und Diskussion 
der Ergebnisse durch die 

Studiengangsleitung in der 
Studiengangskonferenz

Dokumentation der 
Diskussion im Protokoll der 

Studiengangskonferenz
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7.6 Absolvent*innen-Studie
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Dr. Michael Dürr, Tel. -6115
StAPS, Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling

Institut für angewandte Statistiken 
(ISTAT)

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 
Qualitätscontrolling

weitere Akteure

V
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un

g
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fü
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g

A
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w
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ng

N
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ng

Start

Anzahl der zu befragenden Absolvent*innen 
ISTAT mitteilen

Anzahl 

Absolvent*innen

Vervollständigung der Absolvent*innen
-Datenbank

ggf. Anpassung/Ergänzung des Fragebogens
(hochschulspezifischer Teil) & ISTAT mitteilen

Versand PIN-Liste an Abt. 4.3

PIN-Liste

Nachrecherche der Adressdaten 
über Bürgerämter

Auswertungsvariablen für hochschulspezifische 
Tabellenbände ISTAT mitteilen

Versand der anonymisierten Excel-Datei an ISTAT

Vorbereitung des postalischen Versands

Postalischer und elektronischer 
Versand der Fragebögen

ggf. elektronischer Versand 
einer Erinnerung

Datenerfassung, 
Plausibilitätsprüfung, 

Datenbereinigung

Tabellarischer
Hochschulbericht

Tabellarischer
Gesamtbericht

NRW-Bericht Datensatz mit 
Erhebung DSHS

Versand der Berichte und Daten an Abt. 4.3

Auswertung der Ergebnisse

Ende

Überprüfung der Fragebögen

Kontaktaufnahme und 
Abstimmung mit Abt. 4.3

Projektstart

Information des Rektorats über 
die anstehende Befragung

Anforderung der benötigten 
personenbezogenen Daten vom 

Prüfungsamt und Abt. 4.3

Lieferung der personenbezogenen Daten 
durch das Prüfungsamt und Abt. 4.3

Prüfung und ggf. Aktualisierung der 
Adressdaten durch Bürgerämter

Erstellung einer Absolvent*innen Datenbank

Excel-Tabelle

Excel-Tabelle

hochschulübergreifende 
Auswertung

studiengangsspezifische 
Auswertung

Versandt der Auswertung an 
das Rekorat

Diskussion der Auswertung 
im Rektorat

ggf. Ableitung von 
Maßnahmen durch das 

Rektorat

Versandt der Auswertung an 
die Studiengangsleitung

Präsentation und Diskussion 
der Ergebnisse durch die 

Studiengangsleitung in der 
Studiengangskonferenz

Dokumentation der 
Diskussion im Protokoll der 

Studiengangskonferenz
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7.7  Neueinric htung und Zertif izierung eines konsekutiven Studiengangs
Turnus: nach Bedarf
Ansprechpartner*in: Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4.2 Studienentwicklung und Qualitätsverbesserung

weitere Akteure Rektorat
Studiengangsarbeitsgruppe 

(SG-AG)
Universitätskommission (UK)
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Initiative

Start

Erstellung SG-Skizze (Stufe 1) 
und Einreichung

Strategische Prüfung & Beratung durch 
UK Studium und Lehre

Beschluss Stufe 1,  Übergang in Stufe 2 
(SG-Konzept)

Übergang in Stufe 2
Modifikation

notwendig

Einberufung 
SG-AG

Erstellung SG-Konzept 
(Stufe 2)

Inhaltlich-formale Prüfung & 
Beratung durch UK Studium 

und Lehre

Kapazitative Prüfung durch 
UK Ressourcen

Stellungnahme der 
UK Forschung

Stellungnahme der UK 
Transfer und Digitalisierung

Stellungnahme des Senats

Zertifizierungsprüfung 
durch Abt. 4.2

Erstellung Detail-Konzept und 
weiterführende Aufgaben zur 

Aufnahme des Studienbetriebs 
(Stufe 3)

Erfüllung weiterer Arbeitsschritte 
(Kommunikation, Beratung, Zulassung etc.)

Start des Studiengangs

Leitfaden SG-Skizze

SG-Skizze

Begutachtungs-  und 
Entscheidungskriterien

Besetzung

Leitfaden SG-Konzept

SG-Konzept

Beschlussempfehlung

Stellungnahme

Stellungnahme

Stellungnahme

Begutachtungs-  und 
Entscheidungskriterien

Prüfkriterien UK Ressourcen

Prüfkriterien zur Zertif izierung

Prüfbericht

Richtlinie zur Neu-Einrichtung
und Zertif izierung eines Studiengangs

Einrichtung Studiengang
(Stufe 3)

und Berufung Studiengangsleitung

Information an Dez. 1 
durch Abt. 4.2

PN

Modifikation
notwendig

Zertifizierungsentscheidung 
und Siegelvergabe durch das 

Rektorat

RB

BeschlussempfehlungRB

Beschluss-
empfehlung

X

X
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7.8  Neueinric htung und Zertif izierung eines Weiterbi ldungsstudiengangs
Turnus: nach Bedarf
Ansprechpartner*in: Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

weitere Akteure Rektorat 
Studiengangsarbeitsgruppe 

(SG-AG)
Universitätskommission (UK)
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Initiative

Start

Erstellung SG-Skizze (Stufe 1) 
und Einreichung

Strategische Prüfung & Beratung durch 
UK Studium und Lehre

Beschluss Stufe 1,  Übergang in Stufe 2 
(SG-Konzept)

Übergang in Stufe 2
Modifikation

notwendig

Einberufung 
SG-AG

Erstellung SG-Konzept 
(Stufe 2)

Inhaltlich-formale Prüfung & 
Beratung durch UK Transfer 

und Digitalisierung

Kapazitative Prüfung durch 
UK Ressourcen

Stellungnahme der 
UK Forschung

Stellungnahme der UK 
Studium und Lehre

Stellungnahme des Senats

Zertifizierungsprüfung 
durch Abt. 4.2

Erstellung Detail-Konzept und 
weiterführende Aufgaben zur 

Aufnahme des Studienbetriebs 
(Stufe 3)

Erfüllung weiterer Arbeitsschritte 
(Kommunikation, Beratung, Zulassung etc.)

Start des Studiengangs

Leitfaden SG-Skizze

SG-Skizze

Begutachtungs-  und 
Entscheidungskriterien

Besetzung

Leitfaden SG-Konzept

SG-Konzept

Beschlussempfehlung

Stellungnahme

Stellungnahme

Stellungnahme

Begutachtungs-  und 
Entscheidungskriterien

Prüfkriterien UK Ressourcen

Prüfkriterien zur Zertif izierung

Prüfbericht

Richtlinie zur Neu-Einrichtung
und Zertif izierung eines Studiengangs

Einrichtung Studiengang
(Stufe 3)

und Berufung Studiengangsleitung

Information an Dez. 1 
durch Abt. 4.2

PN

Modifikation
notwendig

Zertifizierungsentscheidung 
und Siegelvergabe durch das 

Rektorat

RB

BeschlussempfehlungRB
Modifikation
notwendig

Beschluss-
empfehlung

Beschluss-
empfehlung

X

X

X
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7.9 (Re)Zertifizierungsentscheidung durch das Rektorat
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre im Rahmen der systemischen Studiengangsevaluation
Ansprechpartner*in: Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

Rektorat Studiengangsleitung (SGL)
Abt. 4.2 Studienentwicklung und 

Qualitätsverbesserung

(Re)Zertifizierungs-
entscheidung

Start Prüfbericht

(Re)Zertifizierung ohne 
Auflagen und 
Siegelvergabe

(Re)Zertifizierung 
mit Auflagen

Keine (Re)Zertifizierung

RB RB RB

Siegel wird entzogen 
und Studiengang eingestellt

Umsetzung der 
Auflagen

12 Monate nach 
(Re)Zertifizierungsentscheidung

Erstellung eines Prüfberichts
Entscheidung über 
Auflagenerfüllung

Auflagen 
erfüllt

Auflagen nicht 
erfüllt

RBRB

(Re)Zertifizierung und 
Siegelvergabe

Information an den 
Akkreditierungsrat 

Erstellung (Re)Zertifizierungsurkunde inkl. Prüfsiegel

(Re)Zertifizierungsentscheidung 
abgeschlossen

Urkunde

Prüfung der Auflagen
Information der SGL über zu 

erfüllende Auflagen

Prüfbericht

ggf. Einbeziehung der UK Studium 
und Lehre bzw. UK Transfer 

und Digitalisierung

X

X
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7.10 Systemische Studiengangsevaluation (Rezerti f izierung)
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. - 6117 / Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

Abt. 4 Studium und Lehre Studiengangsleitung (SGL) Gremien Weitere Akteure 
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Verfahrenseröffnung durch Abt. 4.3 

Start

Ordnung für Qualitätsmanagement 
in Studium und Lehre

Abstimmungsgespräch zur 
Verfahrenseröffnung

Gutachter*innen-
Bennenung

Erstellung Bericht 
aus dem Studiengang 
bzw. Studienbereich

Zusammenfügen zum 
Studiengangsreport bzw. 

Studienbereichsreport

Versand 
Verfahrensunterlagen

Briefing der 
Gutachter*innengruppe

Durchführung 
Expert*innen Workshop

inhaltliche und 
strukturelle Ausrichtung

inhaltliche und 
strukturelle Anregung

Mitschrift

Versand Mitschrift an 
Gutachter*innen

Erstellung Gutachten 
durch Gutachter*innen

Leitfaden Gutachtenerstellung

Einreichung Gutachten
 bei Abt. 4.3

6 Wochen

Sichtung Gutachten auf 
Vollständigkeit und Plausibilität

Übergabe des Prozess an Abt. 4.2
Versand des Gutachtens an Abt. 4.2, 

SGL, zuständige Prorektor*innen

Abstimmungsgespräch 
zum weiteren Verfahren

Organisatorische und 
methodische Vorbereitung 

des Workshops

Inhaltliche Vorbereitung 
des Workshops

Durchführung 
interner Workshop

inhaltliche und 
strukturelle 
Steuerung

inhaltliche und strukturelle 
Anregung

4 Wochen nach Gutachteneingang

Beratungsergebnis

Leitfaden zur Erstellung 
des Berichts aus dem Studiengang 
bzw. Studienbereich

Richtlinie zur Evaluation und 
Rezertifizierung eines Studiengangs 
bzw. Studienbereichs

organisatorische und 
inhaltliche Vorbereitung

Richtlinie zum Indikatorenset
zur internen Qualitätsbewertung

Erstellung Bericht 
aus dem QM
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7.10 Systemische Studiengangsevaluation (Rezerti f izierung)
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. - 6117 / Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

Abt. 4 Studium und Lehre Studiengangsleitung (SGL) Gremien Weitere Akteure
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Maßnahmenentwicklung

Leitfaden Maßnahmen
-entwicklung

Übersendung Maßnahmenplan 
an Abt. 4.2

formale Prüfung des Maßnahmenplans

Zusammenstellung Beratungsunterlagen für 
die UK Studium und Lehre bzw. UK 

Wissensmanagement

Beratung in UK Studium und Lehre 
bzw. UK Wissensmanagement

Umsetzung und Kommentierung 
UK-Ergebnis

überarbeiteter 
Maßnahmenplan

Beratung und Beschlussempfehlung in UK 
Studium und Lehre bzw. UK 

Wissensmanagement

Zusammenstellung ergänzende 
Beratungsunterlagen 

ressourcenrelevanten Beratung
und Beschlussempfehlung in 

UK Ressourcen

Erstellung des abschließenden 
Prüfbericht für das Rektorat

Rezertifizierungsentscheidung und 
Siegelvergabe durch das Rektorat

Zusammenstellung 
änderungsrelevanter 

Unterlagen und Beschlüsse, 
Übergabe an Abt. 4.1

Umsetzung der Maßnahmen inkl. 
Änderung der studiengangs-

relevanten Dokumente 
(Modulhandbuchänderungen)

Information zur 
Maßnahmenumsetzung

Information zur Maßnahmenumsetzung an 
alle Teilnehmenden vom Expert*innen-

Workshop durch Abt. 4.3

3 Jahre nach Rezertifizierungsabschluss

PN

PN

PN

RB

Prüfbericht

Verfahrenseröffnung der 
Zwischenevaluation durch Abt. 4.3

Abstimmungsgespräch zur 
Zwischenevaluation

Zusammenführung zum 
Studiengangsreport bzw. 

Studienbereichsreport

Leitfaden zur Erstellung 
des Berichts aus dem Studiengang 
bzw. Studienbereich im Rahmen 
der Zwischenevaluation

Erstellung Bericht aus 
dem Studiengang bzw. 

Studienbereich

Erstellung Bericht 
aus dem QM

Organisatorische und 
methodische Vorbereitung des 

Workshops durch Abt. 4.2

inhaltliche Vorbereitung 
des Workshops

Durchführung 
interner Workshop

inhaltliche und strukturelle 
Steuerung

inhaltliche und strukturelle 
Anregung

X
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7.10 Systemische Studiengangsevaluation (Rezerti f izierung)
Turnus: gemäß Zeitplan Qualitätsmanagement in Studium und Lehre
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. - 6117 / Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

Abt. 4 Studium und Lehre Studiengangsleitung (SGL) Gremien Weitere Akteure
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Maßnahmenentwicklung

Leitfaden Maßnahmenentwicklung

Übersendung Maßnahmenplan 
an Abt. 4.2

Prüfung des Maßnahmenplans 
gemäß interner und externer 

Qualitätsstandards

10 Wochen nach 
internen Workshop

Maßnahmenplan 
in Ordnung

Information zum Prüfergebnis an 
SGL und Abt. 4.3

Ende

Überarbeitung des 
Maßnahmenplans

notwendig

Überarbeitung des 
Maßnahmenplans

Erneute Re-Akkreditierung 8 Jahre 
nach Rezertifizierung

X
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7.11 Gutachter*innen Bennenung im Rahmen der systemischen Studiengangsevaluation
Turnus: gemäß der systemischen Studiengangsevaluation
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. - 6117
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

Abt. 4.3 Qualitätserfassung und Qualitätscontrolling Studiengangsleitung (SGL) Gremien

Vorschlag Gutachter*in 
Studienreform und externe*r 

Studierende*r

Start

Vorschlag Gutachter*in 
Arbeitsmarkt und 
Fachwissenschaft

Leitlinie zur Berufung 
unabhängiger Expert*innen

Erstellung 
Gutachter*innen 

Übersicht

Prüfung durch den*die für QM 
zuständige*n Prorektor*in

Prüfergebnis

Anfrage der 
Gutachter*innen

Informieren der UK Studium und Lehre 
bzw. UK Wissensmanagement über 

Gutachter*inbennenung

Vertragsunterzeichnung inkl. 
Befangenheitserklärung

Kenntnisnahme UK Studium 
und Lehre bzw. UK 

Wissensmanagement

Dokumentation der PN

Gutachter*innen Bennenung 
abgeschlossen

PN

Gutachter*innen 
nicht genehmigt

Gutachter*innen 
genehmigt

X
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8. Prozessregion: Monitoring und Steuerung

Die Prozessregion „Monitoring und Steuerung“ umfasst sowohl den Prozess des qualitätsbezogenen 

Berichtswesens, den Prozess der Steuerung auf Studiengangsebene als auch den Prozess der strategischen 

Steuerung auf Hochschulebene. Letzterer beinhaltet auch die verbindliche Umsetzung und Einarbeitung 

externer Vorgaben sowie die Berücksichtigung bzw. Reaktion auf Bedarfe des Arbeitsmarktes. Die 

Prozessregion „Monitoring und Steuerung“ greift dabei auf kontinuierlich ablaufende Prozesse des 

gesamten Qualitätsmanagementsystems zurück und hat dadurch übergreifende Bedeutung. 



8.1 Prozesssteuerung auf Studiengangsebene
Turnus: laufend
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. -6117 / Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

Studiengangsleitung
Abt. 4.2 Studienentwicklung und 

Qualitätsverbesserung
Abt. 4.3 Qualitätserfassung und 

Qualitätscontrolling

Start

SG-Konferenz:
Kenntnisnahme, Beratung und 

Beschlussfassung von Maßnahmen und 
Fristen

relevante Daten
und Infos aus 
der Hochschule

gesellschaftlich-politische 
Entwicklungen 

(Gesetze/Vorgaben)

Arbeitsmarkt-
entwicklung

(Bedarf)

PN

direkte Umsetzung durch Studiengang

Ende

Bewertung der 
Maßnahmen anhand des 
begleitenden Monitorings

Umsetzung benötigt weitere Genehmigung

Modulhandbuchänderung
Prüfung und Eingabe 

in zuständiges 
Gremium

Beratung und 
Beschluss

PN

X
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8.2 Strategische Steuerung von Studium und Lehre auf Hochschulebene
Turnus: laufend
Ansprechpartner*in: Jana Preuß, Tel. -6117 / Ines Bodemer, Tel. -4600
StAPS, Abt. 4 Studium und Lehre

hochschulinterne Akteure Gremien

Start

Zusammenstellung der Information 
und Handlungsempfehlung

relevante Daten 
und Infos aus 
der Hochschule

Kenntnisnahme, Beratung und 
Beschlussfassung von Maßnahmen und Fristen 

durch das Rektorat

Beschluss

Kommunikation und Aufforderung 
zur Umsetzung an relevante 
Akteure durch das Rektorat

Umsetzung durch relevante Akteure

(aktualisierte)
Dokumente

Beratung und Beschlussfassung 
durch relevante Gremien

Grundordnung

PN
Veröffentlichung durch 

Abt. Akademische Dienste

Mitteilung

Monitoring durch Prorektor*in für Studium 
und Lehre / Abt. 4 Studium und Lehre

Ende

Beobachtung und Einschätzung von 
Entwicklung

gesellschaftlich-politische 
Entwicklungen 

(Gesetze/Vorgaben)

Arbeitsmarkt-
entwicklung

(Bedarf)

ggf. Beratungs-
unterlage
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