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Studierende beraten – professionell 
und lösungsorientiert 

Anmeldung unter https://www.dshs-koeln.de/hochschule/studium-und-lehre/qualifizierung-beratung-fuer-
lehrende/hochschuldidaktische-angebote/ 

Intendierte Lernergebnisse 
Die Teilnehmer*innen  

1. lernen professionelle Gesprächsführungstechniken kennen. 
2. können Beratungsgespräche anlassbezogen und lösungsorientiert strukturieren und gestalten. 
3. entwickeln eine individuelle Beratungshaltung zwischen Empathie, Wertschätzung und professioneller Distanz. 
4. reflektieren ihr Rollenverständnis als beratende Lehrperson und eigene Verhaltensmuster im Kontakt mit 

Studierenden. 

Inhalte 
Zum Alltagsgeschäft der Lehrenden gehören unterschiedlichste Beratungssituationen mit Studierenden – z.B. in 
Sprechstunden, am Rande von Lehrveranstaltungen oder auch bei spontanen Begegnungen auf dem Campus. Es geht dabei 
um persönliche Belange, um lernbezogene und studienorganisatorische Fragestellungen sowie um inhaltliche und 
fachspezifische Klärungsbedarfe. Ziel aller Beratungen ist, die Studierenden beim Entwickeln eigener Lösungsstrategien zu 
unterstützen. 
Im Workshop beschäftigen wir uns mit den verschiedenen Beratungssituationen und -anlässen aus Ihrem Arbeitsalltag. Es 
geht darum, sich für die unterschiedlichen Erwartungen und ‚Bedürfnisse’ von Studierenden und Lehrenden in 
unterschiedlichen ‚Settings’ zu sensibilisieren und eine professionelle Beratungshaltung auf- und auszubauen. Hierfür 
werden folgende Aspekte thematisiert, ausprobiert und diskutiert: 

• Strukturierung und Gestaltung eines Beratungsgesprächs 
• Grundhaltungen in der Beratung: Wertschätzung, Ressourcen- und Kompetenzorientierung, Lösungsorientierung 
• Grundlagen der Kommunikation und professionellen Gesprächsführung (u.a. Frage- und Zuhörtechniken) in 

Beratungssituationen und ihre Anwendung 
• Reflexion des eigenen Beratungshandelns 

Referent*innen 
Dr. Jana Bäuerlen 

Zielgruppe 
Lehrtätige wissenschaftliche Mitarbeiter/innen, Lehrkräfte für besondere Aufgaben sowie Lehrbeauftragte der 
DSHS Köln. Lehrende anderer Hochschulen sind herzlich willkommen. 

Termin 
02.09.2019, 9-17 Uhr 

Anmeldeschluss 
02.08.2019 

Ort 
Seminarraum (SR) 96 im Nawimedi der DSHS Köln 

Umfang 
8 Arbeitseinheiten, anrechenbar im Erweiterungsmodul des Zertifikatsprogramms „Professionelle Lehrkompetenz 
für die Hochschule“ des Netzwerks Hochschuldidaktik NRW. Der Workshop wird im Themenfeld Studierende beraten 
anerkannt. 
 
Gebühren 
Die Teilnahmegebühr in Höhe von 100,-€ wird für Lehrende der DSHS übernommen. 
Ext. Lehrende (Mitgliedshochschulen im Netzwerk Hochschuldidaktik NRW): 50,-€ 
Ext. Lehrende: 100,-€  
 


