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Kapitel 1: Einleitung | 1

1 Einleitung

1.1 Ausgangssituation und Vortberlegungen

Erlebnisse sind allgegenwartig. Das Wort Erlebnis wird mittlerweile fast tberall als
Pra- oder Suffix verwendet, wo eine Wertsteigerung erreicht werden soll (vgl.
Bahrmann, 1997) Spatestens seit Beginn der 1990er Jahre hat die ,Erlebnisgesell-
schaft” (vgl. Schulze, 1993) bis heute die in ihr immanente Ausrichtung zum Erleben
und Erlebnis in jedweder Form weiter entwickelt und professionalisiert.

Die Erlebnissuche, also das Streben nach dem Besonderen, dem einmaligen Erleb-
nis, hat mittlerweile einen florierenden Markt fur professionelle Erlebnis-Anbieter her-
vorgebracht. Diese haben ihre Angebote sowohl auf den Arbeits- und Bildungsalltag
(Outdoor-Trainings und Erlebnispadagogik), auf die alltagliche und wochenendliche
Freizeit (Events, lokale Erlebnis-Einrichtungen, Freizeitparks usw.) und vor allem auf
den Urlaub (Erlebnisreisen, Erlebniszentren, Themenparks) ausgerichtet (vgl. u.a.
Haubl, 1994; Wirbel, 1995; Fichtner, 1997; Rieder, Bachleitner und Kagelmann,
1998; Muller und Scheurer, 2004).

Im Bereich des Tourismus ist die Erlebnisinszenierung, wie der Versuch der Schaf-
fung von erlebnisreichen Situationen, die die Entstehung von positiven Erlebnissen
der Gaste begunstigen sollen bezeichnet wird (vgl. u.a. Weiermair und Brunner-
Sperdin, 2006), bereits verbreitet (wie z.B. in Themenparks und in der Destinations-
entwicklung, tUber das sog. Theming von Orten und Raumen). Durch die Inszenie-
rung von Raumen und aufeinander abgestimmte Handlungsketten sollen Erlebnisse
bewusst kreiert werden. Solche sogenannten ,Erlebnis-Settings” (Scheurer, 2003), in
denen vor allem die auf3eren Gegebenheiten auf das gewiinschte Gesamterlebnis
abgestimmt werden, sollen die Atmosphére fur die positive emotionale Anbindung an
den Ort des Geschehens schaffen — und damit Kunden werben und binden (vgl.
Schober, 1993b). In diesem Zusammenhang ist auch von kiinstlichen Erlebniswelten
die Rede (vgl. u.a. Wohler, 2005; Steinecke, 2000, 2001; Grotsch, 2001; Pikkemaat,
Peters und Schoppitsch, 2006; Goronzy, 2006).

Im Diskurs zwischen der Theorie dieser Erlebnisinszenierung und der u.a. in der Er-
lebnispédagogik geflhrten Debatte Uber die Mdglichkeiten der Schaffung und die
Nutzung von Erlebnissen zu (sozial-) padagogischen Zwecken (vgl. z.B. Oelkers,
1995; Becker, 2001; Fischer und Ziegenspeck, 2000; Heckmair und Michl, 2008)
bleibt ungekléart, ob Erlebnisse oder die fur ihre Entstehung notwendigen Umstande
Uberhaupt geplant und fur das erlebende Individuum kreiert werden kdénnen. Diese
Skepsis wird genahrt, wenn bei genauerer Betrachtung der Entstehung von Erlebnis-
sen im Individuum und der damit verbundenen Subjektivitdt von Erlebnissen festge-
stellt wird, dass Erlebnisse im hohen Mal3e von individuellen Voraussetzungen des
erlebenden Subjekts, wie dem Erlebnishorizont, der Verfassung der erlebenen Per-
son, der vor Ort erlebten Atmosphéare und der verfigbaren Zeit fir die Verarbeitung
des Erlebten, gepragt sind.
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Outdooraktivitaten (Natursportarten, Erlebnissport) weisen aufgrund der vielseitigen
naturlichen Raume, in der diese Aktivitdten stattfinden, ein hohes Erlebnis-Potential
fur die Aktiven auf. Neben den naturgemafld ungeregelten und damit haufig tberra-
schenden Bedingungen, unter denen diese Aktivitaten stattfinden, ist dies ist vor al-
lem auf deren situativen Charakter zurtickzufiihren. Da viele unterschiedliche Sinnes-
reize von der nattrlichen Umgebung im Aktivitatsraum (outdoor) ausgehen, muss da-
rauf von den Aktiven im Aktivitatsverlauf entsprechend reagiert werden. Neben der
Aufrechterhaltung der betriebenen Aktivitat moglichst in gewtinschter Form und Be-
wegungsrichtung ist die Reaktion sehr haufig begleitet von intensivem Erleben, das
im weiteren Verlauf oft zu positiven, motivierenden Erlebnissen verarbeitet wird.

Die Inszenierung von Erlebnissen, die bisher im Bereich der Outdooraktivitaten vor-
wiegend im Zuge von erlebnispadagogischen Programmen oder Outdoor-Trainings
eingesetzt wurde, wird durch eine sich verandernde Angebotsstruktur im (Sport-)
Tourismus in letzter Zeit auch fur den Bereich der im Urlaub ausgetbten infrastruk-
turgebundenen Outdooraktivitaten wie dem Wandern genutzt (vgl. Miller, 2007).
Denn gerade die Teilnahme an Sport- und Bewegungsangebote im Urlaub verspricht
eine Flle unverwechselbarer Erlebnisse (vgl. Michels, 1998). Uber die Gestaltung
der Aktivitatsraume und die Schaffung einer entsprechenden Atmosphare werden
vielseitige Anstrengungen unternommen, um den Gasten positive Erlebnisse der Ak-
tivitat und des Gesamtprodukts zu ermdglichen.

1.2 Problemstellung

Erlebnisinszenierung scheint ein Erfolgsgarant sowohl fur Erlebnis-Welten wie The-
menparks und Themenrestaurants zu sein (vgl. u.a. Goronzy, 2006) und zunehmend
auch fur Tourismusprodukte und Destinationen (vgl. Weiermair und Brunner-Sperdin,
2006). Durch Schaffung von Erlebnis-Settings oder/und einer entsprechenden Erleb-
nis-Atmosphére die z.B. sogenannte Erlebnispunkte beinhaltet, sollen schone Erleb-
nisse bei den Nutzerinnen und Nutzern nicht als Zufallsprodukt entstehen, sondern
werden provoziert und zu positiven Gesamterlebnissen verwoben. Genau so, wie
das Kaufen und der Genuss einer Tasse Kaffee inzwischen durch bewusst gestalte-
tes Ambiente und die entsprechend inszenierte Live-Herstellung in Kaffee-Schnell-
restaurants zum Erlebnis geworden istl haben sich auch touristische Produkte zu
touristischen Dienstleistungen und zu touristischen Erlebnissen weiterentwickelt (vgl.
Weiermair, 2006). Teilweise betrifft das auch Sport- und Bewegungsaktivitaten, vor
allem aber handelt es sich um eine Inszenierung von Produkten, Orten und Infra-
struktur. Auch aul3erhalb des Tourismus wird der wirtschaftliche Wert von Erlebnis-

1 wobei das Erlebnis zudem einen im Vergleich zum Rohstoff teuer gekauften aber entscheidenden Bestandteil
des Gesamtprodukts ausmacht (vgl. Pine und Gilmore, 1999)
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sen weithin erkannt und als Marketing-Malinahme eingesetzt (vgl. u.a. Laudenbach,
2009).

Outdooraktivitaten, also Sport- und Bewegungsaktivititen im Freien, weisen zwar
ohnehin ein hohes Erlebnis-Potential auf (hier werden durch die Ausibenden be-
wusst Abenteuer und besondere Erlebnisse gesucht; vgl. u.a. Kéck, 1990; Allmer,
1998), umstritten ist aber die Mdglichkeit einer erfolgreichen Herstellung bzw. Plan-
barkeit von Erlebnissen (vgl. u.a. Hartmann und Haubl, 1996b; Heckmair und Michl,
2008).

Dennoch wird auch fur solche Aktivitaten — insbesondere dann, wenn ihre Austibung
wie beim Beispiel des Wanderns auf Fernwanderwegen an ein Mindestmal3 an vor-
handener Infrastruktur gekntpft ist — versucht, diese erlebnisreicher zu machen.
Gleichzeitig wird angestrebt, die mit diesen Aktivitaten verknlpften touristischen Pro-
dukte damit noch attraktiver zu gestalten. Dies geschieht z.B. durch thematische An-
bindung bestimmter Aktivitatsphasen an tUbergeordnete Erlebnis-Themen oder auch
durch bauliche Eingriffe in Aktivitatsraume.

Ausgehend vom ursprunglich formulierten Gbergeordneten Thema dieser Arbeit, die
Moglichkeiten und Grenzen von Erlebnisinszenierung bei Outdooraktivitaten zu dis-
kutieren, erfolgte eine Zuspitzung auf die infrastrukturgebundene Outdooraktivitat
Wandern und den Untersuchungsraum Rothaarsteig, in dem seit der Eroffnung im
Jahr 2001 Erlebnisinszenierungsmal3nahmen umgesetzt werden.

Daraufhin und aufgrund der oben angefiihrten Voriberlegungen konnte die folgende
zentrale Fragestellung dieser Arbeit formuliert werden:

Welche Effektivitat erzielen ErlebnisinszenierungsmalRnahmen am Rothaarsteiq?

Um diese Frage im Zuge eines Soll-Ist-Vergleichs von angestrebten Zielen der Er-
lebnisinszenierung (Schaffung vielfaltiger positiver Erlebnisse) und erreichten Zielen
(entstehende Erlebnisse beim Wandern auf dem Rothaarsteig) beantworten zu kon-
nen, mussten zunachst Antworten auf die beiden im Folgenden genannten For-
schungsfragen gefunden werden. Die erste Forschungsfrage lautet:

1) Welche ErlebnisinszenierungsmalRnahmen wurden fur das Wan-
dern auf dem Rothaarsteig entwickelt und welche Ziele werden
mit ihrer Umsetzung verfolgt?

Um analysieren zu konnen, ob die durchgefihrten Erlebnisinszenierungsmalinah-
men greifen, die mit ihnen verbundenen Ziele erreicht werden und ob Potential fur
die Inszenierung von weiteren Erlebnissen vorhanden ist, musste ein Spektrum der
Erlebnisse, die beim Wandern auf dem Rothaarsteig entstehen, erstellt werden. Er-
lebnisse kdnnen erst im gedanklichen Rickbezug auf Erlebtes entstehen, was héaufig
durch Kommunikation erleichtert wird. Die Wertigkeit bzw. Intensitat von Erlebnissen
andert sich im Kontext der Fulle und Art von bereits zurtickliegenden bzw. nachfol-
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gend entstehenden Erlebnissen. Um Erlebnisse zu verbalisieren und diese anderen
mitzuteilen, muss eine Person ausreichend Zeit und genigend Konzentrationsfahig-
keit haben. Deshalb sollten im Zuge dieser Arbeit Erlebnisse von erwachsenen
Mehrtageswanderinnen und -wanderern erfasst werden, weil vermutet wurde, dass
diese ausreichend Zeit fir die Verarbeitung des Erlebten haben wirden und im Ver-
gleich zu Kindern und Jugendlichen eine hohere Konzentrationsleistung zu erwarten
war.

Die zweite Forschungsfrage dieser Arbeit lautet dementsprechend:

2) Welche Erlebnisse haben erwachsene Wanderinnen und Wande-
rer wahrend einer Mehrtageswanderung auf dem Rothaarsteig?

Neben der Beantwortung der zentralen Fragestellung und dieser inhaltlichen For-
schungsfragen war der an der Grounded Theory Methodologie orientierte For-
schungsprozess fortlaufend geprégt von der Suche und Anwendung von passenden
Methoden der Aufnahme und Auswertung der erhobenen Daten. Bevor Daten erho-
ben und ausgewertet und die formulierten Forschungsfragen beantwortet werden
konnten, war zunachst eine Bestimmung der wichtigsten Begriffe notwendig. Es
musste geklart werden, welche Methoden sich fur eine Evaluierung von Erlebnisins-
zenierungsmafnahmen eignen und auf welche Weise sich Erlebnisse unverfalscht
erfassen und objektiv darstellen lassen. Somit gehdren auch solche methodischen
Uberlegungen zu den zentralen Aspekten dieser Arbeit.
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2 Zentrale Begriffe

Ziele dieses Kapitels sind einerseits die Klarung der im Zusammenhang dieser Arbeit
verwendeten zentralen Begriffe Erlebnis, Erlebnisinszenierung, infrastrukturgebun-
dene Outdooraktivitaten und Wandern. Andererseits soll durch die intensive Ausei-
nandersetzung mit diesen Ph&dnomenen ein tieferes Verstandnis von ihnen erlangt
werden, um geeignete Methoden flr deren Analyse im weiteren Verlauf ableiten zu
konnen.

2.1 Erlebnis

Die wahrend des gesamten Forschungsprozesses durchgefiihrte Literaturexploration
brachte eine Fulle von Material zum Thema Erlebnis und Erleben hervor. Wichtige
Passagen wurden identifiziert, markiert und katalogisiert, teilweise zitiert und mit per-
sonlichen Kommentaren (Memos) versehen. Diese Notizen ordnen das gesichtete
Material und bilden erste Ansatze, wie diese Begrifflichkeiten im Zuge dieser Arbeit
verwendet werden.

2.1.1 Begriffsbedeutung

~Wann sprechen Sie im Alltag von einem Erlebnis? Sicher nicht, wenn Sie sich mit
einem Freund zum Kaffeetrinken treffen, Zeitung lesen oder Stral3enbahn fahren.
Erlebnis meint etwas anderes. Erlebnis ist unmittelbar, macht einen betroffen, ganz
und gar, es ist nicht 100%-ig kalkulierbar und von relativer Einmaligkeit.“ (Antes
nach Bahrmann 1997, S. 37)

Erlebnisse heben sich also aus dem Alltagsgeschehen ab. Auch Bruckel (2003) be-
tont das Besondere von Situationen, die zum Erlebnis werden. Demnach sind Erleb-
nisse ,Lebenssituationen, an die man sich noch lange erinnern kann und die sich von
alltaglichen Situationen derart unterscheiden, dass sie im Bewusstsein haften blei-
ben.” (Bruckel, 2003, S. 8)

Die Erforschung der Nutzung und der Bedeutung des Erlebnisbegriffs wurde im
deutschen Sprachraum differenziert in unterschiedlichen Wissenschaftsdisziplinen
vorangetrieben. Vor allem in der Psychologie, aber auch in der Philosophie, ist die
Anzahl der Aufséatze, die sich mit dieser Thematik befassen grof3, deren Verdoffentli-
chung reicht weit zuriick bis ins 19. Jahrhundert.2

Dilthey befasst sich ausfuhrlich mit dem Begriff in erkenntnistheoretischen Ausfih-
rungen zum Erlebnis in der Dichtung und Kunst (vgl. Dilthey, 1985). So benutzt
Dilthey den Begriff u.a. um Goethes Art der Dichtung zu beschreiben und ihn zu den

2 Eine ausfiihrliche Aufarbeitung der Entstehungsgeschichte des Begriffes Erlebnis findet sich u.a. bei Schulte
(2000, S. 40-45)
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,Subjektiven Dichtern* zu zahlen, ,welche von dem eigenen Inneren, den eigenen
Erlebnissen ausgehen, nicht von der Versenkung in Menschen und Schicksale aul3er
ihnen® (Dilthey, 1985, S. 502). Dilthey definiert den Begriff und dessen Nutzung und
Bedeutung fur die Dichtung so:
.Erlebnisse sind Quellen, aus denen jeder Teil eines dichterischen Werkes gespeist
wird, in eminenten Sinne aber wird das Erlebnis dadurch schoépferisch in dem
Dichter, dass es ihm einen neuen Zug des Lebens offenbart. Das Geschehnis, das

der Dichter darstellt, wird erst bedeutsam, indem dieser Zug darin sichtbar gemacht
wird.“ (ebd., S.505)

Diese Passagen beinhalten trotz der relativen Ferne zum Untersuchungsthema
bereits entscheidende Hinweise auf die erst im gedanklichen Rickbezug erkenn- und
benennbaren Erlebnisse und auf die in vielen weiteren Quellen betonte
Subjektbezogenheit des Erlebens bzw. von Erlebnissen. Vor allem durch die
Subjektivitat unterscheiden sich Erlebnisse grundsatzlich von bloRen Eindriicken,
obwohl sie oft in der alltagssprachlichen Verwendung mit diesen gleichgesetzt
werden. Diese zu kurz fassende ,Eindruckstheorie des Erlebnisses” (Schulze, 1997,
S. 42) legt das Gewicht Uberwiegend auf die Leistung der Situation, nicht das
Subjekt. Sie unterstitzt den Trugschlul3, ,Erlebnisse vor allem durch Beeinflussung
der Situation steuern zu konnen.” (Schulte, 2000, S. 35) Die von Schulze in diesem
Zusammenhang erweiternd angefiihrte ,Erlebnistheorie der Verarbeitung” (Schulze
1997, S. 43) schreibt dagegen dem sich in der Situation befindenen Subjekt eine
wesentlich aktivere Rolle zu (s.u. Entstehung von Erlebnisnissen).

Das Erlebnis kann also als durch Verarbeitung bedingte Steigerung des Erlebens
angesehen werden, zu der es vor allem kommt, wenn es sich um ein nicht alltagli-
ches Erleben handelt, es sich also aus dem normalen Erleben heraushebt. Gerade
wegen der Subjektbestimmtheit konnen neben Erlebnissen, die durch starke und
Uberraschende Sinneseindriicke zu Stande kommen, auch von auf3en betrachtet als
unspektakuldr und alltaglich angesehene Begebenheiten vom an der Situation betei-
ligten Subjekt als Erlebnis benannt werden, wenn sie subjektiv einen bleibenden Ein-
druck hinterlassen.

Die Definition des Begriffs Erlebnis im Lexikon der Psychologie verweist zudem auf
eine emotionale Komponente von Erlebnissen: ,Ein Erlebnis im engeren Sinn ist ein
stark gefiihlsbetontes und unmittelbares Ergriffenwerden anlasslich eines Ereignis-
ses oder einer Begegnung.“ (Bertelsmann 1995, S. 91)

Gestutzt wird diese Facette der Begriffsbestimmung u.a. durch die Ausfihrungen von
Langle zum Erleben:

.Der Begriff verweist auf den Kontakt mit dem Leben, der in einer Situation
geschaffen wird. Er-leben kdnnte Ubersetzt werden mit: in Kontakt treten, indem auf
das Leben Bezug genommen wird; die Situation tUber diese Informationsschiene der
Abstimmung auf das eigene Leben in sich aufnehmen.Praktisch gesehen bedeutet
das, dalR das Erleben dadurch gekennzeichnet ist, dal es Geflihle beinhaltet.
Erleben ist Wahrnehmung mit affektiver Resonanz. Ohne diese bliebe es eine reine
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Kenntnisnahme von Information, ein Gedanke, eine Assoziation, eine Wiederholung
einer Zahl usw. Gefiihle stellen das Substrat des Erlebens dar.” (Langle, 2003, S.
31f)

Scheurer fuhrt den Einbezug von Gefiihlen insofern weiter aus, dass er Erlebnisse
einerseits als ,subjektbestimmte, unwillkirrliche innere Gefuhle[...]* (Scheurer, 2003,
S. 92) beschreibt und an anderer Stelle Erlebnisse als Bezeichnung von Gefihlen
darstellt:
+Erlebnisse bezeichnen ein personliches, subjektives Gefiihl als Reaktion auf innere
Reize (z.B. Korperempfindungen), &uf3ere Reize (z.B. Sinnesempfindungen),
und/oder kognitive Prozesse (z.B. Bewertungen). Die Reize werden als angenehm

oder unangenehm empfunden. Das entsprechende Gefuhl wird von Erregung
(Spannung) oder Beruhigung begleitet.” (Scheurer, 2003, S. 104)

Somit verkorpert das Begriffspaar Erleben-Erlebnis die Verbindung eines &auf3eren,
individuell aufgenommenem Eindrucks mit den dadurch hervorgerufenen und von der
personlichen Erlebniswelt und der Stimmung im Moment des Erlebens beeinflussten
Gefuhlen.

2.1.2 Entstehung von Erlebnissen

Nachdem im vorherigen Abschnitt die Bedeutung des Begriffspaares Erleben-
Erlebnis quellenbasiert herausgearbeitet wurde, soll in diesem Abschnitt der Entste-
hungsprozess von Erlebnissen aus Ereignissen im erlebenden Subjekt dargestellt
werden.
~Erlebt wird tagtaglich — bewusst und unbewusst. Etwas zu ,erleben’ bedeutet, dass
Inhalte, die als bedeutsam angesehen werden, zu Eindricken verarbeitet
werden.[...] [Das Erlebnis] hebt sich aus dem Alltagsfluss heraus und wird als etwas

Besonderes von dem Erlebendem empfunden; es berihrt, ergreift und beschéftigt.”
(Reiners, 1995, S. 14)

Dieses Modell zur Genese eines Erlebnisses gibt Reiners in Anlehnung an Neubert
wieder (vgl. Reiners, ebd.). Demnach entsteht ein Erlebnis also dann, wenn durch
besondere Umstande und gegebene Faktoren sich eine Situation vom andauernden
Erlebnisstrom, den wir tagtaglich ein Stiick weiter befahren, abhebt. Metaphorisch
konnen Erlebnisse als ,Inseln® in diesem Fluss des Erlebens bezeichnet werden, die
durch ihre Beschaffenheit oder ihre Form und ihr Aussehen, aus dem Fluss heraus-
ragen und bleibende Eindriicke hinterlassen, die vom Subjekt zu Erlebnissen verar-
beitet werden. Durch die Diskontinuitat im stdndigen Aufnehmen von Informationen
(Erleben) wird bei der erlebenden Person Betroffenheit ausgelost, was bedeutet,
dass es wiederum subjektiv bestimmt wird, wann ein erlebter Moment als Erlebnis
eingestuft wird (vgl. auch Schulte, 2000).

Wohler (2005) stellt die Formulierung von Erlebnissen im erlebendem Individuum so
dar: Im eigenen, inneren Erleben werden Erlebnisse als hervorragende Ereignisse,
an sogenannte Erlebenspeaks geknipft. Hier wird erneut die Rolle der Rickbetrach-
tung des Erlebten durch die erst im Nachhinein mégliche Identifikation dieser peaks
deutlich.



Kapitel 2: Zentrale Begriffe | 8

.Erlebnisse existieren also nicht per se, sondern immer nur in einem Subjekt, in
welchem ein Erlebnis durch Verarbeitung der &uReren und inneren Welt aus
Gedanken, Gefuihlen, Wahrnehmungen, Handlungen und Umstanden entsteht.”
(Werner, 1996, S. 11)

Diesen Aspekt der Subjektbestimmtheit stitzend betont Langle (2003) mit Verweis
auf Straus (1978/1930), dass die Verarbeitung von Ereignissen zu Erlebnissen vor
allem von dem Zustand der erlebenden Person abhangig ist. Damit lasst sich be-
grinden,

.dass die Verbindung zwischen  Geschehnis und Erlebnis ‘nicht
naturwissenschaftlich-deterministischen Gesetzen unterworfen und auch Kkein
materieller Vorgang ist, sondern der Sphéare der Person angehdrt. Ein Ereignis wird
durch den Sinngehalt, der ihm enthommen wird* zum Erlebnis”. (Langle, 2003, S.
28).
Die wichtigste Voraussetzung fir die Entstehung von Erlebnissen ist also zunachst
ein flr das Subjekt aufgrund seiner Fahigkeiten und Erlebnissozialisation wahrnehm-
bares Ereignis oder eine als Ganzes wahrnehmbare Situation. Somit ist immer auch
von der Geschichte und des Erlebnishorizontes des wahrnehmenden Subjekts ab-
hangig, was letztlich als Erlebnis gedeutet wird.

.~Jeder Mensch hat seine personliche Erlebniswelt und diese wiederum besteht aus
der Summe der subjektiven Erlebnisqualititen, so wie jeder Mensch andere
Menschen, Gegenstande, Ereignisse und Situationen auf eine ganz persénliche Art
und Weise wahrnimmt. Dies geschieht immer wieder auf dem gleichen Weg. Das
Erleben ist deshalb nicht als ein Zustand zu verstehen, sondern als ein Prozef3."
(Schober, 1993a, S. 137)

Dieser Prozess, so Schober weiter, lasst sich in acht Phasen unterteilen (vgl. Abb.
2-1), wobei die fiunfte Phase den Ho6hepunkt des Erlebens verkorpert und ein
Jlustvolles Lebensgefuhl* bewirkt. In dieser Phase des Erlebensprozesses kdnne
vom eigentlichen ,Erlebnis“ gesprochen werden, welches danach im weiteren
Prozess langsam wieder abflacht aber nie vollstandig erlischt.3 ,Im Unterbewul3tsein
verbleibt eine jederzeit abrufbare Bildergalerie der Urlaubserlebnisse, die
Urlaubserinnerungen.” (Schober, 1993a, S. 137)

3 Zu unterschiedlichen Phasen des Erlebens vgl. iiberdies Csikszentmihaly (1993)
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-1: Erleben als Prozess; nach Bahrmann (1997) und

Abbildung 2 Schober (1993a), modifiziert

Ein &hnlich prozesshaft ausgerichtetes Modell, die so genannte Erlebniskette, haben
Scheurer und Miuller entwickelt. Sie zeichnen allerdings eine lineare Verkettung von
Ereignissen zu Erlebnissen und weiter zu Erkenntnissen und Erfahrungen4 nach.

.Erlebnisse setzen Ereignisse voraus, die aber erst durch Erkenntnisse zur
personlichen Erfahrung werden.” (Mdller, 2002, S. 13)

Die folgende Abbildung zeigt, wie das Erlebnis das zentrale Glied in der Erlebniskette
darstellt, die dariiber hinaus noch die Weiterverarbeitung vom Erlebnis zur Erfah-
rung, gewissermaflen als die Einbettung in den bzw. die Erweiterung des Erlebnis-
und Erfahrungshorizontes, beinhaltet (vgl. Abb. 2-2).

4 An dieser Stelle soll nicht weiter auf Erfahrungen eingegangen werden, weil diese zwar mit dem Erlebnis ver-
bunden sind, aber einen nachfolgenden Schritt darstellen, der mit der Weiterverarbeitung und langerfristigen
Speicherung von Erlebnissen zusammenhangt, die fur diese Arbeit (zunachst) keine Rolle spielen.
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Deutlich wird in diesem Modell allerdings auch, dass die Entstehung eines Erlebnis-
ses nicht allein vom Ereignis abhéngt, sondern nach Scheurer so genannte ,mode-
rierende Faktoren” eine wichtige Voraussetzung darstellen. Diese stellen eine Spezi-
fizierung der oben genannten Subjektivitat von Erlebnissen dar, z.B. in Form von Er-
wartungen oder Bedurfnissen und der Motivation des erlebenden Subjekts (vgl.
Scheurer, 2003).

Ereignis

_» 4_
seelisch-geistiger Input korperlich-sinnlicher Input

'

Wahrnehmung

\4

moderierende
Faktoren

! Korperliche Reaktion Erlebnis Ausdruck i
I (Schwitzen, Adrenalin, (Gefiihl, z.B. (lachen, weinen, klat- !
i Blutdruck) Angst, Freude) schen, schreien,...) )
Reflexion
Erfahrung

Abbildung 2-2: Die Erlebniskette - Ereignis, Erlebnis, Erfahrung; nach Scheurer 2003, S.105; mod.

Gadamer (1990) beschreibt den Vorgang, wie Ereignisse zu Erlebnissen werden, so:

.lhre Verarbeitung ist ein langer Prozel3, und gerade darin liegt ihr eigentliches Sein
und ihre Bedeutung und nicht nur in dem urspriinglich erfahrenen Inhalt als solchen.
Was wir emphatisch ein Erlebnis nennen, meint also etwas UnvergeRliches und
Unersetzbares, das fur die begreifende Bestimmung seiner Bedeutung grundsétzlich
unerschopflich ist.* (Gadamer, 1990, S. 73)

Im Unterschied zum linear dargestellten Modell der Erlebniskette (s. Abb. 2-2), das
auf der Ebene der Enstehung von Erlebnissen zwar ,moderierende Faktoren®, auf
dieser Ebene aber nicht explizit die Reflexion des Erlebten darstellt, sieht Gadamer
das Erlebnis als Teil eines zirkularen, reflektiven Prozesses des Erlebens und er
betont zudem die Abhangigkeit neuer Erlebnisse sowohl von der dann
vorherrschenden Situation, der persénlichen Stimmung, als auch von bisherigen
Erlebnissen:
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,ES ist geradezu die Seinsweise des Erlebnisses, so bestimmend zu sein, dal3 man
mit ihm nicht fertig ist.“ (Gadamer, 1990, S. 73)

An dieser Stelle setzt das von Liedtke (2005) entwickelte Modell der Zusammen-
hange von Erleben, Bewusstsein, Aul3enwelt und Erlebnissens an (vgl. Abb. 2-3).

AulRenwelt Wahrnehmung
(Umgebung, Mitmenschen, Bewusstsein

Situation) Eindriicke /\

A 4

A

@
3 S
Q: x:
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@ @
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@ =
S o)

o

]

=]

A 4 A 4

Fluss des Erlebens

Reflexionserlebnisse (Ursprungserlebnisse)

Abbildung 2 -3: Zusammenhé&nge von Erleben, Bewusstsein, AuRenwe It und Erlebnissen;
nach Liedtke 2005, S. 23; mod.

In diesem Modell wird ebenfalls die Subjektvititat durch die Rolle des Subjekts bei
der Erlebnisaneignung, aber auch durch den (fortlaufenden) Bezug zum Erlebten und
der damit einhergehenden Befindlichkeit betont. Einerseits ist das Bewusstsein durch
die Aufbereitung der hier so genannten Ursprungserlebnisse an Reflexions-
erlebnissen beteiligt, andererseits durch den subjektiven Rickbezug das folgende
Erleben und damit alle folgende Erlebnisse durch ein verédndertes Bewusstsein
mitbestimmt (sog. reprasentiertes Erleben — vgl. Abb. 2-3).

Auch Schulte befasst sich vertiefend mit diesem Prozess der Verarbeitung. Erst die

Erinnerung an erlebte Ereignisse und Situationen lasst diese zu Erlebnissen werden:
.Das Subjekt verfestigt das Erlebnis, in dem es das Erlebte in Deutehorizonte
einsortiert, uminterpretiert, aneignet. Es zeigt sich, dal3 das Erlebnis [...] dem

Vergessen entrissen [...] wird. Dabei kommt es zu mehreren Stufen der Reflexion,
wobei die jeweilige Reflexion wiederum reflektiert wird.“ (Schulte, 2000, S. 37)

Der Entstehungsprozess von Erlebnissen, wie er in Schulzes ,Erlebnistheorie der
Verarbeitung® erklart wird, beinhaltet als wichtigstes Element die Konstruktionsleis-

5 Liedtke benennt in diesem Zusammenhang entstehende Erlebnisse als Reflexionserlebnisse im Unterschied zu
sog. Ursprungserlebnissen, die den Fluss des Erlebens darstellen (vgl. Liedtke, 2005, S. 20ff.)



Kapitel 2: Zentrale Begriffe | 12

tung des erlebenden Subjekts, die unmittelbar Erlebtes zum eigentlichen Erlebnis
macht. Erlebtes wird dabei in einen bereits konstituierten Zusammenhang eingeord-
net und damit vom fortlaufenden Strom des Erlebens abgetrennt (vgl. Schulze, 1997,
Schulte, 2000)

Die wichtigsten Elemente der Erlebnistheorie der Verarbeitung  (vgl. ebd.) sind:

1) die Singularitat von Erlebnissen : sie zeichnen sich durch
Subjektbestimmtheit aus. ,Das Ereignis wird erst durch seine Integration
in einen schon vorhandenen subjektiven Kontext zum Erlebnis.” (Schulze,
1997, S. 44)

2) die notwendige Reflexion des Ursprungserlebnisses : Das erlebende
Subjekt gleicht das neu Erlebte mit dem Bisherigem ab, interpretiert es
und eignet es sich auf diese Weise als Erlebnis an. Nach Schulze wird
dieser Reflexionsprozess durch Kommunikation erleichtert und
beschleunigt. (vgl. Schulze, 1997)

3) die Unwillkurlichkeit des Erlebnisses : Erlebnisse lassen sich nicht
planen und hangen von der Verfassung des erlebenden Subjekts ab.
.Die Reflexion stellt bereits eine Art Korrektur des Ursprungserlebnisses
dar.” (Schulte, 2000, S. 38)

2.1.3 Merkmale und Charakteristika

In diesem Abschnitt wird eine Ubersicht iber die pragenden Merkmale von Erlebnis-
sen gegeben. Die folgenden Ausfihrungen sind teils eine Zusammenfassung, teils
eine Erganzung zu den bereits oben wiedergegebenen Bedeutungsinhalten und der
Rahmenbedingungen der Entstehung von Erlebnissen.

Nach Hennig (1997) entstehen Erlebnisse vor allem aus einer ,dosierten Spannung
des Ungewohnten“(Hennig, 1997, S.103), die sich in einem von jedem Einzelnen de-
finierten Verhaltnis zum normalen Alltagsleben herausbildet. Urlaubstraume, die ja
im Grunde erwartete bewegende Erlebnisse sind, werden eben aus diesem Prinzip
des Gegensatzes gespeist (vgl. Hennig, 1997).

Schleske (1977) ordnet die Inhalte von Erlebnissen in drei unterschiedliche Katego-
rien ein. Erlebnisinhalte kdnnen demnach sein:

» das neuartige Fremde

» das uberraschende Unerwartete

* eine bestimmte Art des Gefahrlichen
Nach den Ausflihrungen im vorangegangenen Abschnitt ist nachvollziehbar, dass je-
der dieser Kategorien von Erlebnisinhalten von Subjektivitat bestimmt ist und bei ent-
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sprechender Reizstarke subjektive Hohepunkte des Erlebens darstellen.
Insbesondere die erste genannte Kategorie des neuartigen Fremden stellt eine not-
wendige Bedingung fur die Entstehung von Erlebnissen dar.

Einen wichtigen, wenn auch uneindeutigé formulierten Hinweis auf die Inhalte von
Erlebnissen gibt Romeil3-Stracke. Demnach mussen Erlebnisse nicht zwingend im
Zuge eigener (korperlicher) Aktivitat auftreten, sondern kénnen eben auch in Ruhe
entstehen:

-Erlebnis, das meint nicht unbedingt Aktivismus — auch wenn es das gibt -, sondern
neue, moglichst intensive Erfahrungen mit sich selbst, mit anderen, mit gebauter und
natirlicher Umwelt.” (Romeif3-Stracke, 1995, S. 178)

Erlebnissituationen sind gepragt von Uberraschung. Die Intensitat eines Erlebnisses
ist einerseits von der Eindrucksstéarke, vor allem aber davon abhéangig, ob das Ge-
schehnis selbst oder dessen Starke erwartet wurden. Diese Beobachtung von
Briickel (2003) stitzt zumindest die ersten zwei von den oben genannten Erlebnisin-
haltskategorien von Schleske. Zuséatzlich wird die Bedeutung einer Bewertung des
Erlebten bei der Verfestigung zu einem Erlebnis deutlich:

.Erlebnisse sind umso intensiver, je weniger sie erwartet und je weniger sie

vermieden werden. Ein Ereignis wird zum positiven Erlebnis, wenn die

Normalerwartung es ausschliet und doch Dispositionen bestehen, es
herbeizuwtinschen.” (Briickel, 2003, S. 8)

Zusammenfassend und die oben genannten Charakteristika und Bedingungen ein-
schlieBend kénnen die wichtigsten Merkmale von Erlebnissen wie folgt dargestellt
werden (vgl. Abb. 2-4):

6 RomeiRk-Stracke verwendet die Begriffe Erlebnis und Erfahrungen synonym
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Erlebnisse...

* sind gesteigertes Erleben . Zum Erlebnis wird ein Erlebtes, sofern es
nicht nur schlicht erlebt wurde, sondern einen besonderen affektiven
Nachdruck hatte.

* sind unwillkirlich , d.h. nicht produzierbar. Herstellen kann man allen-
falls die Bedingungen, die die Wahrscheinlichkeit erhéhen, dass be-
stimmte (lustvolle) Erlebnisse eintreten.

* sind subjektiv bedeutsam und abhangig von der einzigartigen
(Er-)Lebensgeschichte der oder des Erlebenden.

* sind einpragsam . Ihre Affektivitat sorgt daflr, dass sie als subjektiv be-
deutsam im Gedéachtnis bleiben.

* sind gestalthaft . Sie heben sich im Erleben als gegeneinander abge-
grenzte Bedeutungseinheiten ab.

* sind ganzheitlich und un- oder vorbegriffich . Ihre Modalitat ist eher
bildhaft-anschaulich oder gar sensomotorisch und sie lassen sich weder
vollstandig begreifen noch erschopfend kommunizieren.

» sind selbstbezugliche, ,innere* Ereignisse , die direkt nur der Selbst-
beobachtung aber kaum der Fremdbeobachtung zugénglich sind.

* sind expressiv . Ihre Affektivitat sorgt dafiir, dass das Erlebte auf (spon-
tanen oder stilisierten) non-verbalen Ausdruck drangt. Wird Sprache ge-
braucht, ist deren Form (,Wie") relevanter als deren Inhalt (,Was").

* sind unmittelbar . Wer ein Erlebnis hat, ist sich dessen Entstehung,
durch die individuelle, im Laufe der Sozialisation erworbene, Personlich-
keitsstruktur nicht bewusst.

* sind leibhaftig . Sie grinden in (lust- oder unlustvollen) Affekten.

* sind evident , d.h. unbezweifelbar wahr und richtig: tiber Erlebnisse lasst
sich nicht streiten.

* sind nachvollziehbar . Durch Identifikation mit und Perspektiveniber-
nahme der erlebenden Person koénnen deren Erlebnisse verstanden
werden.

* sind selbstwertsteigernd . Wer (viele) Erlebnisse hat, lebt kein banales
und triviales Leben.

* sind noch keine Erfahrungen : Diese entstehen, wenn Erlebnisse ver-
arbeitet, durch neue Erlebnisse innoviert und sie kommunikativ reflek-
tiert und dadurch psychosozial integriert werden.

Abbildung 2 -4: Charakteristika von Erlebnissen ( u.a. nach Hartmann und Haubl, 1996 b;
Scheurer, 2003; Miiller, 2002; Vester 2004)
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2.2 Inszenierung

Da die Inszenierung von Erlebnissen im Kern der Problemstellung steht, dieser Be-
griff aber auRerhalb der Theaterwissenschaft noch recht neu ist, soll in diesem Kapi-
tel zunachst geklart werden, wie dieser Begriff in dieser Arbeit und insbesondere in
Bezug auf Erlebnisse verwendet wird.

2.2.1 Definition, Etymologie und herkémmliche Begriffsverwendung

Eine pragnante und auf viele Bereiche anwendbare Begriffsdefinition der Inszenie-
rung liefert Gulicher:
LAllgemein kann eine Inszenierung als intentionaler Akt des Prasentierens

bezeichnet werden, der an einem spezifischen Ort fur ein spezifisches Publikum
vollzogen wird.” (Gllicher, 2007, 0.S.)

Etymologisch betrachtet lasst sich der Begriffskern vom griechischen Begriff ,skéené’
ableiten, der einen Uberdachten, Schutz bietenden Ort bezeichnet. Zudem wurde mit
,Skéné’ in der Antike auch eine Statte, wie z.B. ein Tempel bezeichnet, an der sich
etwas Aufregendes, Entscheidendes und von groR3er Bedeutung ereignet (vgl.
Gulicher, 2007)

Im Deutschen fand der Begriff urspriinglich im Theater Verwendung (vgl. Scheurer
2003). Fischer-Lichte verweist auf die Herleitung vom ,Inscenesetzen®, das u.a. be-
reits im Theaterlexikon Mitte des 19. Jahrhunderts als Aufgabe des Regisseurs be-
schrieben wird (vgl. Fischer-Lichte, 1998)

»In die Szene setzen' heildt, ein dramatisches Werk vollstandig zur Anschauung zu

bringen, um durch &uf3ere Mittel die Intention des Dichters zu ergédnzen und die
Wirkung des Dramas zu verstarken“ (Lewald, 1837 nach Fischer-Lichte, 1998, S. 82)

Hervorzuheben sind hierbei also vor allem die Nutzung auf3erer Mittel (wie z.B. Blh-
nenbild, Musikuntermalung usw.), die die Wirkung des — hier gemeinten — dramati-
schen Werkes noch verstarken sollen. Durch sie kann ein fir das Stick exakt pas-
sendes Setting geschaffen werden, eine Atmosphére, in die die Zuschauer durch ih-
ren Besuch im Theater eintauchen und so verstarkt Zugang zum Inhalt des dichteri-
schen Werkes erhalten.
Romeil3-Stracke unterstreicht die inzwischen vollzogene Loslosung des Begriffs von
der Theaterwelt. Unabhangig vom Ort des Geschehens und dem Inhalt der
Inszenierung sollten Form und Funktion in einen harmonischen und &sthetischen
Einklang gebracht werden:
.Inszenieren heillt ,in Szene setzen', eine Szene mit ihren Darstellern und ihren
Handlungsablaufen genau durchdenken, eine Situation erméglichen — ganz egal, ob

es um Wohnen in der Stadt, um Arbeit, um Einkaufen oder eben um Freizeit im
Urlaub geht (Romeil3-Stracke, 1995, S. 179f.).

Fischer-Lichte und Pflug (2000) erkennen die inzwischen vielfaltigen Anwendungsbe-
reiche des Begriffs und fassen seine Verwendung wie folgt zusammen:
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JAls asthetische und zugleich anthropologische’ Kategorie zielt der Begriff der
Inszenierung auf schopferische Prozesse, in denen etwas entworfen und zur
Erscheinung gebracht wird — auf Prozesse, welche in spezifischer Weise
Imaginéares, Fiktives, und Reales (Empirisches) zueinander in Beziehung setzen.”
(Fischer-Lichte und Pflug, 2000, S. 22)

Welche Verwendungsformen aul3erhalb des traditionellen Verwendungsfeldes exis-
tieren wird im néchsten Abschnitt gezeigt.

2.2.2 Aktuelle Begriffsverwendung in Freizeit und Tourismus

Innerhalb der letzten zwei Jahrzehnte blieb die Verwendung des Begriffs ,Inszenie-
rung” nicht allein auf den Bereich des Theaters oder der Oper beschrankt. Hinzu ka-
men auch Bereiche wie Politik, Medien, Sport und Tourismus, innerhalb derer dieser
Begriff inzwischen mit teils eigenen Bedeutungsinhalten gefullt ist.
.Der Begriff der Inszenierung ist heute in vielen kulturellen Bereichen zu einem
Leitbegriff avanciert. [...] Als asthetischer Begriff soll ,Inszenierung’ die ,asthetische
Arbeit’ [...] in ihrer ganzen Breite umfassen, also neben der kinstlerischen
Produktion im engeren Sinne auch die Bereiche der Stadt- und Landschaftsplanung,
Design, Mode, Kosmetik, Werbung etc. In diesem Sinne meint der Begriff
Kulturtechniken und Praktiken, mit denen etwas zur Erscheinung gebracht wird.
Entsprechend wird Inszenierung als ein asthetischer bzw. asthetisierender Vorgang
begriffen und ihr Resultat als &asthetische bzw. &sthetisierte Wirklichkeit — zum

Beispiel in den Bereichen Politik, Wirtschaft, Verhalten, Natur.” (Fischer-Lichte und
Pflug, 2000, S. 20)

Der ,breite Assoziationsfacher” (Gulicher, 2007, 0.S.) wird durch die unterschiedliche
Nutzung in Presseartikeln und in wissenschaftlichen Publikationen der jingsten Zeit
bestétigt (vgl. ebd.). Die bereits Ende der 1990er Jahre zu erkennende Hochkonjunk-
tur des Begriffs auf dem deutschen Buchmarkt und in Bereichen unterschiedlichster
Wissenschaftsdisziplinen (vgl. Fischer-Lichte, 1998) halt gegenwaértig an, so dass es
aktuell zu einer sich weiter ausdifferenzierenden Begriffsverwendung kommt (vgl.
u.a. Weiermair und Brunner-Sperdin, 2006; Neumann, 2003). Gilicher bringt die in-
zwischen erreichte Vielfalt der Verwendungsmoglichkeiten im Deutschen im Gegen-
satz zu anderen Sprachraumen auf den Punkt:
,Ob Otello, ein Boxkampf oder der Auftritt vom Papst, ob Natur, Macht oder

Geschlechterdifferenz — prinzipiell scheinen jede Person, jeder Gegenstand und
jedes Thema inszeniert werden zu kénnen.“ (Gilicher, 2007, 0.S.)

Dabei findet nicht allein eine Ubertragung der Bedeutungsinhalte des Begriffs in sei-
nem urspringlichen Verwendungsbereich des Theaters auf andere Bereiche statt,
sondern die Bedeutung und das Vorgehen wahrend einer Inszenierung werden den
neuen Verwendungsbereichen angepasst. So kbnne Inszenierung auch ,als kreativer
und transformierender Umgang des Menschen mit sich und seiner Umwelt* (Fischer-
Lichte und Pflug, 2000, S. 22) aufgefasst werden, der zu einer Entwicklung einer re-
gelrechten ,Inszenierungs-Kultur* gefiihrt habe.

7 Neben der im Zuge dieser Arbeit vor allem untersuchten Begriffsverwendung der Inszenierung in Bezug auf das
In-Szene-Setzen von Materiellem existiert diese auch im Sinne einer anthropologischen Kategorie als Selbstin-
szenierung des Menschen (vgl. Iser, 1991) auf die hier aber nicht ndher eingegangen werden soll.
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»Eine schier endlose Abfolge von inszenierten Ereignissen weist darauf hin, dal3 sich
eine ,Erlebnis- und Spektakelkultur’ gebildet hat, die sich mit der Inszenierung von
Ereignissen selbst hervorbringt und reproduziert. In ihr wird Wirklichkeit mehr und
mehr als Darstellung und Inszenierung erlebt.“(ebd., S.23)

Zellmann prognostizierte fur das gerade zu Ende gegangene Jahrzehnt eine Fortfih-
rung der Bedeutsamkeit zum Beispiel flr den Bereich der Freizeit:
.Entscheidend ist in Zukunft weniger das Was sondern das Wie. Auf die

Inszenierung wird es im kommenden Jahrzehnt zunehmend ankommen.” (Zellmann,
2000, S. 31)

Willems préagte als Ausdruck dieser gesellschaftlich umfassenden Tendenz, alles und
jede Situation (mit-)bestimmen zu wollen, den Begriff der Inszenierungsgesellschaft
(vgl. Willems, 1998) ,Die moderne Gesellschaft erzeugt und bedingt durch die
Komplexitat ihrer Struktur Formen, Spielrdume und Zwange von Theatralitat bzw.
theatralem Handeln.” (ebd., S. 55). In seinen weiteren Ausfihrungen bezieht er die
um sich greifende Entwicklung von immer mehr Inszenierungen vor allem auf die
Bereiche der Medien und der Werbung.

Die Inszenierung kann als ein mit einem speziellen Ziel geplanter Einsatz von aul3e-
ren Mitteln und damit als asthetischer Vorgang bezeichnet werden.
Romeil3-Stracke formuliert fur den Einsatz der Inszenierung im Bereich der Freizeit
und des Urlaubs, dass die Formen der Darstellung bzw. ihre &sthetische Dimensio-
nen in Einklang zu den Erwartungen und Bedeutungen an diesen Bereich gebracht
werden muassten (vgl. Romeil3-Stracke, 1995). Wahrend im Theater gilt, dass die In-
szenierung sowohl als Verstarkung und Interpretation des Originalstiicks, als auch
als sie selbst wahrgenommen wird, soll dies in anderen Bereichen mdglichst unter-
bleiben: Die Inszenierung ist auf3erhalb des Theaters eher diskret und soll - wenn
Uberhaupt - als Set von gegebenen Rahmenbedingungen wahrgenommen werden,
die ansonsten jenseits der Wahrnehmung liegen.
~sWenn ein Spazierganger einen englischen Garten oder ein Gesprachspartner ein
sorgfaltiges inszeniertes Verhalten als ,nattrlich’ empfinden, so haben sie
Landschaft und Verhalten wohl den Inszenierungsstrategien entsprechend
wahrgenommen, jedoch nicht als Inszenierung. D.h. die Inszenierung vermag hier

gerade deshalb zu wirken, weil sie nicht als solche wahrgenommen wird.“ (Fischer-
Lichte und Pflug, 2000, S. 20)

Fichtner analysiert die Inszenierungen von Freizeitparks und kommt dabei zu der
Einschéatzung, dass auch hier die formbaren Bedingungen und die Art, also die Dra-
maturgie, wie dies geschieht, entscheidenden Anteil an deren Erfolg haben (vgl.
Fichtner 1997, S.78ff.). Dekoration und Inszenierung wurden hier zum Mittel, die Be-
sucher zu berthren, Uber ihre Sinne Emotionen und Geflhle auszulésen (vgl. ebd.).

Steinecke (1997c) betont fur den Einsatz der Inszenierung im Tourismus die Not-
wendigkeit einer klaren Zielsetzung, um die zu erreichen die Inszenierung als Werk-
zeug von allen Beteiligten gepragt werden musse:
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zunter Inszenierung im Tourismus wird [...] die marktorientierte Umsetzung eines
tourismusrelevanten Themas mit unterschiedlichen Einrichtungen, Akteuren,
Partnern und Medien auf der Grundlage einer klaren Handweisung verstanden.”
(Steinecke, 1997c, S. 8)

Scheurer legt dar, wie durch erfolgreiche Konzepte von Erlebniswelten und Freizeit-
parks die Inszenierung im Bereich des Tourismus zu einem Leitbegriff geworden ist
(vgl. Scheurer, 2003).8 Inszenierung kann demnach mittlerweile als Mittel zur Ange-
botsprofilierung und - mit Bezug auf die von Pine und Gilmore (1999) erarbeiteten
Modelle der Erlebnisbkonomie - als Instrument der Angebotsgestaltung betrachtet
werden (vgl. Scheurer, 2003). Hierbei spielt vor allem die Betrachtung von Arbeits-
und Angebotsprozessen als ,Theater” eine grundlegende Rolle. Somit steht die Pla-
nung und das ,Spiel* des Theaterstiicks im Mittelpunkt, wahrend Rahmenbedingun-
gen und atmospharische Wirkungen von Requisiten nur eine Nebenrolle einnehmen
(vgl. Scheurer 2003, S. 74).

Mittlerweile werden auf diese Weise verschiedenste Orte und Glieder der touristi-
schen Produktkette, von Hotel- und Gastronomiebetrieben, Museen, Freizeitparks bis
hin zu ganzen Ferienorten und Destinationen inszeniert (vgl. z.B. Steinecke, 1999).
Der Aufenthalt des Gastes ist das zu spielende Stiick, das auf den Bihnen der De-
stination (Hotels, Restaurants, bestimmte Bereiche des Ortes, Aktivitatszentren usw.)
von allen beteiligten Akteuren (Schauspielern = Personal, freie Mitarbeiter, Anbieter,
andere Gaste etc.) vor (haufig) grof3artiger Kulisse aufgefuhrt wird (vgl. Scheurer,
2003).

2.2.3 Rahmenbedingungen einer Inszenierung

Inszenierung kann nach Fischer-Lichte und Pflug (2000) als ein Vorgang bestimmt
werden, der zu Erscheinung bringt, was normalerweise nicht gegenstéandlich ist und
erst durch die Inszenierung sichtbar wird, wobei die Inszenierung selbst nicht sicht-
bar ist. Dieser Vorgang ist bestimmt von (1) der spezifischen Auswabhl, (2) der Orga-
nisation und (3) der Strukturierung von Materialien und/ oder Personen (vgl. ebd.). In
ahnlicher Weise legt Gilicher Rahmenbedingungen fur eine erfolgreiche Inszenie-
rung fest:

.Eine Inszenierung bringt verschiedene Akteure — seien es Personen,

Gegen-stande oder Themen — in ein spezifisches raumliches Arrangement. Dieses

Arrangement geschieht nicht zufallig, sondern ist intentional und an ein bestimmtes
Publikum gerichtet — selbst dann, wenn dieses abwesend ist.” (Gilicher, 2007, 0.S.)

Bezogen auf die Inszenierung innerhalb des Tourismus sind dabei laut Romeif3-
Stracke (1995, S. 180) die folgenden Variablen zu kontrollieren:

e Topographie und Struktur des Raumes bzw. der Raume

8 vgl. hierzu auch Weiermair und Brunner-Sperdin (2006): ,Erlebnisinszenierung im Tourismus*
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e Zuordnung von Funktionselementen

» Verhéltnis von naturlichen und gebauten, von offenen und geschlossenen Rau-
men und Elementen

* Materialien der Gebaude, der Wege der Einrichtungen, Farben

» Licht, Lichterfullung und Beleuchtung

» Luft, Gerliche, Mikroklima

e Gerausche

* Moblierung

« Dekoration und Accessoires, Natur und Kunst

Eine erfolgreiche Inszenierung ist Uber die Erzeugung von besonderen Ereignissen
eng verbunden mit der Entstehung von Erlebnissen ihrer Rezipienten und Rezipien-
tinnen:
.Der Akt des Arrangierens, die Handlungen der Akteure und die Rezeption des
Publikums lassen ein Ereignis entstehen, das im Moment seiner zeitlichen
Verdichtung von ,besonderer Gegenwartigkeit’ ist — mit Martin Seel gesprochen. Nur
im Falle eines tatsédchlichen Zustandekommens entfaltet eine Inszenierung ihre volle
Wirkungs- und damit auch Bedeutungskraft. Weder ist sie in der Fille ihrer

asthetischen Wirkungselemente vollstdndig zu antizipieren, noch zu erinnern.”
(Gdlicher, 2007, 0.S.)

An dieser Stelle sei dennoch erneut darauf verwiesen, wie sehr die Entstehung von

Erlebnissen von den individuellen Verhaltnissen im Subjekt und der jeweiligen Situa-

tion abhangt:9
.Der Versuch, sich Erlebnisse zu verschaffen, indem man sich bestimmten
Situationen aussetzt oder Begebenheiten inszeniert, die voraussichtlich zu einem
positiven Erlebnis fuhren werden, ful3t auf einem allgemein verbreiteten Trugschluf3.
Man meint, dal3 ein Erlebnis in einem bloRen Eindruck besteht, den eine Situation
hinterlaRt. Tatsachlich setzt sich aber ein Erlebnis immer sowohl aus den
Umstédnden als auch aus den Konstruktionshandlungen der einzelnen Person

zusammen. Das Erlebnis hangt demnach sowohl von der Situation als auch vom
Subjekt ab.” (Schulte, 2000, S. 33)

Die im folgenden Abschnitt ndher betrachtete Erlebnisinszenierung erscheint somit
einerseits als Kern erfolgreicher Inszenierung und funktioniert offensichtlich anderer-
seits nicht ohne Einbezug des erlebenden Subjekts.

2.3 Erlebnisinszenierung

Insbesondere der schon im vorherigen Abschnitt genannte Bereich des Tourismus
als Anwendungsfeld von Inszenierungen hat - gerade unter Einbezug bzw. durch den
gezielten Einsatz von Outdooraktivitdten - zu Anstrengungen geftihrt, unverwechsel-
bare und unvergessliche Erlebnisse zu inszenieren. Im Verlauf dieses Kapitels soll
nun naher auf die Funktion und die Vorgehensweise der Inszenierung von Erlebnis-
sen eingegangen werden.

9 (vgl. auch Kap. 2.1.2)
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Bevor aber Mdglichkeiten der Erlebnisinszenierung dargestellt werden, soll im Be-
streben, den Aufwand, der fur Erlebnisinszenierungen betrieben wird, nachvollziehen
zu konnen, zunachst gezeigt werden, warum Erlebnisse gesucht werden und nach-
gefragt sind und weshalb von Situationen, die positive Erlebnisse versprechen, eine
solche Faszination ausgeht.

2.3.1 Anreize von Erlebnissituationen und Erlebnissuche

Ein Erlebnis kann als ganzheitliches Phanomen gesehen werden, welches stark mit
den menschlichen Grundbedurfnissen in Verbindung steht (wie sie etwa in der
Maslowschen Bedirfnispyramide genannt werden - vgl. Gross, 2004). Dabei wird
die Suche nach Erlebnissen zu einem zentralen Element der Existenz eines Men-
schen.
.ES scheint, als ob der Mensch notwendigerweise nach Erlebnissen sucht, in denen
er noch Jahre spater [in der Erinnerung] aufgehen kann. Beeindruckendes,
Faszinierendes, Erschiitterndes und viele weitere, die Psyche des Menschen
pragende Geschehnisse wollen im Laufe eines Lebens angesammelt werden. Dabei
kann Erleben sowohl etwas Aufregendes im Abenteuer- und Sportbereich oder
etwas Neues kennenlernen sein (z.B. fremde Kulturen), als auch Entspannung und

Loslassen bedeuten. Schlie3lich driickt Erlebnis auch ,immer etwas los, nicht
langweilig"“ aus — man will etwas bzw. sich selbst erleben.” (Gross, 2004, S. 153)

Mit Blick auf die Erlebnissuche im sogenannten Erlebnissport hat Allmer (1998) fol-
gendes Modell der Erlebnissuche entwickelt (s. Abb. 2-5). Demnach lasst sich die Er-
lebnissuche unterteilen in die grundsatzlich unterscheidbare Suche nach intensiven
Sinnesreizen auf der einen Seite und der Suche nach aul3ergewdhnlichen Emotions-
zustanden auf der anderen Seite (vgl. Allmer 1998).

Erlebnissuche

Suche nach Suche nach
intensiven auBergewdhnlichen
Sinnesreizen Emotionszustanden
Bewegungs- Naturerleben Flow-Erleben Ups-and-
erleben downs-Erleben

Abbildung 2 -5: Modell der Erlebnissuche; nach Allmer 1998, S. 85, mod.
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Sinnesreize kénnten entweder vom Bewegungserleben oder dem Naturerleben aus-
gehen, aulBergewdhnliche Emotionszustande werden vor allem im Flow-Erleben (vgl.
Czikszentmihalyi, 1991, 1993) und dem Wechsel von positiven und negativen Erleb-
nissen (ups-and-downs-Erleben, vgl. Czikszentmihalyi, 1993) erreicht.

Der Grund fur Menschen, sich auf Erlebnissuche zu begeben, ist dabei nicht allein in
den erwarteten Auswirkungen der Erlebnisse auf den Gemitszustand des Menschen
festzumachen, sondern liegt auch im Handlungsvollzug der Aktivitaten selbst — also
in deren Erlebniswert, wie Semler in Bezug auf Bergsteigen feststellt:

.Die Aktivitdt hat einen derart hohen Erlebniswert, dass allein dieser ausreicht, um

sich immer wieder in Situationen zu begeben, die &hnliche Geflihle und Erlebnisse
erwarten lassen” (Semler 1994, S. 128)

Nach diesen Ausfihrungen wird deutlich, dass die Anreize flr erlebnisreiche Aktivita-
ten bzw. Aktivitditen mit hohem Erlebniswert bzw. Erlebnispotential nicht allein fur ei-
nige wenige Extremsportlerinnen und —sportler existieren, sondern dass diese Anrei-
ze letztlich fur eine breite heterogene Masse von freizeitaktiven Menschen wirksam
sind, weshalb die Inszenierung von Erlebnissen inzwischen zu einem vielverspre-
chenden Marktsegment geworden ist.

2.3.2 Begrenzte Herstellbarkeit von Erlebnissen

Trotz der oben beschriebenen Tendenzen der Ausweitung der Inszenierung von Er-
lebnissen vom Theater in den Freizeit- und Tourismussektor ist nach wie vor strittig,
ob auf die Entstehung von Erlebnissen (s.0.) in Form einer Inszenierung uberhaupt
erfolgreich Einfluss genommen werden kann. Die mit dieser Frage eng verwandte
Diskussion, ob Erlebnisse sicher vorhergesagt oder gar herstellt werden kénnen,
wurde lange Zeit u.a. innerhalb der Erlebnispadagogik geftihrt, ohne zu einem ab-
schlieBenden Ergebnis zu kommen (vgl. u.a. Fischer und Ziegenspeck, 2000;
Heckmaier und Michl, 2008) Auch nach einer Vielzahl an Beitragen zu diesem The-
ma bleibt innerhalb der Erlebnispddagogik zusammenfassend unter dem Strich die
schlichte Erkenntnis:

.Mit Erlebnissen kann man kaum rechnen, sie sind nur begrenzt antizipierbar und
lassen sich schlecht im voraus planen.” (Brickel, 2003, S. 9)

Auch Haubl (1998) betont, dass sich Erlebnisse und deren Entstehungsprozess nicht
vollstandig kontrollieren oder herstellen lassenl0, wohl aber Rahmenbedingungen
geschaffen werden kénnen:

.Erlebnisse kénnen nur nicht-intendierte Handlungsfolgen sein. Das heil3t: Sie
sprengen die Logik einer zweckrationalen Kontrolle, da sie sich nicht direkt
erfolgssicher herstellen lassen. Allenfalls sind Rahmenbedingungen herstellbar, die
die Chance erhdhen, dass ein erwartetes Erlebnis eintritt. Denn zwischen
(objektiven)  Ereignissen und  (subjektiven) Erlebnissen  besteht keine
deterministische Beziehung. Was jemand tatséchlich erlebt, bleibt ungewiss.

10 ygl. auch Thiele (1998)
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Gegebenenfalls tritt ein anderes Erlebnis auf als das erwartete oder es kommt
Uberhaupt kein Erlebnis zustande.” (Haubl, 1998b, S. 17)

Auch Bahrmann (1997), die das Verstandnis des Erlebnis als gesteigertes Erleben
bzw. ,Erlebtsein mit affektivem Nachdruck” (ebd., S. 51) zu Grunde legt, argumen-
tiert, dass dieses gesteigerte Erleben zwar nicht hergestellt werden kann, aber zu-
mindest die Bedingungen gestaltet werden kdnnen, ,die die Wahrscheinlichkeit erho-
hen, dass sich bestimmte lustvolle Erlebnisse einstellen.” (ebd.).

Erlebnisse sind individuell wahrgenommene psychologische Konstruktionen und
kénnen deshalb also selbst von auf Erlebnisinszenierung spezialisierten Dienstleis-
tungsunternehmen nicht hergestellt werden (vgl. Muller, 2002). Allerdings kénnen
von diesen Situationen und Raume, durch Verdnderung &ul3erer Faktoren so beein-
flusst werden, dass gunstigstenfalls positive Erlebnisse fir die Nutzerinnen und Nut-
zer ermdglicht werden.

2.3.3 Erlebnisdesign und Erlebnisinszenierung

Trotz der im vorherigen Abschnitt dargestellten Schwierigkeiten gibt es intensive
Bemuhungen, Erlebnisse zu inszenieren bzw. ihre Art und Intensitat durch entspre-
chende Erlebnisdesigns zu beeinflussen (vgl. u.a. Weiermair, 2006).

In welcher Form Erlebnisinszenierung und Erlebnisdesign bereits im Tourismus, auf
dessen Produktpalette Outdooraktivitdten langst eine wichtige Rolle spielen, verbrei-
tet sind, soll mit einigen Beispielen in diesem Abschnitt gezeigt werden.

Pine und Gilmore haben mit ihrem 1999 veréffentlichten Buch ,,The Experience Eco-
nomy*“ die Herstellung bzw. das Design von Erlebnissen als Aufgabe eines eigenen
Wirtschaftszweiges identifiziert (vgl. Pine und Gilmore, 1999). Die mit dieser Verof-
fentlichung erfolgte Manifestation der so genannten Erlebnisékonomie, die das klas-
sische Erlebnismarketing vor allem an weit reichender Systematik Ubertrifft, sieht Er-
lebnisse als Teil der Wertschépfungskette eines Produkts an, die ebenso wie andere
Teile des Produkts produziert, angeboten, nachgefragt und verkauft werden (vgl.
Gunther, 2006, S. 57). Allerdings ist auch hier letztlich die Einsicht vorherrschend,
dass damit nur die Voraussetzungen geschaffen werden, um das jeweilig beworbene
Erlebnis tatsachlich zu erlangen. Die angeflhrten Strategien sind hierbei vor allem
die Inszenierung, die Thematisierung orts- oder produktspezifischer Themen und das
so genannte Storytelling durch mehrere, an einer Gibergeordneten Geschichte orien-
tierten, Attraktionen (vgl. ebd.).

Gunther (ebd.) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, dass weiterhin haufig von
kausalen Zusammenhangen von Inszenierungen und tatséchlichen Erlebnissen aus-
gegangen wirde (Stimulus-Response-Modell). Dagegen, so betont auch er, sei die
Beteiligung des Subjekts, also in diesem Fall der/dem Touristin/-en, und dessen not-
wendige Eigenleistung nicht zu vernachlassigen. Ahnlich wie Spieler eines ,Gesell-
schaftsspiels” dann Gefallen am Spiel finden, wenn die Atmosphare stimmig ist, in
der das Spiel stattfindet, kann auch ein Erlebnis von einem passenden, die Entste-
hung des Erlebnisses bedingenden Erlebnisraum, wie z.B. der Natur (vgl. Bach,
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1989), umgeben sein. In beiden Fallen kommt dem Subjekt die Leistung der Filterung
von aul3eren Ereignissen zu, die, wenn sie als passend und das Erlebnis unterstit-
zend empfunden werden, wie durch eine ,semipermeable Membran“ vom Subjekt als
Teil der Atmosphére in den Erlebnisraum hineingelassen werden, wie Gunther in Be-
zug auf Goffmanns Konzept der konzentrierten Interaktion betont:
Was Goffmann im Bild der semipermeablen Membran veranschaulicht, ist nichts
anderes, als die Regulationsleistung, die von Menschen erbracht werden muss, um
Erlebnisraume zu konstituieren und aufrecht zu erhalten. Wir alle haben die
Fahigkeit, bis zu einem bestimmten Ausmafl} Ereignisse, die nicht in einen
Erlebnisrahmen passen, auszublenden. Andere Ereignisse werden von uns in den
Erlebniszusammenhang eingebaut oder assimiliert. Bei massiven Stérungen (z.B.

realen Gefahren), kann der mentale Erlebnisraum kollabieren.” (Ginther, 2006, S.
58)

Das Erlebnissubjekt, also die erlebende Person, muss also im Stande sein, diese
Regulationsleistungll durchzufiihren. Genau an dieser Stelle setzt das Konzept der
Erlebnisinszenierung bzw.der Thematisierung (theming) an:

Die Erlebnissubjekte sollen durch die Schaffung einer méglichst gleichgeschalteten,
also storungsarmen Erlebnisatmosphare bei ihrer Regulationsleistung, ihre eigenen
mentalen ErlebnisrAume aufzubauen, also bei ihrer Erlebnisarbeit, unterstitzt
werden (vgl. Gunther 2006). Durch MafRnhahmen der Inszenierung und
Thematisierung wird den Erlebenden ,die Bihne bereitet* (Gunther, 2006, S. 60), so
dass das Erlebte in einem passenden Kontext zum individuellen Erlebnis werden
kann. Kritisch ist dabei die Intensitat und der Umfang der Inszenierungsmafinahmen,
weil durch eine Uberhaufung mit vorgefertigten Erlebnisassoziationen die emotionale
Betroffenheit schwieriger erzielt werden kann (vgl. ebd.)

Muller und Scheurer (2004) identifizieren im Zusammenhang mit dem von ihnen
entwickelten Modell der Erlebniskette (vgl. Abb. 2-2) zwei allgemeine Bereiche, auf
die die Tourismusakteurinnen und -akteure bezlglich der Schaffung von Erlebnissen
bei den Urlauberinnen und Urlaubern Einfluss nehmen kénnen:
-Akteure im Tourismus haben zwei Einwirkungsbereiche. Sie kdnnen Ereignisse
schaffen, die winschbare Erlebnisse begunstigen, und sie kdnnen mithelfen,

Erlebnisse zu reflektieren, damit daraus Erfahrungen werden.” (Muller und
Scheurer, 2004, S.6)

Steinecke hat konkretere Prinzipien des Begehrens (und damit Ansatzpunkte der
Inszenierung) formuliert, die im Inszenierungskonzept von Tourismusattraktionen wie
im Folgenden dargestellt, konkret beachtet und umgesetzt werden sollen (vgl.
Steinecke 1997b):

11 schulze (1998, S. 307) nennt diese Regulationsleistung ,Erlebnisarbeit*; Kagelmann (2004, S.174f.) nutzt den
Begriff ,SpaRarbeit”



Kapitel 2: Zentrale Begriffe | 24

» das ,Spektakulare’ bzw. das Spektakel als Leitidee des Angebots
» Kklares Thema (,Theaterstiick’) und damit attraktives Profil fir die Nutzerinnen
und Nutzer
» durchgangige Regie, Schaffung eines Gesamtkunstwerks
* bekannte Regisseure, bzw. Akteure als PR-Leitfiguren
vielfaltiger Multimedia-Einsatz bei Informations- und Erlebnisvermittlung
« multifunktionale Angebote:
o Ausstellung/ Auffiihrung
o Vorprogramm
o Konsumbereiche
0 Schauplatz
0 Ausgangspunkt fir Routen/Touren
» hierarchisierte Stufen des Zugangs im Sinne ,neuer Privilegien“ (VIP-Lounge,
spezielle Empfange).

Laut Morasch ist die Betrachtung der Erlebnisse, die in inszenierten Urlaubswelten
entstehen sollen, auch immer abhéngig von den Erwartungen, die die Menschen als
Subjekte der Erlebnisse haben. Bedurfnisse und Anforderungen (z.B. an einen
Urlaubs-Erlebnisraum) verandern sich mit dem Wechsel der Stimmungen und
Launen der Gaste (vgl. Morasch, 1995). Eine &ul3erst flexible Angebotsstruktur (und
damit eine Vielzahl an Inszenierungen) ist somit von No6ten, um auf das
Urlaubsverhalten der typischen Gaste einzugehen (vgl. auch Gyr, 1994).

Auch an anderer Stelle lassen sich Hinweise darauf finden, wie eine Inszenierung
von Erlebnissen konkret aussehen kann und welche Faktoren zu einer erfolgreichen
Inszenierung beitragen konnen. Nach Pine und Gilmore (1999) sollen die folgenden
Aspekte in einem Inszenierungskonzept Beachtung finden, um ein wertvolles
Erlebnis zu erméglichen (vgl. Pine und Gilmore, 1999, S. 39-40):

» die Verstarkung des asthetischen Werts des Erlebnisses12

» die Ermutigung zur aktiven Beteiligung am Erlebnis, zum aktiven Erlebenl13

» die Schaffung eines Erlebnisses, das gleichzeitig eine aktive Lernsituation fur
die Erlebenden ist14

« der Unterhaltungswert des Erlebnissesl5

12 Originaltext:"What can be done to improve the esthetics of the experience? The esthetics are what make
your guests want to come in, sit down, and hang out. Think about what you can do to make the environment
more inviting, interesting, or comfortable. You want to create an atmosphere in which your guests feel free ‘to
be.” (Pine und Gilmore, 1999, S. 39-40)

13 Originaltext: “Once there, what should your guests do? The escapist aspect of an experience draws your
guests further, immersing them in activities. Focus on what you should encourage guests ‘to do’ if they are to
become active participants in the experience.” (Pine und Gilmore, 1999, S. 40)

14 originaltext: “The educational aspect of an experience, like the escapist, is essentially active. Learning, as
it is now largely understood, requires the full participation of the learner. What do you want your guests ‘to
learn’ from the experience? What information or activities will help to engage them in the exploration of
knowledge and skills?” (Pine und Gilmore, 1999, S. 40)

15 Originaltext: “Entertainment, like the esthetics, is a passive aspect of an experience. When your guests
are entertained, they're not really doing anything but responding to (enjoying, laughing at, etc.) the experi-
ence. Professional speakers lace their speeches with jokes to hold the attention to their audience, to get
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Neben den passenden Maflinahmen ist es vor allem der Ort, an dem das designte
Erlebnis stattfinden soll, der entscheidend fir eine erfolgreiche Inszenierung ist. Er
sollte einprdgsam, unverwechselbar und leicht wiederzuerkennen sein:

“The sweet spot for any compelling experience — incorporating entertainment,
educational, escapist, and esthetic elements into otherwise generic space — is
similarly a mnemonic place a tool aiding in the creation of memories, distinct from
the normally uneventful world of goods and services. Its very design invites you to
enter, and to return again and again.” (Pine und Gilmore, 1999, S. 43)

Scheurer (2003) weist zudem auf den Zusammenhang von Umweltreizen, geplanten
Inszenierungen, (positiver) Atmosphare und (positiven) Erlebnissen hin:

.Umweltreize kdnnen Erlebnisse auslésen. Einige der Umweltreize, die in einer
bestimmten Situation auf uns einwirken, kdnnen wir mittels Angebotsgestaltung
beeinflussen oder gestalten, andere (bsp. Klima, Wetter) nicht. Zwar kénnen wir
keine Erlebnisse produzieren, da diese vom Individuum selbst ,produziert’ werden,
aber wir kénnen versuchen, besonders gilnstige dul3ere Rahmenbedingungen —
sprich eine entsprechende Atmosphéare — zu schaffen, die Erlebnisse ermdglicht.”
(Scheurer, 2003, S. 141)

Er stellt die Zusammenhéange von Inszenierung, Atmosphére und Erlebnissen als
kausal und linear dar (vgl. Abb. 2-6):

geplante positive positive
Inszenierung Atmosphére Erlebnisse

v

v

Abbildung 2 -6: Die Bedeutung von positiver Atmosphére; nach Scheurer 2003, S. 141; mod.

Unter der Bezeichnung Erlebnisdesign gibt Schober (1995) konkrete Hinweise fir
Tourismus-Praktiker, die ihnen bei der Erstellung von Erlebnisangeboten helfen
sollen. Durch gestaltete Erlebnisse sollen Urlauberinnen und Urlauber demnach vor
allem eine ,schone Zeit* (Schober, 1995, S. 9) am Urlaubsort erleben. Die
Faszination des Angebotenen spielt ebenso wie die durch das Design realisierte
Atmosphare, und die Nachfrage nach Komfort und gute Verpflegung eine entschei-
dende Rolle. Die so vollzogene Qualitatssteigerung des Angebots geht einher mit ei-
ner Preisanhebung, weil Qualitat auch gerne bezahlt wird (vgl. ebd.).

SchlieB3lich sollen auch alle Sinne bei der Entstehung von Erlebnissen und der
Verstarkung des Erlebnisthemas beteiligt werden, damit es unvergesslich bleiben
kann und das Erlebnisdesign effektiv wirken kann:

them listen to the ideas. What can you do by the way of entertainment to get your guests ‘to stay’? How can
you make the experience more fun and enjoyable?” (Pine und Gilmore, 1999, S. 40)
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“Engage the five senses. The sensory stimulants that accompany an experience
should support and enhance its theme. The more effectively an experience engages
the senses, the more memorable it will be.” (Pine und Gilmore, 1999, S. 59)

Scheurer (2003) bzw. Mdller und Scheurer (2004) haben sieben Ansatzpunkte fir
die Inszenierung fur Erlebnisse im Tourismus formuliert, die alle einen wichtigen Tell
im Zuge der gebiindelten Mal3nahmen zur Erlebnisinszenierung darstellen. Demnach
kénnen Inszenierungsmal3nahmen unter Einbezug der folgenden Elemente
entwickelt werden (Abb. 2-7):

1) Thema

2) Inszenierungskonzept

3) Attraktionen und Aktivitaten
4) Szenerie

5) Besucherlenkung

6) Wohlfuihlmanagement

7) Besucher/Gaste

Abbildung 2 -7: Elemente der Erlebnisinszenierung;  nach Miiller und Scheurer 2004, S.8, m od.

Die Beziehungen dieser Instrumente stellen Muller und Scheurer in ihrem Modell ei-
ner Pyramide dar (vgl. Abb. 2-8). Dabei basiert das unter einem Oberthema entwi-
ckelte Inszenierungskonzept auf einer Abstimmung der Komponenten: Besu-
cher/Gaste, Besucherlenkung, Attraktionen/Aktivitaiten und Szenerie und
Wohlfuhlmanagement.

Besucherlenkung

Attraktionen/Aktivitaten

Abbildung 2-8: Beziehung der Inszenierungselemente; nach Miller und Scheurer, 2004, S.9
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Fichtner (1997) betont die Wichtigkeit der inhaltlich stimmigen Einbettung in die je-
weilige Aktivitat bzw. in den Aktivitatsraum fur erfolgreich durchzufiihrende Inszenie-
rungen:
»Inhalt und Art einer Inszenierung mussen folglich fir den Gast einen erkennbaren
Bezug zu seinem Aufenthalt besitzen, sie mussen in den thematischen Rahmen
einer Freizeitaktivitdt passen, glaubhaft und akzeptabel sein. Inszenierung, die nur

der Vermittlung einer Werbebotschaft dient, wirkt eher abschreckend und nachteilig.”
(Fichtner 1997, 91f.)

Trotz der in der Literatur genannten Zweifel an der Zielerreichung, also dem tatséch-
lichen Herstellen von genau vorhersagbaren Erlebnissen existieren inzwischen di-
verse Ansétze, genau diesem Ziel mit Hilfe von Erlebnisdesign und Inszenierungs-
mafinahmen ein Stuck weit naher zu kommen.

2.3.4 Erlebnis-Setting und Atmosphéare

Wie im vorherigen Abschnitt erlautert ist die Erlebnisinszenierung ein auf mehreren
Ebenen gleichzeitig ansetzendes Instrument. Erlebnisinszenierungen lassen sich
analytisch also als System von harten (also raumlich, infrastrukturellen) und sich teil-
weise daraus ergebenden weichen (atmospharischen, stimmungsstimulierenden)
Maflinahmen erfassen. Aufbauend auf diesen Erkenntnissen lasst sich eine systema-
tische Nutzung der Erlebnisinszenierung zur Schaffung einer erlebnisreichen Atmo-
sphare entwickeln. Das Vorhandensein von notwendigen Faktoren flr die erfolgrei-
che Inszenierung von Erlebnissen lasst sich als sogenanntes Erlebnis-Setting (vgl.
Scheurer, 2003) beschreiben.

einzelne/r

Rahmenbedingungen
Besucher/in

Umfeld

Erlebnis Wahrnehmung Atmosphire Inszenierung

Leitthema

v

Inszenierungskonzept

A A A A
A 4 A A 4 \ 4

Attraktionen [€P Buhnenbild [€®| Besucherlenkung [€® Besucher/innen

1 1

1 1 . .

1 fokussierte Reize : : Hlntergrundrelze
1

____________________________________________

Abbildung 2-9: Das Erlebnis-Setting; nach Scheurer, 2003, S. 139, mod.
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In diesem von Scheurer entwickelten Konzept (vgl. Scheurer, 2003; Abb. 2-9) wird
veranschaulicht, dass der Einfluss von mdglicher Inszenierung nicht auf das Erlebnis
direkt, sondern nur indirekt Uber die Schaffung und Ausgestaltung bzw. Verstarkung
einer gunstigen Atmosphare maoglich ist. Die einzelnen Inszenierungselemente stel-
len dabei Atmosphéaretrager dar:

»Ziel der Inszenierung ist es deshalb, in einem bestimmten Raum eine Atmosphéare
zu schaffen, welche dem Besucher in Interaktion mit den Inszenierungselementen

positive Erlebnisse erméglicht. Dabei miissen das Umfeld [...]16und die

Rahmenbedingungen [...]117 entsprechend beriicksichtigt werden.“ (Scheurer, 2003,
S. 141-142)

Kein Erlebnis findet ohne eine ganz spezielle wahrend des Erlebens vorhandene At-
mosphare statt. Bahrmann (1997) stellt dar, dass nicht nur die Art, sondern auch die
Intensitat eines Erlebnisses von einer entsprechend fur das erlebende Subjekt pas-
senden Atmosphare abhangig ist. Dies macht die Bedeutung der im Verlauf des Er-
lebens vorherrschenden Emotionen deutlich, wie es auch Schober (1993b) betont,
der die Atmosphare (im Zusammenhang mit einer Urlaubsszenerie) beschreibt als
,<die emotionale Wirkung einer (raumlich definierten) Situation.” (Schober, 1993b, S.
119) Weiterhin wird eine Atmosphére nach Schober durch die Atmosphéaretrager be-
stimmt, also die einzelnen Wirkfaktoren des Atmospharefeldes. Dies betrifft also vor
allem die Art und die Ausdifferenzierung der Reize (z.B. Farben, Spannungsreize,
Formen, Kontraste, akustische Reize, kinasthetische und haptische Reize, olfaktori-
sche Reize). Eine Stérung der Atmosphare ist vor allem durch zu starke Dominanz
bzw. Intensitdt eines Reizes zu erwarten (z.B. Larm, Gestank) (vgl. Schober,
1993Db).

2.3.5 Erlebnisinszenierungen im Tourismus - Erlebniswelten

.rourismus ist eine Art Schauspiel. Tourismus war schon immer inszeniert. Wir
haben Bergbahnen und Restaurants gebaut, um das Bergerlebnis ganz anders zu
erfahren. Wir haben den Winter zum Skifahren inszeniert. Wir legen Wanderwege
an, wir beschildern sie, wir stellen Ruhebanke auf; das ist alles Teil der
Inszenierung.” (Muller in Berger, 2006, S. 8)

In den vorherigen Abschnitten wurden die Aufgaben und Funktionsweisen von Erleb-
nisinszenierungen dargestellt, wobei bereits Beispiele auf die im Tourismus verbrei-
tete Anwendung gegeben wurden. Um die tiefe Verwurzelung von Inszenierungs-
mafl3nahmen in weiteren Teilbereichen des Tourismus hervorzuheben, sollen nun
weitere praxisnahe Anwendungsformen von Inszenierungsmalinahmen in so ge-
nannten Erlebniswelten erlautert werden.

Bevor die Erlebnisinszenierung seit etwa der Wende zum 21. Jahrhundert auch fur
herkdbmmliche Tourismusprodukte und in bestimmten Destinationen verstarkt zum
Einsatz kam, konstituierte sich die bewusste Inszenierung von Erlebnissen vor allem

16 [verweis auf natiirliche, nicht beeinflussbare Gegebenheiten, z.B. Klima]

17 [verweis auf alle Faktoren, die die Inszenierungsmdglichkeiten direkt beeinflussen: finanzielle, personelle Ka-
pazitaten, technischen Mdéglichkeiten, gesetzliche Bestimmungen usw.]
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in kunstlich geschaffenen Anlagen in Themen- und Freizeitparks (z.B. Disneyworld).
In solchen Erlebnis bzw. ,Erfahrungsrdumen” werden Freizeiterlebnisse auf die un-
terschiedlichsten Art und Weisen inszeniert (vgl. Freericks und Brinkmann, 2006).
Wohler (2005) verweist auf die Funktion von Inszenierungen in Erlebniswelten, die
(Urlaubs-)Erlebnisse unabhéangig von der natirlichen Umgebung méglich machen:
.l...] bihnengerecht setzt man fur den Touristen irgendwo Urlaubslandschaften in
Szene, oder man sucht sich Raumverfasstheiten, mit deren Hilfe ein feststehendes
Erlebnis-Stiick  vorgefiihrt werden kann. [...] Um den kommunizierten
Erlebnisformeln vor Ort gerecht zu werden, muss der Raum so verlasslich zu- und
hergerichtet warden, dass der Tourist beipielsweise tatsachlich Abenteuer,

Unterhaltung, Fun, Einheimische, Naturbelassenheit, Stadtkultur etc. erfahren kann.”
(Wohler, 2005, S.22)

In solchen Erlebniswelten ist das Erleben laut Wdéhler nicht (mehr) ortsgebunden,
sondern es aul3ert sich vor allem als ,Erleben einer guten Zeit* (Wdhler, 2005, S.22).
Die Ereignisse werden hier zu einer ,Garantie fir Erleben” und kbnnen dabei nahezu
Uberall stattfinden (vgl. ebd.).

Durch die Entwertung des ortsgebundenen Tourismus kommt es zu einer Aufwertung
des Zeiterlebens. Es spielt somit keine Rolle, ob Abenteuer in ,echter’ abenteuerli-
cher Umgebung (z.B. im Dschungel) stattfinden, diese kdnnten auch in Erlebniswel-
ten entstehen. Dieser Argumentationskette folgend wére es fur die Entstehung des
Erlebnisses ,Entspannung” sekundar ob diese bei einem Tag am Strand oder einem
Tag im Sauna-Wellness-Paradies erlebt wird.

Dennoch wird durch die Inszenierung (Herrichtung) von Raumen das Erlebnis selbst
(rickbetrachtend) vom Touristen an diesen Ort gebunden, verortet. Das bedeutet,
dass zwar der Erlebensprozess vom Raum unabhangig ist, dennoch das Erlebnis an
Ereignisse geknupft wird, die an diesem Ort entstanden sind.18 Orte werden durch
den Prozess des Erlebens und die Formulierung von Erlebnissen erschlossen und
strukturiert.

.Man bewegt sich demnach von der strukturierten Zuhause-Alltagswelt mit der
Erwartung weg, um andernorts etwas zu erleben, und dies bedeutet, sich in
unstrukturierte Situationen zu begeben, in denen man aufgrund seiner sinnlichen
und kinasthetischen Wahrnehmung dem Erfahrenen bzw. Erlebten eine Bedetung
verleiht und auf diese Weise den Aufenthaltsort strukturiert.* (Woéhler, 2005, S. 22-
23; vgl. Currie, 1997)

Somit schafft sich die Touristin oder der Tourist eine eigene — alltagsfremde - Erleb-
niswelt. Diese ist u. a. auch von der Abwesenheit von Arbeit gepragt, was zur Folge
hat, dass hier Erwachsene ,wie Kinder* einfach tun und lassen kdénnen, wonach ih-
nen zumute ist. (vgl. Wohler, 2005). Dies wird besonders sichtbar im Bereich der
Outdooraktivitdten, wie der nachste Abschnitt zeigt:

18 Damit verbunden sind in Erzahlungen von Touristen formulierte Erlebnisgarantien: ,wenn du dort hin gehst
wirst du etwas (oder dies und das) erleben” — vgl. Wéhler, 2005, S. 22
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2.4 Infrastrukturgebundene Outdooraktivitaten

Im weit aufgefacherten und sich stetig fortentwickelnden Feld von freizeitbasierten
Sport- und Bewegungsaktivitaten im Freien, welche in der Folge mit dem Sammel-
begriff Outdooraktivitdten bezeichnet werden sollen, ist es bis dato schwierig, eindeu-
tige, allgemein giltige und einheitlich verstandene Begrifflichkeiten zu benutzen. Dies
liegt nicht zuletzt daran, dass fur Bewegungsaktivititen im Freien bisher eine mit
dem traditionellen Sport vergleichbare verastelte Vereins- und Verbandsstruktur nicht
existiert. Wohl gibt es zahlreiche Interessengemeinschaften und Verbéande, eine Zu-
sammenfihrung unter einem Dachverband ist jedoch bis heute nicht geschehen, well
die Interessenlagen zu unterschiedlich und die Vorteile von disziplinspezifischer Ent-
faltung die Nachteile eines tUbergeordneten birokratischen und tragen Dachverban-
des Uberwiegen. Die Problematik einer grof3en, nicht eindeutig voneinander zu tren-
nenden Begriffsvielfalt fir Bewegung und Tatigkeiten im Freien wurde bereits von
anderen Autoren hervorgehoben (vgl. Roth, Jakob und Kramer, 2004). Daher und vor
allem um Missverstandnissen vorzubeugen ist es erforderlich, fur diese Arbeit
“infrastrukturgebundene Outdooraktivitaten® und das dazu zahlende Wandern
begrifflich einzuordnen.

2.4.1 Begriffliche Einordnung und Abgrenzung

Unter dem Uberbegriff ,Outdooraktivitaten“19 soll im Rahmen dieser Arbeit sowohl in
der Freizeit und im Urlaub ausgelbte Bewegung in der Natur, als auch der dabei
(z.B. vor und nach der aktiven Austibung der Bewegung) unmittelbar begleitende
Aufenthalt in der Natur bzw. NaturrAumen verstanden werden. Grundsatzlich sind
hierbei in Anlehnung an die Definition Liedtkes Bewegungsformen eingeschlossen,
die ,prinzipiell keine Anlagenbindung aufweisen“ (Liedtke, 2005, S. 12), allerdings
stehen aufgrund der Ausrichtung der Fragestellung dieser Arbeit Aktivitaten im Mit-
telpunkt der Untersuchungen, die auf in den Naturraumen vorhandene Infrastruktur
teilweise oder vollstandig angewiesen sind, zumindest mit solcher in Berthrung
kommen, weshalb fortan von ,infrastrukturgebundenen Outdooraktivitaten* die Rede
ist.

Es bestehen inhaltliche Uberschneidungen zu den mit den Begriffen ,Natursport*
(Roth, Jakob und Kramer, 2004), ,Natursportarten* (Seewald, Kronbichler und
Grofing, 1998) und ,Outdoorsport* (Beier, 2001) umschriebenen Sportarten und Ak-
tivitaten, allerdings sind die Uberschneidungen nicht gro3 genug, um den hier ver-
wendeten Terminus ,,Outdooraktivitdten” mit diesen Begriffen gleichzusetzen bzw. mit
diesen synonym zu verwenden (vgl. Gritzmacher, 2008).

19 outdoor (engl.): das Freiland, die Freiluft (Quelle: LEO-online Wérterbuch, 2009). Uber diese wortliche Uber-
setzung hinaus impliziert die Bedeutung durch die inzwischen weit verbreitete Nutzung des Terms ,outdoor” im
Deutschen eine unmittelbare Verbindung zur Natur. Der Bedeutung ist hier insofern erweitert aufzufassen z.B. als
drauf3en in der Natur, in natirlicher, noch wenig anthropogen veranderter Umgebung
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Zudem besteht eine Uberschneidung mit dem Begriff der ,outdoor recreation
(activities), in der Form, wie Knudson sie in Bezug auf die Aktivitdtenvielfalt in
Nordamerikanischen Naherholungsgebieten und Nationalparks definiert:

“outdoor recreation activities are defined [...] as virtually all those constructive leisure
activities that occur in parks and other open space areas. They include everything

from playground and playfield activities to wilderness trips and camping.” 20
(Knudson, 1984, S. 12)

Diese sehr weit gefasste Definition schlief3t ahnlich wie auch eine aktuellere vom
australischen Bundesstaat Queensland veroéffentlichte Beschreibung von outdoor
recreation activities (vgl. Office of Urban Management, 2007) somit eine Vielzahl von
Erholungsaktivitaten unter freiem Himmel ein, also auch z.B. spielerische (Gruppen-)
Aktivitaten und Spiele, die zwar draul3en stattfinden, aber in deren Focus dennoch
nicht die Auseinandersetzung mit der Natur steht. So kdnnte beispielsweise ein im
state park ausgetragene Partie Softball oder das Motorbootfahren zu outdoor
recreation activities gezahlt werden. Die vorgenannten Definitionen sind somit zu of-
fen und umfassen ein zu grof3es Aktivitatenspektrum, in dem die einzige Gemein-
samkeit die Aktivitdtsausiibung im Freien ist. Eine Ubernahme dieser Begriffserkla-
rungen fir diese Arbeit scheidet deshalb aus.

Trotz der ebenfalls vorhandenen begrifflichen Nahe zum Term ,outdoor activities®,
mit dem im Englischen vor allem die Nutzung solcher Aktivitaten im Freien im pada-
gogischen Kontext gemeint ist (vgl. Liedtke, 2005), sollen diese in dieser Arbeit
ebenso wenig wie Aktivitaten der Erlebnispadagogik oder sogenannter Outdoor-
Trainings betrachtet werden, weil in dieser Arbeit die Erlebnisse von individuell und
als freiwillig in der Freizeit bzw. im Urlaub betriebenenen Aktivitdten im Freien
untersucht werden.

Fur diese Arbeit sollen deshalb unter der Bezeichnung ,infrastrukturgebundenen
Outdooraktivitaten“ keine wettkampforientierten und auf Leistung(-ssteigerung) ab-
zielende Sportarten und Disziplinen, sondern Bewegungsformen untersucht werden,
bei denen die Fortbewegung durch die Natur im Mittelpunkt stehen. Die den Aktivi-
tatsraum formende Infrastruktur (z.B. Wegepréparierung und —markierung) und die
sie umgebende Natur bilden dabei flr die weitgehend selbstbestimmte aber fur den
Naturraum vertragliche Entfaltung das notwendige Setting. Zu infrastrukturgebunde-
nen Outdooraktivitditen werden im Rahmen dieser Arbeit also Betatigungen gezahlt,
die zwar korperliche Bewegung und Anstrengung beinhalten, fir die ausibende Per-
son aber nicht zwingend unmittelbar sportlichen Charakter aufweisen und gleichzeitig
durch die speziell auf die Aktivitditen ausgerichtete Infrastruktur bestimmt werden.
Vor allem zeichnen sich diese Aktivitdten aus durch eine ,Brickenfunktion“ zur inten-
siven Kontaktaufnahme bzw. zum ,Eintauchen" in die Natur als naturliche Lebens-

20 Knudson teilt die Aktivitdten wie folgt ein (vgl. Knudson, 1984): traveling activities (alle, die irgendwie mit Be-
wegung oder bewegt werden zu tun haben); social activities (Spiele, Camping, Picknick, Schwimmen); esthetic
activities (Beobachten und festhalten in Bild, Wort usw.); high adventure (Survival, Bergsport, Canyoning, usw.);
survival replay (Jagd, Angeln, Camping, Spiele)
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welt von Menschen, Tieren und anderen Organismen mitsamt der in ihr vorherr-
schenden (z.B. klimatischen) Bedingungen.

Es ist diese Moglichkeit des ,Eintauchens”, des intensiven Erlebens von Natur und
Naturkraften, Zusammenhéngen und des eigenen Wirkens bzw. der Wirkung der ei-
genen Handlungen, die im Aktivitatsraum der Outdooraktivitaten haufig eine optimale
Atmosphare (vgl. Kap. 2.3.4) fur Erlebnisse schafft (vgl. Csikszentmihalyi, 1991). Von
dieser Atmosphéare bzw. die in ihr entstehenden Erlebnisse gehen starke Anreize zur
Ausibung von Bewegung und Sport im Freien aus (vgl. Beier, 2001). Nicht zuletzt
wegen dieser Qualitat ist die Austibung von Outdooraktivitaten (oder einer ahnlichen
Form von Bewegung im Freien, die auch z.B. unter Bezeichnungen wie ,Erlebnis-
sport”, ,Risiko“- oder ,Extremsport®, ,Abenteuersport* existiert — vgl. u.a. Allmer und
Schulz, 1998) eine Mdoglichkeit, das Bedirfnis nach Erlebnissen (vgl. Kap. 2.3.1) zu
befriedigen. Aktive sind vor allem von der Hoffnung auf neue, intensive Erlebnisse,
die erst durch das Betreiben von Outdooraktivitaten entstehen angetrieben, diese Ak-
tivitaten in ihrer Freizeit auszutben (vgl. Allmer 1998; Semler, 1994).

2.4.2 Charakteristika

Die fur diese Arbeit wichtigsten Charakteristika von infrastrukturgebundenen
Outdooraktivitdten lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Infrastrukturgebundene Outdooraktivitaten...

* werden wahrend der Freizeit bzw. im Urlaub in der freien Natur
ausgelbt,

* bendtigen eine sie umrahmende Infrastruktur,

e beinhalten auf Erholung ausgerichtete, wettkampffreie Bewegung, Aufenthalt
und nachhaltig vertragliche Interaktion mit der nattrlichen Umgebung,

e ermdglichen den Auslbenden eine Fille intensiver Erlebnisse der umge-
benden Natur und Landschaft, der eigenen und anderer ebenfalls diese Ak-
tivitaten ausibenden Personen, was jeweils in sich einen bedeutenden An-
reiz fir deren Auslbung darstellt.

Abbildung 2-10: Charakteristika von Outdooraktivitaten (eigene Darstellung)

2.4.3 Wandern

Das Wandern lasst sich zumindest in seiner touristisch organisierten Form zweifels-
frei zu den infrastrukturgebundenen Outdooraktivitdten zéhlen, auch wenn diese Ur-
form der menschlichen (Fort-)Bewegung im Freien eine viel langere Tradition als der
Sammelbegriff Outdooraktivitdten aufweist und somit einen Prototyp der unter die-
sem Begriff zusammengefassten Bewegungsformen darstellt.
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Wandern ist eine erweiterte Form des Gehens, bei dem im Unterschied zum Laufen
wahrend der Bewegung keine Flugphasen des Korpers existieren, so dass zu jedem
Zeitpunkt wahrend der Bewegung mindestens ein Ful3 den Boden beriihrt.
~Wandern ist Gehen in der Landschaft. Dabei handelt es sich um eine
Freizeitaktivitat mit unterschiedlich starker korperlicher Anforderung, die sowohl das

mentale wie physische Wohlbefinden fordert. Charakteristisch fur eine Wanderung
sind:

-eine Dauer von mehr als einer Stunde
-eine entsprechende Planung,
-Nutzung spezifischer Infrastruktur sowie

-eine angepasste Ausriistung” (Dicks und Neumeyer, 2010, S.23)

Alle oben genannten Charakteristika der infrastrukturgebundenen Outdooraktivitaten
treffen zudem im Besonderen auf das Wandern zu. Weitere Merkmale sind Motive
wie z.B. Naturerleben, Entspannung und Stressausgleich, die Fortbewegung in be-
vorzugt naturbelassener, sowohl ortsnaher, als auch ortsferner Umgebung sowie
ausdauernd und haufig in zigigem Tempo ausgetibte Bewegungsmuster.

Wandern ist dabei mehr als das bloRe ,Uberwinden einer Wegstrecke von einem
Punkt zum anderen” (Leder, 2002, S. 146). Die Bewegung erfillt einen Selbstzweck,
durch sie und durch den Kontakt zu Natur (vgl. Brdmer, 1998a) konnen Erlebnisse
entstehen, die die Grundlage fir haufig vorherrschende Motivationsfaktoren zum
Wandern bilden.

Wandern ist vor allem unbeschwertes Leben - eine Kompensation des

technisierten Alltags. Wandern ist aber auch eine Naturerlebnis, Entspannung und
die Entfaltung der Sinne." (Kappest, 2003, S.9)

Gerade die Vielfalt der Erlebnisse, die das Wandern mit sich bringt und das Verspre-
chen von raren, unvorhergesehenen und unvorhersehbaren Momenten (vgl. Grober,
2008), macht seine zunehmende Attraktivitdt aus. Die Bewegung beim Wandern ist
nicht in erster Linie zielgerichtet auf das Erreichen eines topographischen Punktes
angelegt, sondern auf den Augenblick, an dem ,die Pforten der Wahrnehmung sich
weit 6ffnen und man ,eins wird mit dem Bild seiner Sehnsucht* (Noteboom nach
Grober, 2008, S. 9). Insofern ist die Erlebnisfulle von Outdooraktivitaten allgemein
insbesondere beim Wandern prasent.

Wandern bedarf keiner besonderen Vorkenntnisse, spezieller Ausristung oder um-
fangreicher Vorbereitungs- oder Trainingsmal3nahmenZ2l, Einstiegshirden, um in der
Freizeit Wandern zu gehen, sind dementsprechend kaum vorhanden:

.Die physischen Voraussetzungen, die die Beteiligten mitbringen missen, sind
vergleichsweise niedrig. Wandern oder Trekking erfordern weniger Kraft, sondern
Ausdauer und Geschicklichkeit. Nach dem Grundsatz ,Jeder mit seiner
Geschwindigkeit' ist dieser Natursport keiner spezifischen Altersgruppe auf den Leib
geschrieben.” (Heckmair und Michl, 2008, S. 197)

21 fir eine ausfihrliche Zusammenfassung der Charakteristika des Wanderns vgl. Dreyer, Menzel und EndreR
(2010, s. 271f.)
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Vielbeachtet sind inzwischen auch die positiven Gesundheitseffekte des Wanderns,
das in nahezu jedem Alter durchgefiihrt werden kann: Die Mischung aus zusammen
mit anderen durchgefuhrter ausdauernder Bewegung und einer Fille von Sinnesein-
driicken und Erlebnissen fern des Alltags sind sowohl dem physischen, psychischen
und sozialen Wohlbefinden zutraglich (vgl. z.B. Gerlach, 2008).

Wandern zahlt heute zu den beliebtesten Sportarten der Deutschen und ist die be-
liebteste Urlaubs- und Freizeitaktivitat der europdischen Bevolkerung (vgl. Dreyer,
Menzel und Endrel3, 2010). In Deutschland entwickelte sich innerhalb der letzten
zwei Jahrzehnte eine Renaissance des Wanderns: Was noch in den 1980er Jahren
eher als Aktivitat der alteren Generation galt, wurde inzwischen von immer jingeren
Menschen als Freizeit- und Urlaubsaktivitat (wieder-) entdeckt und ist mittlerweile die
wichtigste Aktivitdt fir den Tourismus in Deutschland (vgl. Bramer 1998b, 2001,
2009).
~WVandern in der Natur stellt sich heute mehr denn je als Gegenwelt zur
stresserfillten Alltagswelt dar. In diesem Aspekt liegt ein besonderer Reiz fur die
touristische Vermarktung, denn im Zuge der Diskussion um die ,neue
Langsamkeit'[...] wird das wachsende Bedirfnis der Menschen nach Mdéglichkeiten
zum ,Abschalten’ deutlich. Unter diesem Aspekt kann Wandern als ,Anti-Stress-

Programm* thematisiert und damit flr ein grof3es Nachfrageklientel interessant
werden."” (Leder, 2002, S. 150f.)

Mit einer ,Qualitatsoffensive Wandern* (Bramer, 2008b, S.1) wurden, begleitet von
zahlreichen, fur das Wandern reprasentativen Studien (vgl. Bramer, 2008b) viele
Wanderinfrastrukturprojekte umgesetzt, Wanderwege nach einheitlichen Qualitats-
standards zertifiziert und eine grof3e Anzahl neuer Fern-, Rund- und Tageswander-
wege geschaffen. Zu den ersten grol3en Projekten des ,Neuen Wanderns auf neuen
Wegen“ (Leder, 2002, S. 148) zahlte die Entwicklung des Rothaarsteigs (vgl. Kap.
3.4).

2.5 Ableitungen fir die empirische Untersuchung

Die in den vorangegangenen Abschnitten herausgearbeiteten Merkmale und Entste-
hungsvorgange von Erlebnissen, Erlebnisinszenierung und infrastrukturgebundenen
Outdooraktivitdten bilden die Grundlage, um geeignete Instrumente zur weiteren Er-
forschung dieser Phanomene zu finden. Um die Verwendung geeigneter Methoden
im Zuge der empirischen Untersuchung sicher zu stellen, erfolgen in diesem Ab-
schnitt Ableitungen aus den bisherigen Ergebnissen der Literaturexploration.

2.5.1 Zur Erforschung von Erlebnissen

Bei der Erforschung von Erlebnissen muissen die oben dargestellten Prozesse der
Erlebnisgenese auf der einen Seite und die besonderen Merkmalen von Erlebnissen
auf der anderen Seite beachtet werden.
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Wie gezeigt wurde, sind Erlebnisse in hochstem Malle abhangig vom erlebenden
Subjekt, dessen Erlebnishorizont /Erlebnissozialisation (d.h. vorangegangenen Er-
lebnissen) und dessen Reflexionsleistung (bzw. Erlebnisarbeit). Ein Instrument, das
individuelle Erlebnisse valide erfassen und dokumentieren soll, muss deshalb dieser
Subjektivitat Rechnung tragen und auf individuelle Umstande des erlebenden Sub-
jekts in der Erlebnissituation flexibel anzupassen sein. Da sich Erlebnisse in der
rickschauenden Betrachtung des Erlebten durch das erlebende Subjekt konstituie-
ren, muss ein Erhebungsinstrument einerseits Raum und Zeit fir diesen Reflexions-
prozess bieten — diesen wenn mdglich sogar unterstiitzen - , andererseits aber auch
so zeit- und situationsnah angewendet werden kdénnen, dass die jeweilig zu erfas-
senden Erlebnisse nicht bereits verblassen oder von anderen zu stark Uberlagert
werden. So sind beispielsweise Urlaubserlebnisse nach Ende des Urlaubs zunachst
sehr stark prasent und werden durch das Berichten dartiber an Daheimgebliebene
verstarkt und im erlebenden Subjekt verfestiget. Bei Erlebnissen, die im Zuge der ak-
tiven Teilnahme an Outdooraktivitdten entstehen, ist ein ahnlicher Effekt zu erwarten,
indem auch diese zunachst vordergrindig im Bewusstsein der Erlebenden sind und
somit leicht kommuniziert und erfasst werden kdnnen. Wird das Erlebte allerdings
durch fortschreitendes Erleben tUberlagert, schwindet damit auch ein Teil der Erleb-
nisse, so dass ein Erlebnisbericht lickenhaft wird bzw. sich inhaltlich zugunsten der
neueren, prasenteren Erlebnisse verlagert. Allerdings konnen Erlebnisse aufgrund ih-
rer Einpragsamkeit und subjektiven Bedeutung auch noch nach langerer Zeit und
durch den gewonnenen Abstand und unwillkirlich ablaufende wiederholte Reflexi-
onsprozesse in gleicher oder sogar verstarkter Deutlichkeit zum Ausdruck gebracht
werden. Anstol3 hierfur kdnnen innere Verarbeitungsprozesse, aber auch Schlissel-
reize in Form von auf3eren Anknupfungspunkten an Erlebtes (z.B. durch erneutes Er-
leben derselben oder einer ahnlichen Situation oder eines Ortes) sein. Im Falle von
Urlaubserlebnissen kann die zeitlich viel spater liegende Betrachtung der Urlaubsfo-
tos dazu fuhren, dass Erlebnisse wieder lebendig oder sogar erst bewusst werden.
Dementsprechend muss bei der Erfassung von Erlebnissen bei Outdooraktivitéaten
eine Moglichkeit bestehen, entsprechende Schliisselreize zu setzen und so die For-
mulierung von Erlebnissen durch die erlebende Person hervorzurufen.

Schlief3lich muss ein passendes Erhebungsinstrument neben den Erlebnisinhalten
madglichst auch die emotional-affektiven Reaktionen des Erlebnis-Subjekts erfassen
konnen. Die von der Erlebnisintensitat und dessen Inhalt hervorgerufene Stimmung
hat bedeutende Auswirkungen auf die Bewertung des Erlebnisses und hat durch ei-
nen dadurch veranderten Erlebnishorizont letztendlich Einfluss auf zuktnftige Erleb-
nisse.

2.5.2 Zur Evaluation von Erlebnisinszenierung

Erlebnisinszenierung ist, wie oben dargestellt, gepragt von einer Abstimmung der in
einem thematisch umrahmten Inszenierungskonzept zusammengefuhrten Bestand-
teile Besucher, Besucherlenkung, Attraktionen/Aktivitaten und Szenerie. Durch die
Schaffung einer passenden Atmosphére und die gebundelten positiven Wirkungen
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der genannten Bestandteile soll den Gasten zu positiven Erlebnissen verholfen wer-
den. Die beste Kontrolle von allen genannten Faktoren kann innerhalb kinstlich ge-
schaffener Raume, wie Erlebniszentren, Freizeitparks und sog. Erlebniswelten aus-
gelbt werden.

Um die Ziele und den Erfolg von Erlebnisinszenierungsmal3hahmen auswerten zu
kbnnen, muss das Ubergeordnete Inszenierungskonzept und die Konzepte der
Malinahmen fur die genannten Bereiche systemisch erfasst und analysiert werden,
was z.B. durch eine Inhaltsanalyse schriftlich festgehaltener Konzepte geschehen
kann.

Sind solche Konzept nicht vorhanden oder nicht einsehbar, muss Gber den Umweg
der Identifizierung und Auswertung von Indizien fir erfolgte Inszenierung z.B. in
Werbebroschiren und Reisefuihrern eine Rekonstruktion des Inszenierungskonzep-
tes erfolgen. Reichen diese Informationen nicht aus, ist dariber hinaus eine Abfrage
von lediglich mindlich zuganglichen Informationen zu Inhalten und Zielen eines Er-
lebniskonzepts, z.B. in Form von Experteninterviews denkbar.

2.5.3 Zur Feldforschung bei Outdooraktivitaten

Bei der Erforschung von Erlebnissen, die wéhrend der aktiven Ausibung einer
Outdooraktivitat wie dem Wandern entstehen, muss darauf Ricksicht genommen
werden, die Aktivitat durch die Datenaufnahme so wenig wie méglich einzuschranken
oder zu verandern. Dennoch muss die Datenaufnahme vor Ort und wahrend der Ak-
tivitat geschehen um maoglichst genaue Daten zu erhalten und die Validitat zu erh6-
hen.

Die Aktiven betreiben das Wandern freiwillig und im Urlaub oder ihrer Freizeit, so
dass aufwendige und langwierig zu erlernende Verfahren ausgeschlossen sind.
Ebenso ungunstig und vergleichsweise aufwendig sind Methoden, bei der die dauer-
hafte Anwesenheit des Forschers oder der Forscherin bzw. die Begleitung der Unter-
suchungspersonen vonndéten ist, weil hierdurch die originare Atmosphare wahrend
des Wanderns gestort wird.

Da diese Aktivitdten wie oben gezeigt im Freien und zumindest zeitweise fernab ge-
regelter Infrastruktur ausgetibt werden und einen wichtigen Teil ihrer Anreize durch
die damit verbundene Freiheit und den Abstand vom Alltag gepragt sind, missen in
der Feldforschung eingesetzte Erhebungsmethoden auf diese Besonderheiten aus-
gerichtet und flexibel einzusetzen sein.
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3 Methode

3.1 Vorstudien

Im Zuge der Problemstellung und der erweiterten Literaturexploration zur Begriffsbe-
stimmung und den Charakteristika von Erlebnissen wurde die Notwendigkeit formu-
liert, geeignete Methoden zur Erfassung und objektiven Darstellung von Erlebnissen
zu suchen (vgl. Kap. 1.2). Dazu wurden als Vorstudien vom Autor dieser Arbeit zu-
nachst acht Diplomarbeiten zum Erlebnispotential verschiedener Outdooraktivitaten
im Zeitraum Juli 2007 — Marz 2008 ausgeschrieben und betreut.

An dieser Stelle sollen zuné&chst die in diesen Diplomarbeiten angewandten Metho-
den zur Erfassung von Erlebnissen bei Outdooraktivitaten wiedergegeben und der
Prozess der Beurteilung der Eignung fur die Anwendung im empirischen Teil dieser
Arbeit nachgezeichnet werden.

Halboffene Fragebdgen

In sechs nahezu zeitgleich bearbeiteten Diplomarbeiten, die sich im Einzelnen mit
dem Erlebnispotential des Kletterns (Wolff, 2007), Mountainbikings (Hober, 2008),
Wellenreitens (Gratzmacher, 2008), Wildwasserraftings (Rahms, 2008), Kanuwan-
derns (Ohmann, 2008) und von Bewegungsaktivitaten im Koélner Stadtwald (Jogging,
Nordic Walking, Spazierengehen) (van den Ecker, 2008) beschaftigten, kamen halb-
offene Fragebtgen mit 36 Items zur Anwendung. Diese orientierten sich teilweise an
bekannten Erlebniskategorien von Outdooraktivitdten (vgl. u.a. Beier, 2001 und
Liedtke, 2005) und wurden nach den Kriterien der Entwicklung von Fragebégen (vgl.
u.a. Mummendey, 2003; Mayer, 2006) und unter Verwendung von Pré-Interviews
entworfen.

Begleitet wurde dieser Prozess von der Beratung der (ausschliel3lich mé&nnlichen)
Diplomanden untereinander, durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Psychologi-
schen Instituts der Deutschen Sporthochschule Kéln und durch den Autor dieser Ar-
beit als Betreuer. Abgesehen von einigen speziell auf die jeweilige Bewegungsaktivi-
tat abgestimmten Fragen waren die Fragebdgen weitestgehend identisch strukturiert
(z.B. gleiche Item-Anzahl der geschlossenen Fragen, 6fach-Skalierung der Antwort-
maoglichkeiten, randomisierte Anordnung der Fragen). Vor der Anwendung in der je-
weils untersuchten Aktivitdt wurden die dann auf die Aktivitat spezialisierten Frage-
bogen einem Pra-Test unterzogen, dabei bereits Austibenden der jeweils zu unter-
suchenden Aktivitat vorgelegt und nach deren Auswertung erneut tberarbeitet. Wah-
rend der Auswertung wurden die Antworten der geschlossenen Fragen gréf3tenteils
mittels deskriptiver Statistik analysiert, die der offenen Fragen flossen als Ergdnzung
und Bestéatigung der sich abbildenden Tendenzen mit in die Ergebnisse und Diskus-
sion der jeweiligen Arbeiten ein.



Kapitel 3: Methode | 38

Auf diese Weise wurden in den genannten Aktivitdten durchschnittlich 90 (min. 47;
max. 141) und insgesamt 544 Datensatze von befragten aktiven Personen ausge-
wertet.22

Wahrend der Auswertung der Untersuchungsreihe mit halboffenen Fragebdgen zum
Erlebnispotential wurde bald deutlich, dass die in den Fragebdgen verwendeten Fra-
gen zur Erfassung des Spektrums von Erlebnissen der Ausibenden von Outdoorak-
tivitaten nicht ausreichend waren (vgl. hierzu die Diskussionsabschnitte einiger der
genannten Arbeiten).

Mit Hilfe der von diesen Diplomanden gewéhlten Methodik konnten zwar Erlebnisse
bestétigt werden, wie sie z.B. in Liedtkes Modell der Erlebnisdimensionen bei Out-
dooraktivitaten zusammengefasst sind (vgl. Wolff, 2007; Liedtke, 2005), Erlebnis-
muster bei unterschiedlichen Kénnensstufen abgebildet werden (vgl. Wolff, 2007)
oder eine Rangordnung der Plausibilitat und Wichtigkeit einzelner durch die Vorab-
Kategorisierung festgelegter Erlebnisse erstellt werden, die fur die jeweilig unter-
suchte Gruppe von aktiven Personen gultig ist (vgl. Gritzmacher, 2008). Die Metho-
dik war Uberwiegend quantitativ und liel3 aufgrund der Orientierung an bestehenden
Erlebnis-Modellen und des geringen Anteils offener Fragen zu wenig Raum fur ei-
gens von den Austbenden formulierte Erlebnisinhalte. Sie wies in Bezug auf die zur
Feststellung eines breiten Erlebnisspektrums notwendige Ergebnisoffenheit somit
entscheidende Schwachen auf.

Lediglich die Reihenfolge von geschlossenen und offenen Fragen innerhalb des Fra-
gebogens wurde im Laufe dieser ersten Vorstudien veradndert. Zum Ende dieser
Untersuchungsreihe wurden die offenen Fragen durch van den Ecker (2008) am An-
fang des Fragebogens und damit an anderer Stelle der Befragung als bei den ande-
ren genannten Diplomarbeiten eingesetzt, was eine weniger von den Items beein-
flusste Beantwortung erwarten lief3 (vgl. van den Ecker, 2008).

Durch das Erkennen dieser methodischen Schwachen wurde die Anwendung dieses
Ansatzes zur Erforschung von Erlebnissen, die wahrend der Austbung einer
Outdooraktivitat entstehen (und nicht die Abfrage der Intensitat und Haufigkeit von
Erlebnissen, die aus der Theorie entnommen und lediglich auf die jeweilige Sportart
angepasst wurden) fur den weiteren Forschungsverlauf verworfen.

Die wahrend der Betreuung der Diplomarbeiten zeitgleich voranschreitende Litera-
turexploration des Autors dieser Arbeit erbrachte zudem weitere wichtige Hinweise
auf die Individualitdt bzw. Subjektivitat von Erlebnissen und die damit zusammen-
hangenden Schwierigkeiten, Erlebnisse mittels geschlossener Fragen hinreichend zu
erfassen. Deshalb wurden zwei weitere Diplomarbeiten zum Erlebnispotential von
Outdooraktivitaten ausgeschrieben, bei denen im Unterschied zu den oben genann-
ten Arbeiten allerdings ausschlief3lich qualitative Erhebungs- und Auswertungsme-
thoden zur Anwendung kommen sollten.

22 7y Details der Methodik und der Ergebnisse vgl. Wolff, 2007; Hober, 2008; Rahms, 2008; Griitzmacher, 2008;
Ohmann, 2008; van den Ecker, 2008.
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Problemzentrierte Interviews
Mit dem Ziel, ein mdglichst breites Spektrum von Erlebnissen zu erhalten, die bei den
Ausitbenden wahrend unterschiedlicher Formen des Skibergsteigens entstehen,
wahlte Gies (2008) einen qualitativen Forschungsansatz. Im Bestreben, Ergebnisof-
fenheit einzuhalten, setzte er anstatt eines standardisierten Fragebogens leitfaden-
gestlitzte problemzentrierte Interviews als Untersuchungsinstrument ein und befragte
auf diese Weise zehn Skibergsteigerinnen und -bergsteiger (vgl. Gies, 2008). Unter
Verwendung der zusammenfassenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
(2007) und mit Hilfe der softwarebasierten Qualitativen Daten Analyse (QDA — vqgl.
Flick, 2007) entwickelte Gies acht Erlebniskategorien.
Die im Interviewleitfaden formulierten Themenschwerpunkte waren auf der Basis von
bestehenden Kategoriensystemen zu Erlebnissen bei Outdooraktivitdten (vgl. u.a.
Liedtke, 2005; Brackhane & Wirz, 1984) entwickelt worden. Alle Interviews wurden
im unmittelbaren o6rtlichen und zeitlichen Zusammenhang mit aktiver Teilnahme an
alpinen Skitouren im Marz und April 2008 in der Schweiz durchgefihrt.
Gies verfolgte in dieser Arbeit zwar einen qualitativen Forschungsansatz, allerdings
zeigte sich, dass trotz der Bemihungen um Ergebnisoffenheit, der Interviewleitfaden
sich an bestehenden Kategoriensystemen von Erlebnissen orientierte und somit die
Ergebnisse indirekt von literarischem Vorwissen beeinflusst waren. Das Verfahren er-
forderte zudem eine sehr enge Begleitung der Befragten wahrend der Feldphase,
damit die Erlebnisse moglichst nicht von anderen verdrangt wurden. Eine Triangula-
tion mit anderen Methoden der Datenerhebung zur Vertiefung der Erlebnisinhalte er-
folgte zudem in diesem Fall nicht.

Visitor Employed Photography (VEP) und Photo-Elicitation
In einer weiteren vom Autor betreuten Diplomarbeit wurden von Schulte-Ontrop
(2008) im Sinne einer Methodentriangulation mehrere sich erganzende Erhebungsin-
strumente verwendet. Um dem Prozess der Entstehung von Erlebnissen23 bei der
Erlebniserfassung Rechnung zu tragen und gleichzeitig alltagsnahe Methoden der
Erlebnisbeschreibung zu nutzen, wurde die Visitor Employed Photography (VEP)
(vgl. z.B. Cherem und Driver, 1983; Taylor, Czarnowski, Sexton, und Flick, 1995) in
Verbindung mit dem Verfahren der sogenannten Photo Elicitation (vgl. u.a. Loeffler,
2004; Hurworth, 2003) eingesetzt. Ziel der Arbeit war die Analyse des
Erlebnispotentials  von  winterlichen  Friluftsliv-Aktivitaten ~ wahrend  einer
Lehrgangsexkursion nach Norwegen. Mit Hilfe von digitalen Fotoaufnahmen von den
Erlebnissen bzw. von erlebnisreichen Situationen, die von den vier Probandinnen
und elf Probanden selbststandig wahrend einer viertagigen Skiwanderung gemacht
wurden, erfolgte individuell die tagliche Auswahl der wichtigsten Erlebnisse durch Be-
trachtung der Aufnahmen des Tages auf dem Bildschirm der Fotokamera und durch
den Einsatz der Photo-Elicitation-Methode die Verschriftlichung der damit assoziier-
ten Erlebnisse in individuellen Fototagebiichern. Zusammenfassend sollten die

23 Erlebnisse manifestieren sich erst durch die individuelle Riickbesinnung der oder des Erlebenden auf erlebte
Situationen kdnnen erst so von diesen als Erlebnisse benannt werden (vgl. Kap.2.1)
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Probandinnen und Probanden unmittelbar nach Beendigung der Skiwanderung
anhand ihrer Auswahl und der Tagebuchaufzeichnungen zwei Fotos benennen, die
die intensivsten Erlebnisse der kompletten Skiwanderung darstellten. Zusatzliche Da-
ten wurden durch ein Gruppeninterview unmittelbar nach Tourende gewonnen, bei
die so ausgewahlten Fotos der Tour einen Erzahlanlass fur alle Studienteilnehmerin-
nen und -teilnehmer bildeten. Zudem flossen in die Ergebnisse eigene
Beobachtungen von Schulte-Ontrop ein.

Durch qualitative Inhaltsanalyse der erzeugten Daten in Anlehnung an Mayring
(2000) mit Hilfe der Software MaxQDA erhielt Schulte-Ontrop eine Ubersicht tiber ein
weites Spektrum der Erlebnisse von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern. Durch
inhaltliche Zuordnung und durch anschlieBende zusammenfassende Benennung
identifizierte er Ubergeordnete Erlebnis-Kategorien.

Die in dieser Diplomarbeit angewandte Methodik wurde im Wesentlichen durch den
Autor der vorliegenden Arbeit vorgegeben und nutzte im Sinne einer Pilotstudie die
zu diesem Zeitpunkt des Forschungsprozesses bereits fur die empirische
Untersuchung dieser Arbeit angestrebte Verwendung eines qualitativen
Methodensets, das eine fotobasierten Erforschung individueller Erlebnisse
beinhaltete.

3.2 Wesentliche Bestandteile der Methode

3.2.1 Qualitativer Forschungsansatz

Ausgehend vom urspringlichen Arbeitstitel dieses Dissertationsvorhabens, ,Méglich-
keiten und Grenzen von Erlebnisinszenierung im Bereich der Outdooraktivitaten“ zu
diskutieren, war der Forschungsprozess von Beginn an gepragt von induktivem Vor-
gehen und Ergebnisoffenheit.

Im Zuge der durchgefuhrten Vorstudien wurde die Verwendung quantitativer Metho-
den als fir diese Arbeit ungeeignet erkannt und die Suche nach geeigneten qualitati-
ven Verfahren intensiviert. Durch die parallel durchgefiihrte Literaturexploration zu
dem in der Problemstellung genannten Phdnomen Erlebnis, dessen Inszenierung
sowie Outdooraktivitditen und deren Charakteristika (vgl. Kap. 2) wurde die Wahl ei-
nes qualitativen Forschungsansatzes bestarkt. Vor allem die herausgearbeiteten
Merkmale von Erlebnissen und ihr Entstehungsprozess (vgl. Kap. 2.1) und das Ziel,
maoglichst viel Uber die individuellen Erlebnisse von Probandinnen und Probanden
auf dem Rothaarsteig herauszufinden, forderten explorative Methoden, wie sie in der
gualitativen Sozialforschung angewendet werden.

Nach Lamnek (2005Db) ist die Vorgehensweise des qualitativen Forschungsprozesses
zunachst gepragt von der Entwicklung einer offenen, fur Modifikationen zugénglichen
Forschungsfrage aus der gegebenen Problemstellung. Zudem erfolgt eine theoriege-
leitete Auswahl von Untersuchungspersonen (Theoretical Sampling) und von geeig-
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neten Instrumenten zur Datenerhebung. Erfasste Daten werden einer qualitativen In-
haltsanalyse zugefiuhrt (vgl. Lamnek, 2005b).

Letztlich orientierte sich auch der Forschungsprozess der vorliegenden Arbeit an die-
sen von Lamnek genannten Eckpunkten. Der anfangliche Versuch, mittels quantitati-
ver Methoden, in diesem Fall halboffener standardisierter Fragebtgen, das Erlebnis-
potential von Outdooraktivitaten zu erforschen - und diese dann spater ggf. als
Grundlage fur eine Uberpriifung von den in Erlebniskonzepten von erlebnisinszenier-
ten Raumen erwarteten Erlebnissen heranzuziehen - wurde zugunsten einer Weiter-
entwicklung und Triangulation qualitativer Methoden verworfen. Dies geschah auf-
grund unzureichender Flexibilitat des Erhebungsinstruments im Hinblick auf die je-
weilige Erlebnissituation und die durch die Subjektivitat von Erlebnissen bedingten
Schwierigkeiten, diese mittels standardisierter vorformulierter Antworten unverfalscht
abzubilden.

Innerhalb der empirischen Sozialforschung wurde lange Zeit intensiv tber den Ein-
satz von qualitativen Forschungsmethoden diskutiert und zuweilen werden diese
auch noch immer Seitens der Verfechter quantitativer Ansétze kritisch betrachtet (vgl.
Lamnek, 2005b). Den Hauptkritikpunkten (z.B. der mangels Hypothesen kaum vor-
handenen Wissenschaftlichkeit oder der Unmadglichkeit der Verallgemeinerung von
Daten, die mittels induktiven Vorgehen gewonnenen werden) begegnet u.a. Lamnek
(ebd.) mit Hinweisen, dass es bei qualitativen Ansétzen nicht um eine Quantifizie-
rung, sondern — wenn tberhaupt — um eine Generalisierung durch Typisierung gehe
(vgl. ebd.). Stets sei die Interpretation der gewonnenen Daten durch eine durchsich-
tige Verfahrensdokumentation nachvollziehbar. Zu den Zielen qualitativer For-
schungsansétze zahlt nicht wie bei den quantitativen Methoden der Beweis einer
Hypothese, sondern vielmehr die lllustration von Thesen bzw. die Generierung neu-
er, sich aus dem Forschungsprozess ergebender Thesen (vgl. Flick, 1995).

So verhdlt es sich auch mit diesem Forschungsprojekt. Der Anspruch auf Beweis
einer allgemein giltigen Tatsache oder Theorie wird nicht erhoben. Vielmehr soll
eine sich induktiv aus Felddaten ergebenden Theorie zu den Effekten von
Erlebnisinszenierungen auf Erlebnisse von Erwachsenen bei Bewegung im Freien im
Sinne des Forschungsparadigmas der Grounded Theory entwickelt werden.

3.2.2 Grounded Theory

Die Grounded Theory (u.a. Glaser und Strauss, 1967/1997; Corbin und Strauss,
1990) bzw. ,Gegenstandsbezogene Theoriebildung® (Mayring, 2002) ist eine offene,
explorative Methodologie.

.lhre Verfahren sind dazu entworfen worden, die Bedeutung menschlicher Erfahrung
zu entdecken und die gréReren sozialen Strukturen aufzudecken, in denen
Bedeutung konstruiert und rekonstruiert wird. Die Grounded Theory grindet auf der
Pramisse, dass das Leben komplex ist und es zur Verantwortung des Forschenden
gehdrt, so viel als moglich von dieser Komplexitat zu erfassen.” (Corbin, 2003, S.70)
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Bei Forschungsprojekten, die sich auf die Grounded Theory stitzen, werden dem er-
forschten Phdnomen zugehorige Daten ergebnisoffen aber systematisch erhoben
und analysiert, wobei bereits erste Teilergebnisse in Form von kleinen Forschungs-
notizen (sog. Memos) festgehalten werden und dabei gleichzeitig der Blick fur erfor-
derliche weitere Daten gescharft wird bzw. die Fragestellung verfeinert werden kann.
Neue Daten werden erhoben und analysiert. Nach und nach kann auf diese Weise
eine fundierte (,grounded”) Theorie ausgearbeitet bzw. entdeckt und benannt wer-
den. Durch die ihr zugehorigen Daten wird diese Theorie gleichzeitig zumindest vor-
laufig bestétigt. Alle Prozesse sollen dabei zeitgleich und im Wechsel stattfinden,
wie Mey und Mruck (2007b) betonen:

.In der Forschungslogik [...] ist begrindet, dass — entgegen der traditionellen

Auffassung eines sequenziellen Vorgehens, in dem Planung, Datenerhebung,

Datenanalyse und Theoriebildung getrennte Arbeitsphasen darstellen — die

Forschungsarbeit in einem standigen Wechsel zwischen Handeln (Datenerhebung

und Reflexion (Datenanalyse via Kodierprozeduren) und Theoriebildung erfolgt: Die

Analyse und Theoriebildung beginnt bereits mit dem ersten erhobenen Datum, alle

weiteren Ergebnisse in all ihrer Vorlaufigkeit dienen der fortlaufenden Prazisierung

der Forschungsfrage [...] und steuern Uber das Theoretical Sampling auch die

Auswahl der weiteren zu erhebenden Daten und deren Analyse.” (Mey und Mruck,
2007b, S. 12f)

Im Mittelpunkt der Grounded Theory steht das Interesse, ,aus unterschiedlichsten
Datenmaterialen, die meist in Form von Texten vorliegen (z.B. Gesprachstranskripte,
Schriftdokumente oder Beobachtungsprotokolle), durch Interpretation in Form von
Explikation, Abstraktion und Systematisierung zum Verstandnis von sozialen Pha-
nomenen beizutragen.” (Lueger, 2000, S. 223)

Die Fragestellung soll bei der Anwendung der Grounded Theory Methodologie
(GTM) zu Beginn des Forschungsprozesses offen formuliert werden (vgl. Truschkat,
Kaiser-Belz und Reinartz, 2007). Erst mit Verlauf des Forschungsprozesses wird die
Formulierung der Forschungsfrage(n) zunehmend préaziser und konkreter (vgl.
Strauss und Corbin, 1997).24

Die Datenerhebung erfolgt dabei mit einer grof3en Vielfalt von Instrumenten, z.B. mit
Hilfe von Interviews, teilnehmender Beobachtung, Videoaufnahmen, Fokusgruppen
[Gruppendiskussion], weiterer Dokumente, Tageblchern, Fotos und Bildern. Die
Analyse der gewonnenen Daten greift mit der fortschreitenden Datenerhebung inei-
nander, wobei die Art und der Umfang von weiterer Datenerhebung von den bisher
gewonnenen Daten abhangen. Es werden weitere Daten, teils von speziell daftr
ausgewahlten Probanden bzw. Situationen oder aus speziellen Blickwinkeln erho-
ben, bis es zu einer zur ,Sattigung” der Daten kommt (vgl. Corbin, 2003.; siehe auch
3.2.2).

24 Die anfangliche Offenheit der Fragestellung ist mit der abduktiven Forschungslogik der GTM zu erklaren.Mit
Abduktion ist hier gemeint, von einem neuen Uberraschenden (empirischen) Phanomen auf eine erklarende Re-
gel zu schlieRen; im Unterschied zu reinem induktivem bzw. deduktivem Schlieen, das durch Einbezug von the-
oretischem (Vor-) Wissen geschieht (vgl. Truschkat, Kaiser-Belz und Reinartz, 2007)
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Die Datenanalyse erfolgt im Zuge der GTM als interpretativer Prozess (vgl. Feldman,
1995), in dessen Verlauf die Theorie aus der Interaktion des/der Analysierenden mit
dem Datenmaterial ensteht bzw. aus diesem Prozess hervorgeht (emergiert).
»,Am Ende des Forschungsprozesses soll eine an Daten gewonnene — in den Daten
verankerte — Grounded Theory stehen, ein Produkt, das nicht nur entstanden ist,

weil Regeln befolgt wurden, sondern das auch der Kreativitdt und Kompetenz der
Forschenden geschuldet ist. (Mey und Mruck, 2007b, S.13)

Die Kreativitat der oder des Forschenden ist vor allem gefragt in Bezug auf die ,kon-
zeptuelle Etikettierung® bzw. das ,codieren“ von Datenmaterial mit neuen, sich in ein
Gesamtgeflige einpassenden Begriffen. So entsteht nach und nach im ,Dialog mit
den Daten” (Berg und Milmeister, 2007, S.182) eine Theorie. Ganz im Sinne einer of-
fenen Vorgehensweise existieren zwar Techniken und Prozeduren fur die Daten-
sammlung und —analyse, diese sind aber nicht als Direktiven aufzufassen.

Laut Mayring empfiehlt sich die Anwendung der GTM vor allem dann, ,wenn der Ge-
genstandsbereich noch neu und unerforscht ist. [...] Sie eignet sich [...] bei eher
explorativen Untersuchungen.” (Mayring, 2002, S. 107)

Er stellt den Ablauf der Gegenstandsbezogenen Theoriebildung wie folgt dar
(Abb. 3-1 vgl. Mayring, 2002, S.103ff.):

Datenerhebung des/der Forscher/in im Feld

A

A

Stop and memo!

Anfertigen von Merkzetteln Uber konzeptuelle
Aspekte des Gegenstandsbereichs

Ausarbeitung und Vervollstandigung von Codes
und Memos [ggf. weitere Datenerhebung bis zur

Sattigung]

Vergleich und Verknupfung von Codes und
Memos [zu Ubergeordneten Kategorien]

NN LN

Gegenstandsbezogene Theorie

Abbildung 3 -1: Ablauf d er Gegenstandsbezogenen Theoriebildung [Grounded Theory]
nach Mayring (2002), S. 106 mod.
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Stribing (2008) diskutiert die Rolle der Abduktion, neben der Induktion und Dedukti-
on als die dritte logische Schlussform im Rahmen der GTM. Er folgt dabei dem Ver-
standnis von Pierce, wonach die aktuelle Wahrnehmung als Ergebnis eines
Zusammenwirkens von Empfindung und Sinneseindruck, erst durch das In-
Verbindung-Bringen mit Erinnerungen vergangener, stilisierter Wahrnehmungen
(nach Pierce percepte bzw. percipuum), also mittels Abduktion ein neues, bisher
nicht bekanntes Wahrnehmungsurteil erhalt (dieser Vorgang wird auch als abduktiver
Blitz bezeichnet, vgl. Stribing, 2008, S. 46).

Wird die aktuelle Wahrnehmungen (percept) einem bestehenden Wahrnehmungsur-
teil (percipuum) zugeordnet, wird dies als qualitative Induktion bezeichnet. Nur wenn
eine neues percipuum quasi erfunden werden muss, kommt es zum unwillkirlichen
Prozess des ,abduktiven Blitzes".

Nachvollziehbar und legitimierbar werden die Ergebnisse von Abduktionen in der
GTM erst durch den iterativ-zyklischen Forschungsprozess (vgl. Abb. 3-2):

u
Induktion /Abdtﬁtion

™ ad-hoc-Hypothesen
Deduktion / Expgiment

u
Induktion / Abduktion

pie4 sayasuidwa

d-hoc-Hypothy
Deduktion / Expegiment ad-hoc-rypothesen

[ ]
Induktion / Abdu‘lion

&311038U SPUIISIAJOAS

Deduktion / Expamem
|

\4

Abduktive
Forschungspraxis

Abbildung 3 -2: Grounded Theory - Verknupfung von Induktion, Deduktion und Abduktion
nach Stribing (2008, S. 48), mod.

Aus qualitativen Induktionen werden ebenso wie aus Abduktionen ad-hoc-
Hypothesen entwickelt, ,die in einem nachsten Prozessschritt in einer deduktiven
Bewegung wiederum auf Daten bezogen werden®. (Striibing, 2008, S. 47)
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In diesem zyklischen Prozess kann nach und nach eine Theorie entdeckt bzw. entwi-
ckelt und vorlaufig bestétigt werden.
-Man beginnt nicht einfach mit einer Theorie und pruft sie dann. Eher beginnt man

mit einem Untersuchungsbereich und es kann emergieren, was relevant ist.”
(Strauss und Corbin, 1990, S. 23)

Vieles spricht also daftir, dass das Neue einer Theorie nicht aus purer Induktion
enstehen kann, sondern der kreative Anteil, des ,abduktiven Blitzes* ebenso wie der
Einbezug von theoretischem Vorwissen wesentlich zur Formulierung neuer Theo-
rien, auch im Sinne der Grounded Theory Methodologie, beitragt (vgl. auch Strubing,
2008).

3.2.3 Triangulation

Fur Denzin und Lincoln (1998) ist Triangulation in erster Linie eine Strategie der Vali-
dierung. Sie unterscheiden vier Formen der Triangulation (vgl. auch Flick, 2003a):

1) Datentriangulation: Eine Kombination von verschiedenen Quellen, visuellen
und verbalen Daten von unterschiedlichen Zeitpunkten, Orten, Personen.

2) Investigator-Triangulation: Verschiedene Beobachterinnen und Beobachter
werden bei der Datenerhebung eingesetzt.

3) Theorientriangulation: Die Annaherung an den Forschungsgegenstand
geschieht aus verschiedenen Perspektiven durch verschiedene
Hypothesen.

4) Methodentriangulation: Verschiedene Methoden kommen sowohl bei der
Datenerhebung, als auch der Analyse zum Einsatz. Durch diesen Prozess
des Gegeneinander-Ausspielens jeder Methode gegen die anderen soll u.a.
die Validitat gesteigert werden.

Vor allem die Methodentriangulation wird im Zuge von qualitativen Forschungsvor-
haben angewendet. Flick (2003b) betont aber, dass die Validierungsstrategie und der
Ansatz der Generalisierbarkeit inzwischen nicht mehr im Mittelpunkt der Triangulation
stehen. Sie wird daher vor allem als Weg zu mehr, umfassender und vielschichtigerer
Erkenntnis eingesetzt (vgl. ebd.).
,pburch Triangulation (etwa verschiedener Methoden oder verschiedener
Datensorten) sollte ein prinzipieller Erkenntniszuwachs mdglich sein, dass also

bspw. Erkenntnisse auf unterschiedlichen Ebenen gewonnen werden, die damit
weiter reichen, als es mit einem Zugang maglich ware.” (Flick, 2008, S.12)

An anderer Stelle definiert Flick (1995) die Triangulation als einen ,Ansatz der Gel-
tungsbegrindung der Erkenntnisse, die mit qualitativen Methoden gewonnen wur-
den“ (ebd., S. 240). Dabei liegt die Geltungsbegriindung nicht in der Uberprifung
von Resultaten, sondern vielmehr in der systematischen Erweiterung und Vervoll-
standigung von Erkenntnismdglichkeiten (vgl. Flick, 1995).
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.Triangulation als Erkenntnisstrategie ist besonders aufschlussreich, wenn sie zu
divergierenden Ergebnissen durch die verschiedenen Methoden fiihrt, die nach
neuen Erklarungen (fur die Divergenz) verlangen.” (Flick, 2003b, S.162)

In Bezug auf die Triangulation von Daten, die im Zuge von Gruppendiskussionen er-
hoben werden mit Daten, die mit Hilfe anderer Methoden erhoben werden bestétigen
Loos und Schéaffer (2001), dass diese Triangulation nicht in erster Linie der Erhéhung
der Validitat, sondern eher der Erweiterung der Tiefe und Breite der Analyse dient
(vgl. ebd.). Erst durch Triangulation kann im Idealfall eine ,Ergdnzung der Perspekti-
ven“ (Loos und Schaffer, 2001, S. 73) stattfinden.

Im Zuge dieser Arbeit wird die Triangulation in Form einer Methoden- und Daten-
triangulation mit dem oben beschriebenen Ziel angewandt, auf diese Weise mehr
Tiefe zu erlangen und die zu erzielenden Ergebnisse auf eine breitere Datenbasis zu
stellen.

3.3 Methodik

Die fur dieses Forschungsprojekt gewéhlten Methoden ergénzen sich - ganz im Sin-
ne der Triangulation — in ihren Ansatzpunkten und Zielen. Sie wurden unter einer
stetigen Uberprufung und Erganzung zur Erreichung der Forschungsziele eingesetzt,
um zu einer tief in den Daten grindenden Beantwortung der Forschungsfragen zu
gelangen, wie es die Grounded Theory Methodologie vorsieht.

Die Ziele der Untersuchungsinstrumente liel3en sich von der Problemstellung ablei-
ten. Zudem lieRen sich weitere Forderungen an die einzusetzenden Methoden im
Zuge der fortschreitenden Literaturexploration aus den Charakteristika der zu unter-
suchenden Phanomene (Erlebnis, Erlebnisinszenierung und Outdooraktivitaten) und
den Vorstudien ableiten (vgl. Kap. 2.1- 2.5; Kap. 3.1).

Die Erhebungsmethoden mussten sich eignen, um Erlebnisse von Personen wah-
rend und nach der Ausuibung einer Outdooraktivitdt im erlebnisinszenierten Natur-
raum unverfalscht aufzunehmen und zu dokumentieren. Dies erforderte vor allem die
Beachtung der Umstande, unter denen Erlebnisse entstehen (vgl. hierzu insbesonde-
re Kap. 2.1.1):

Erlebnisse entstehen nach der ausgewerteten Literatur:
» als Produkte eines subjektiven Reflexionsprozesses der emotional
geruhrten erlebenden Person.
» Sie werden erst durch die bewusste Formulierung im Zuge oder
am Ende dieses Reflexionsprozesses vom Erlebten zu
Erlebnissen.
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 Durch die (spatestens) im Zuge der Reflexion entstehenden
Stimmungen und Geflihle werden die Erlebnisse bewertet und als
solche emotional-behafteten Konstrukte abgespeichert.

 Die notwendige Reflexion kann durch geeignete Reize (z.B.
Kommunikation, Erzahlanlasse, empfohlene bewusste
Reflexionspausen bzw. —zeiten im Tagesablauf) gefordert werden.

* Im fortschreitenden Erleben werden Erlebnisse durch andere,
intensivere Uberlagert oder ersetzt. Die intensivsten von ihnen
konnen auch nach langerer Zeit durch bewusste oder unbewusste
Reflexionsprozesse reproduziert bzw. verbalisiert und dadurch
starker im Erlebnishorizont verankert werden.

AulRerdem mussten auch die Charakteristika von Outdooraktivitaten als vorzugswei-
se in naturlicher Umgebung, fernab kunstlicher Anlagen und Infrastruktur und mit
dem Zwecke der Erholung ausgefihrte Freizeit- bzw. Urlaubsaktivitaten bei der Aus-
wahl geeigneter Methoden fur die Erforschung von Erlebnissen beim Wandern be-
achtet werden (vgl. hierzu insbesondere Kap. 2.5) Outdooraktivitdten sind nach der
untersuchen Literatur und den ausgewerteten Studien

e gepragt vom Streben nach mdoglichst freier, ungestérter und
ungeregelter Entfaltung in nattrlicher Umgebung.

e gepragt von Erlebnisvielfalt (z.B. Korper-, Selbst-, Natur-,
Stimmungs- und Sozialerlebnisse).

Zudem sollten die Methoden mdglichst genau Konzepte von Erlebnisinszenierung bei
Outdooraktivitaten erfassen kénnen und so die von den Planerinnen und Planern er-
warteten Erlebnisse der Nutzerinnen und Nutzer prazise abbilden kénnen. Da Erleb-
nisinszenierung nur in Ausnahmeféllen in Form eines 6ffentlich zugéngliches Strate-
giepapiers (vgl. z.B. Schweiz Tourismus, 2004) formuliert ist, mussten neben einer
Analyse von Verdéffentlichungen und Werbebroschiren notwendigerweise auch Per-
sonen, die an der Entwicklung der Inszenierungen im Untersuchungsraum des Rot-
haarsteigs beteiligt sind oder waren interviewt werden.

Die Auswahl der Methoden der Datenanalyse ging einher mit der Wahl der Erhe-
bungsmethoden und konnte in enger zeitlicher Folge zu deren Festlegung gesche-
hen. Verfahren der Datenverarbeitung und —auswertung mussten geeignet sein, um
eine Fulle von Daten unterschiedlicher Herkunft und Quellarten (Fotos, mindliche
Berichte und Interviews, Tagebucheintragungen, Informationsbroschiren, Internet-
seiten) nachvollziehbar zu bearbeiten. Zudem mussten sie daflir geeignet sein, um
im Forschungsverlauf spater hinzukommende Erhebungsmethoden mit einbeziehen
zu kénnen bzw. auf eine ggf. notwendige Anpassung der Fragestellung und des
Untersuchungsfokus anzupassen sein.
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2007, S. 234)

Fur jede einzelne Methode, ob fur die Datenerhebung oder die Datenauswertung,
musste der geeignete Einsatz geprift und ggf. die Methode teilweise modifiziert wer-
den, wie es Truschkat, Kaiser-Belz und Reinartz (2007) vorschlagen:
LFur die Umsetzung der GTM bedarf es [...] einer Anpassung der Methode an die

forschungspraktischen Gegebenheiten, bei der aber gleichzeitig den Grundprinzipien
der GTM Rechnung getragen werden muss.” (Truschkat, Kaiser-Belz und Reinartz,

Die Zusammenhange und Abhéngigkeiten der einzelnen Phasen des vollzogenen
Forschungsprozesses und die eingesetzten Methoden werden in Abbildung 3-3 dar-
gestellt. Letztere werden im Folgenden erlautert.
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3.3.1 Methoden der Datenerhebung

In diesem Kapitel werden die Methoden der Datenerhebung erlautert. Bevor dies in
einzelnen Abschnitten geschieht, sollen zunachst die Hintergrinde fur die Wahl ein-
zelner Methoden und der Prozess der Methodensuche nachgezeichnet werden.

Sprachautzeichnungen
Die den Beginn des Forschungsprozesses pragende aber stetig fortgefihrte Re-
cherche und Exploration der Literatur (vgl. Kap. 2) fihrte zu der notwendigen Be-
griffsklarung und dem sich daraus ergebenden Vorgehen, sowie zu einer Reihe von
maoglichen Methoden zur Beantwortung der Forschungsfragen.
Das Erlebnisdesign bzw. das bei der Entwicklung des Rothaarsteigs verfolgte Kon-
zept der Erlebnisinszenierung wurde durch eine Analyse von Beschreibungen und In-
formationsmaterial zum Wandern auf dem Rothaarsteig und durch Interviews mit be-
teiligten Planern und Beteiligten nachgezeichnet.
Nach Lamnek (2005a) soll die Erhebung von Daten, die durch die Untersuchungs-
personen (z.B. im Zuge von Interviews) wiedergegeben werden maoglichst in der ge-
wohnten Umgebung der Probandinnen und Probanden stattfinden. Die Erhebung soll
dabei in toleranter, permissiver und sanktionsfreier Atmosphéare stattfinden und die
Situation sollte so gestaltet sein, dass sie fir die die Befragten méglichst bequem ist
und sie sich dabei wohlfihlen (vgl. Lamnek 2005a). Diese Grundsatze wurden bei
der Durchfuhrung der entsprechenden Methoden (Experteninterviews sowie Foto-
Gruppen-Interviews) beachtet.
Zur Erfassung von Interviews besteht die Mdglichkeit einer audio- oder audio-
visuellen Aufzeichnung. Das gewéhlte Aufnahmegerat soll dabei den Interviewten
kurz erklart werden und falls gewiinscht zeitweise abgestellt werden (vgl. Lamnek,
ebd.). Dabei soll das Gerat mdglichst unauffallig sein, um die vertrauliche Situation
und die Naturlichkeit des Gesprachs nicht zu stéren. Trotz der von Lamnek betonten
Vorteile einer audiovisuellen Aufzeichnung25 wurde bei der Aufzeichnung der Foto-
Gruppen-Interviews aufgrund der inhaltlich nicht relevanten non-verbalen Elemente
auf die Nutzung einer visuellen Aufzeichnungsmethode verzichtet. Die ohnehin durch
den Aufbau von Video-Beamer zum gemeinsamen Betrachten der Erlebnisbilder, No-
tebook und des Mikrofons erzeugte ,Laborsituation“ sollte zudem nicht zusatzlich
durch die Installation einer Videokamera verstarkt werden — auch um Hemmnisse
des freien Erzahlens des Erlebten zu verringern. Hinzu kamen ethische und daten-
schutzrechtliche Bedenken aufgrund mangelnder Anonymisierung.

Foto-Dokumentation
Die durch die Literaturexploration begleitete Suche nach geeigneten Methoden zur
Erforschung von Erlebnissen bei individuellen in der Natur ausgelbten Aktivitaten
fuhrte zur systematischen Verwendung von Fotos als Untersuchungsinstrument, die
in verschiedenen Kontexten im Forschungsprozess eingebunden wurden.

25 Diese Methode erfasst die Daten ganzheitlich, ohne eine Reduktion auf verbale AuBerungen. Non-verbale
Elemente kénnen bei der Auswertung unterstiitzend zur Transkription verbaler Daten hinzugezogen werden.
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,Photographie im Rahmen sozialwissenschaftlicher Analysen erfordert grundsatzlich
die Berlcksichtigung dreier Ebenen: Im Erhebungskontext ist zu entscheiden, was
Uberhaupt photographiert wird bzw. welche verfiigbaren Photos man in die Analyse
einbeziehen will; in der der Analyse versucht man herauszufinden, was in diesen
Photos als Information fur die Interprelnnen steckt; und in der Einbindung ist zu
entscheiden, welche Zusatzinformationen mit den Photos verknlpft werden. Diese
Analysemethode ist genaugenommen implizit sequentiell —angelegt: von der
Produktion des Bildes Uber das Produkt hin zu Beobachtung und Reflexion dieses
Produktes im Verwendungskontext. Diese Sequentialitat ist deshalb bedeutungsvoll,
weil die Analyse der Produktionsbedingungen immer auch Voraussetzungen fir die
weitere Interpretation angibt und damit die Folgeergebnisse mitbestimmt.” (Lueger
2000, S.186)

Nach Lueger (2000) sind Fotos aus vier Grunden fiur Forschungszwecke26 interes-
sant (vgl. ebd., S. 163ff.):
1. als Instrument zur Dokumentation
2. als allgemein verfiigbare Dokumente (Artefakte)
3. Fotos fixieren den gesellschaftlichen Blick auf bestimmte Phanomene
(Darstellungsselektivitat)
4. als Mittel des Forschungsprozesses: der Akt des Fotografierens dient als
Mittel der Zugangseroffnung und Generierung von Folgeaktivitaten

Fotos sind dabei nicht blol3 eine Dokumentation eines durch die Kamera beobachte-
ten Sachverhalts, sondern sie halten die im Augenblick des Auslosens der Kamera
Sichtweise der fotografierenden Person fest und frieren diese ein (vgl. ebd.) Fotos
kébnnen das ,menschliche Sensorium* und die Gedachtnisfunktion erweitern“(ebd.)
bzw. unterstitzen, weil sie visuelle Informationen fixieren. Sie ,zeigen die Welt aus
einer vorsprachlichen Perspektive, die genau deswegen in der Lage ist, besondere
Emotionalitat auszulésen.” (Lueger, 2000, S. 167) Auch Erlebnisse sind begleitet von
Emotionalitat und zunachst vorsprachlich bis sie im Reflexionsprozess als solche be-
nannt werden. Auf diese Weise und Aufgrund dieser Parallelen kdnnen Fotos als Mit-
tel der Dokumentation von Erlebnissen genutzt werden.

Um als geeignetes und nachvollziehbares Forschungsinstrument eingesetzt werden
zu koénnen, bedurfen Fotos einer Ergdnzung bzw. Erlauterung. Denn Fotos sind nicht
wirklich objektiv:

,Photos entstehen im Kopf. Sie sind gleichermaf3en Formen subjektiver Objektivitat

(als Bildkomposition) und objektivierter Subjektivitat (als verfigbares Photo)."
(Lueger, 2000, S.170f.)

Fotos werden aus subjektiver Sicht, etwa in der Entscheidung von Bildauswahl, Fo-
kus, Ausschnitt usw. einer fotografierenden Person gemacht. So lange von dieser
Person nicht personlich erlautert, sind sie aber auch das, wofir sie eine Betrachterin
oder ein Betrachter halt bzw. das wie diese/r das Abgelichtete interpretiert (vgl.
Lueger, 2000).

26 zum Einsatz von Fotos in der qualitativen Forschung vgl. zudem u.a. Fuhs (1997), Fuhs (2003), Wuggenig
(1991), Banks (2007) sowie Stewart und Floyd (2004)
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Die Aussage eines Fotos ist immer auch abhangig von der Intention des Fotografen,
und der Tatsache, ob die aufgenommene Situation bzw. allgemein das abgelichtete
kunstlich verandert, arrangiert bzw. inszeniert wurde. So lassen sich sowohl Allein-
reisende, Paare aber auch Gruppen gerne vor oder neben einer besonderen Se-
henswurdigkeiten posierend aufnehmen. Obwohl das Arrangement des Fotos meis-
tens solche kunstlichen Inszenierungen vermuten lassen, werden diese Informatio-
nen nicht mit dem Foto mitgeliefert und werden somit nicht schlissig fir den oder
Betrachter/in Ubertragen. Auch bleibt der Betrachterin oder dem Betrachter unklar,
was der Anlass fur die Aufnahme, somit dessen geplante Verwendung ist, wenn die-
se Informationen nicht vom Fotografierenden festgehalten und tGbermittelt werden.
.Die Aussagekraft von Bildern ist folglich nur aus dem Produktions- und Verwen-
dungszusammenhang heraus zu begreifen.” (Lueger 2000, S. 174)

Aus diesen Grunden reicht eine alleinige Verwendung und Analyse bzw. Interpretati-
on von Fotos im Zuge der Untersuchung dieser Arbeit nicht aus, um die erforderli-
chen Daten zu erhalten. Es bedarf zusatzlicher Informationen und einer Erklarung
Uber den Sinn und Inhalt der Fotos durch die Fotografierenden. Der Schlissel zu
diesen notwendigen Zusatzinformationen ist das Fotografieren selbst:

.Der Akt des Fotografierens lasst sich forschungsseitig in eine deutlich
wahrnehmbare Rolle im Feld einbinden und kann solcherart die Er6ffnung von

Feldkontakten erleichtern.“ (Lueger 2000, S.175)27

Die Nutzung von Fotografien tber die bloRe optische Information hinaus geschah im
Zuge dieser Arbeit einerseits durch begleitende Tagebucheintragungen der Fotogra-
fierenden (s.u.) und andererseits im Zuge der Foto-Gruppen-Interviews, die als
-kommunikative Brucke zwischen Fremden“ (Lueger 2000, 175f.) dienen kdnnen. In
solchen Gruppengesprachen kénnen die Reaktionen der teilnehmenden Personen
aufgezeichnet und auf potentielle Gemeinsamkeiten oder Widerspriche hin analy-
siert werden.

-Ein Gesprach uber Photos kann Fremden gegentuber zur Erlauterung anregen und

bietet fir diese wiederum Anhaltspunkte fur allgemeine oder prazise Fragen, die

durch die Bildinhalte oder Kommentare dazu ausgelést werden. Die Photographie

wird solchermalRen zum teilnehmenden Dritten, was zur gemeinsamen Exploration
anregt.” (Lueger, 2000, S. 176)

Die Fotos nahmen somit eine Mehrfachfunktion im Verlauf dieser Forschungsarbeit
ein: Sie dokumentierten einerseits Erlebnisse und bilden so die Grundlage fir Inter-
pretationen und dienten andererseits als Mittel im Forschungsprozess, durch die die
Fotografierenden zunéchst in Foto-Tagebilichern zur Preisgabe der mit ihnen ver-
bundenen Daten (Anlass des Fotografierens, mit dem jeweiligen Foto verbundenes
Erlebnis) aufgefordert wurden. Dartber hinaus dienten sie als Mdglichkeit, mit den
Fotografierenden zusammenzutreffen und Uber die Inhalte zu sprechen, als Erzahl-
anlass Uber Erlebtes und Erlebnisse, als fokussierte Erinnerung bzw. als Katalysator
zur Verbalisierung der Erlebnisse.

27 siehe hierzu auch Collier und Collier (1992)
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Fur die Erforschung der Erlebnisse von erwachsenen Rothaarsteigwanderinnen und
—wanderern wurden nach und nach die beiden Kern-Methoden zur qualitativen Erfor-
schung von Erlebnissen (Visitor Employed Photography und Photo Elicitation; s.u.)
im Sinne der Triangulation durch zwei weitere Methoden zur Verdichtung der zuge-
horigen Informationen (Foto-Tagebiicher und Foto-Gruppen-Interviews) erganzt.
Dieses Methodenset wurde im Sinne einer Pilot-Studie durch die Betreuung einer
Diplomarbeit erprobt (vgl. Schulte-Ontrop, 2008 und s. a. Kap. 2.5.3.).

Sekundaranalyse

Der fur diese Untersuchung gewéhlte Rothaarsteig als touristisches Produkt in Form
eines Natur- und Bewegungsraumes, in dem Erlebnisinszenierung stattfindet28 wird
in einer Fulle von Veroffentlichungen beschrieben bzw. beworben und vermarktet.
Mit dem Ziel, die Erlebnisinszenierung greifbar zu machen und das durch das Marke-
ting erzeugte Bild des ,Weges der Sinne“ nachzuzeichnen, wurden Informationsbro-
schiren und Reiseflihrer, die seitens der oOrtlichen Touristikverbanden bzw. den
Rothaarsteigverein veroéffentlicht wurden (vgl. u.a. Rothaarsteig e.V., 2005) und zu-
satzlich Inhalte von Internetseiten gesichtet und einzelnen dabei entstehenden the-
matischen Schwerpunkten zugeordnet. Zudem wurde eine den Verlauf des Rothaar-
steigs beschreibende DVD (Rothaarsteig, 2004) und Quellen aus der Planungsphase
des Rothaarsteigs herangezogen (vgl. Bramer, 2001; Schober, 2001). Alle genann-
ten Quellen wurden auf Hinweise zu Erlebnisinszenierungsmalinahmen und ge-
winschte Erlebnisse und erhoffte oder beschriebene Erlebnis-Atmosphéren unter-
sucht und in Teilen transkribiert bzw. zitiert. Zudem wurden an entsprechenden Stel-
len Anmerkungen bzw. Memos verfasst, die entweder zunachst direkt in den Quellen
auf post-it Zetteln vermerkt oder bei der Transkription bzw. Zitation in MS-Word in
kursiver Schreibweise im Anschluss zum jeweiligen Abschnitt erganzt wurden. Die
weitere qualitative Inhaltsanalyse erfolgte zusammen mit den Daten aus den Exper-
teninterviews mit Hilfe der Software MAXQDA (s. Kap. 3.2.2.)

Leitfadengestitzte Experteninterviews
Nach Meuser und Nagel (2003) ist Expertenwissen in einer arbeitsteiligen Gesell-
schaft ein ,als notwendig erachtetes Sonderwissen” (ebd., S. 56)
.Im Experteninterview tritt die Person des Experten in ihrer biografischen
Motiviertheit in den Hintergrund, stattdessen interessiert der in einen
Funktionskontext eingebundene Akteur. [...] Das Experteninterview zielt auf

Wissensvorsprung, der aus der priviligierten Position des Experten in einem
Funktionskontext resultiert.“ (Meuser und Nagel 2003, S. 57)

Als angemessenes Erhebungsinstrument, um diesen Wissensvorsprung zu erzielen
kann vor allem das halboffene Leitfadeninterview mit flexibler Handhabung der The-
mensortierung/ und —dimensionierung dienen (vgl. ebd.). Die Auswertung erfolgt da-
bei mit dem Ziel, ,luberindividuell-gemeinsame Wissensbestande* (Meuser und Na-
gel, 2003, S. 58) herauszuarbeiten.

28 zur naheren Beschreibung des Untersuchungsraumes siehe Kap. 3.4
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Erganzend zur o.g. Analyse von Informationsmaterial wurden deshalb drei leitfaden-
gestlitzte, halboffene Experteninterviews mit Personen durchgefiihrt, die entweder
sehr eng am Entstehungsprozess des Rothaarsteigs als Premium-Fernwanderweg
beteiligt waren oder aktuell in dessen Betrieb eingebunden sind. Die Wahl fiel auf Dr.
Rainer Bramer, der als Leiter der Forschungsgruppe Wandern der Universitat Mar-
burg und als ausgewiesener Wanderexperte wesentlich an der Entwicklung des Rot-
haarsteig-Wegekonzepts beteiligt war und durch eine Vielzahl an Studien zum Wan-
dern in Deutschland und die Entwicklung von weiteren Wanderwegekonzepten eine
hohe Expertise auf diesem Gebiet erworben hat. Zudem wurden ein Interview mit Dr.
Harald Knoche, der als einer der Geschaftsfihrer den Rothaarsteig e.V. leitet und ein
Doppel-Interview mit den Rothaarsteigrangern Ralf Schmidt und Fred Josef Hansen
(leitender Ranger) durchgefuhrt. In den beiden letztgenannten Fallen konnten beide
oben genannten Auswahlkriterien (Beteiligung am Entstehungsprozess und aktuelle
Mitarbeit) jeweils von ein und derselben Person erfullt werden.

Alle Interviews wurden mittels entsprechender Software (Audio-Recorder) und einem
angeschlossenen externen Mikrofon direkt auf der Festplatte eines Notebooks ge-
speichert. Eine zweite Aufnahme erfolgte zur Sicherheit mittels mp3-Recorder.

Visitor Employed Photography (VEP)

.Fotografieren ist leicht, jeder und jede kann es. Und Fotografieren — so suggeriert
die fortschrittsorientierte Fotoindustriewerbung — ist offensichtlich immer einfacher
geworden.” (Fuhs, 1997, S. 268)

Diese Aussage liegt bereits mehr als ein Jahrzehnt zurtick. Seit dem hat sich ihr
Wahrheitsgehalt weiter erheblich gesteigert: Die inzwischen allgegenwartige digitale
Fotografie, die das Fotografierverhalten29 breitflachig und nachhaltig verandert hat,
fuhrte seitdem zu einer weiteren Vereinfachung im Erstellen und im Umgang mit den
Fotos. Die Mdglichkeit, diese sofort — ohne zeit- und kostenaufwendige Entwicklung
— auf dem Bildschirm der Kamera betrachten zu kdnnen und der Umstand der immer
groReren und preisgunstigeren Speichermedien erlaubt es heute Freizeit- wie Profi-
fotografen, eine Serie von Fotos zu machen und die unscharfen oder schlecht belich-
teten im Nachhinein und ohne viel zeitlichen und véllig ohne finanziellen Aufwand zu
|6schen.

Die Methode der Visitor-Employed-Photography (VEP) wurde u.a. von Cherem und
Driver (1983) und Taylor et.al. (1995) zur Erforschung von Erholungsqualitat und
Wahrnehmungsmustern der Natur und Landschaft durch die Nutzerinnen und Nutzer
von Erholungseinrichtungen in den Bereich der nordamerikanischen Freizeit- und Er-
holungsforschung eingefiihrt.30 Zudem wurde die Methode in ethnographischen,
anthropologischen und soziologischen Forschungszusammenhangen angewandt

29 Man denke an die stark gestiegene Prasenz von Foto-Kameras in Form von digitalen Kompaktkameras, mobi-
len Telefonen usw. im Alltag und die Flut von Aufnahmen, die durch die nicht mehr notwendige Entwicklung von
Abziigen haufig von ein und derselben Situation aufgenommen werden. Zudem wird durch die sofortige Verflig-
barkeit der Aufnahmen die gewollte Aufnahme des gewiinschten Motivs nicht mehr dem Zufall (iberlassen son-
dern meist umgehend nach dem Fotografieren am Bildschirm der Kamera kontrolliert.

30 vgl. auch Manning (2004); eine Erérterung vieler weiterer Quellen, in denen Fotos bereits routinemaRig als In-
strument im Bereich der Freizeitforschung eingesetzt wurden, erfolgt bei Stewart und Floyd (2004)
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(vgl. Stewart und Floyd, 2004). Stedman, Beckley, Wallace und Ambard (2004) wen-
den die VEP leicht abgewandelt in Kombination mit Foto-Interviews an und diskutie-
ren die Vorteile von zusatzlich hilfreichen Notizen, die die fotografierenden Studien-
teilnehmerinnen und —teilnehmer im Zuge ihrer Aufnahmen anfertigten.

Diese Methode legt die Fotokamera als Instrument der Datenaufnahme fir eine spe-
zifische Fragestellung bzw. der Dokumentation von Geschehnissen in die Hande der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer einer Studie anstatt allein der oder den forschen-
den Person(en) die Beobachtung und das Festhalten von relevanten Daten zu tber-
lassen.

Im Zuge dieser Arbeit wurden die Probandinnen und Probanden mit einfachen Digi-
talkameras31 ausgestattet und durch vorherige schriftliche und mindliche Erlaute-
rung aufgefordert, wahrend ihrer Wanderung auf dem Rothaarsteig taglich mindes-
tens drei Fotos von ihren Erlebnissen oder Orten, die sie als erlebnisreich empfun-
den haben, zu machen. Wenn mehr als drei Aufnahmen pro Tag entstanden, sollten
die Probandinnen und Probanden am Abend die Aufnahmen des jeweiligen Tages
auf die drei der intensivsten Erlebnisse reduzieren. Dies sollte durch betrachten der
Aufnahmen auf dem LCD-Bildschirm der Kamera und Loschen der zuséatzlichen Fo-
tos des Tages geschehen. Je nach Lange der Mehrtageswanderung lieferten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer am Ende zwischen 9 und 15 Fotos ab — gespei-
chert auf der SD-Karte aus ihrer Kamera. Die SD-Karten wurden ausgelesen und die
Fotos zusammen mit den Interviewtranskripten und den Aufzeichnungen aus den Fo-
to-Erlebnis-Tageblchern zur weiteren Auswertung in das Analyse-Programm
MaxQDA importiert.

Phofto Elicitation

Eng verwandt mit der VEP ist das sogenannte Photo-Elicitation-Verfahren, bei dem
die von den Studienteilnehmerinnen und —teilnehmer aufgenommenen Fotos als Zu-
gangsmaglichkeit zu bzw. zum Herauslocken32 von weiteren Daten genutzt werden.
Das Betrachten der (eigenen) Fotos kann fur die Fotografinnen und Fotografen ein
Anlass sein, mehr von der Situation zu berichten, bei der das Foto entstanden ist.
Je nach inhaltlicher Schwerpunktsetzung werden Studien, die die VEP oder ver-
wandte Methoden nutzen auch als photo-elicitation-studies benannt (vgl. Loeffler,
2004; Hurworth 2003; Parker, 2006). Die durch die Vorlage von Fotos bei Proban-
dinnen und Probanden provozierte Verbalisierung von Erlebtem ist dabei die zentrale
Methode der Datenaufnahme.

“On the surface, photo-elicitation is a straightforward method to understand and to

utilize. It involves using photographs to invoke comments, memory and discussion in
the course of a semi-structured interview.” (Banks, 2007, S.87)

31 Modell: HP Photosmart 635; Diese Kamera war einerseits kostengiinstig zu beschaffen, recht einfach auch fiir
in digitaler Fotografie ungeiibte Personen zu nutzen und kann zudem mit einfachen und nahezu Uberall erhaltli-
chen AA-Batterien oder Akkus betrieben werden.

32 elicitation (engl.): Herausholen, Herauslocken, Erheben
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Fotos dienen im Zuge des Photo-Elicitation-Verfahrens also als ein Erzahlanlass, als
ein trigger, wobei in der Versuchsperson verborgene Informationen zu Tage gefor-
dert werden und (mit deren Einverstandnis) als Daten fur die jeweilige Studie genutzt
werden kdnnen.

“Informally we can call this photography’s function a ‘can opener’.” (Collier und
Collier Jr., 1992, S. 23)

Michel (2001) nennt in diesem Zusammenhang die Moglichkeit, dass Fotos auch
aufgrund einer Ahnlichkeitsrelation als Ersatzreiz fur die abgebildete oder in &hnli-
cher Form erlebte Szene dienen kdnnen. Sie kdnnen dabei zusatzlich zum Anlass
~komplexerer Sinnzuschreibungen werden, die die Abbildungsfunktion tbersteigen*
(Michel, 2001, S.91). Aus dem Abbild wird in diesem Fall ein Sinnbild (vgl. ebd.).

In dieser Arbeit kam Photo-Elicitation sowohl im Zuge der die Visitor-Employed-
Photography begleitende Anfertigung von Foto-Erlebnis-Tagebichern, als auch im
Zuge der Foto-Gruppen-Interviews zum Einsatz.

Foto-Erlebnis-Tagebicher
Die Verschriftlichung der Gedanken und Assoziationen zu Fotos spielt in der qualita-
tiven Sozialforschung eine wichtige Rolle bei der Erfassung personlicher Gedanken,
Erinnerungen und Erlebnissen. Collier und Collier (1992) beziehen sich auf Jim
Goldberg, einem Fotografen, der eine Kunstform des fotografischen Feedbacks ent-
wickelte. Goldberg nutzte Fotos, um Interviews mit in Armut lebenden Menschen und
Familien in San Francisco zu fuhren. Da er nicht auf die Tiefe und philosophische Art
der Antworten, die durch die Fotos hervorgerufen wurden vorbereitet war, liel3 er die
Befragten die Antworten lediglich auf die Rickseite der Fotos schreiben. Die Art und
Weise, wie die entstandenen Texte formuliert waren deutete darauf hin, dass diese
weniger als Antwort zu den Fragen des Forschers zu verstehen waren, sondern
vielmehr eine Moglichkeit der Selbstreflektion und Dialoge der Betroffenen mit sich
selbst zu interpretieren waren. Der inhaltliche Wert fir Goldbergs Studie war somit
verglichen mit den direkten Antworten auf die Forscherfragen viel hGher anzusiedeln
(vgl. ebd.).
~We believe that photographs, film, or video challenge the informant more than

verbal feedback or artwork because the literal character of their images intercepts
the very memory of the person.” (Collier und Collier 1992, S. 122)

Die an dieser Untersuchung teilnehmenden Wanderinnen und Wanderer wurden wie
oben beschrieben aufgefordert, pro Wandertag auf dem Rothaarsteig jeweils drei Fo-
tos von Erlebnissen oder Erlebnissituationen zu machen und auf dem Speicherchip
ihrer Kamera zu speichern.

Unter Beachtung der von Collier und Collier genannten Moglichkeit der Erhéhung
der Informationstiefe und —qualitat (s.0.) und aus organisatorischen Grinden wurde
hier auf Einzelinterviews, bei denen jedes einzelne Foto von den Erlebnissen wah-
rend der Rothaarsteigwanderung besprochen worden ware zugunsten von jeweils
von den Teilnehmerinnen und Teilnehmer anzufertigenden Foto-Erlebnis-
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Tagebuchern verzichtet. Die Aufforderung dazu erfolgte mit den schriftlichen Vorab-
Informationen zur Studienteilnahme und durch das Briefing unmittelbar vor der Wan-
derung. Daflr wurde ihnen ein DIN-A5-Heft, ein Bleistift und Anspitzer zusammen mit
der Kamera und dem Speicherchip Uberreicht. Spatestens bei der Reduktion der
Aufnahmen eines gesamten Tages (also wahrend der Reflektion der Erlebnisse des
Tages) sollte jeweils der Ort, die Entstehungszeit, die Bildnummer und das Motiv und
das mit dem Foto festgehaltene Erlebnis inkl. dessen Wertigkeit im Vergleich zu an-
deren Erlebnissen in dem mitgefiihrten Foto-Erlebnis-Tagebuch vermerkt werden.
Die Tagebucheintragungen sollten eine kurze Schilderung der jeweiligen Erlebnisse
beinhalten.

Am Ende der Wanderung wurden die Tagebicher zusammen mit den auf der SD-
Karte gespeicherten Fotos an den Untersuchungsleiter ausgehéndigt und anschlie-
Bend in MS-Word Ubertragen. Dabei wurden Formulierungen teilweise sprachlich
geglattet und die Reihenfolge der Informationen vereinheitlicht. AnschlieRend wurden
die Fototagebucher in MaxQDA importiert und dort wurden die jeweiligen Fotos den
Tagebucheintragungen zugeordnet.

Foto-Gruppen-Interviews

Nach Nadler und Luckner (1992) eignen sich insbesondere Gruppen-Gesprache fur
die Manifestierung von Erlebnissen, die wahrend der Ausiibung von Abenteuer- und
Outdooraktivitaten entstehen. Dabei sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ne-
ben dem Freien erzéhlen mit verschiedenen Stimuli zum Erzahlen des Erlebten an-
geregt werden. Zu diesen Stimuli z&hlen sie neben Ruckfragen und Eintragungen in
Tagebicher auch die Aufnahme der Aktivitat per Video-Kamera zur spateren ge-
meinsamen Betrachtung in der Gruppe. Ahnlich verhalt es sich mit Fotos:

Die Nutzung von Fotos, die im Zuge von Interviews den Probandinnen und Proban-
den vorgelegt werden, ist eine gangige Methode innerhalb der qualitativen Sozialfor-
schung, um Informationen und Daten zu erlangen. Hurworth (2003) nennt explizit die
Anwendung von Photo Elicitation in Foto-Interviews. Im Vergleich zur blof3en Bild-
analyse und Interpretation durch die Forscherin oder den Forscher oder zum klassi-
schen Interview erzeugt der Einsatz von Fotos im Sinne der Photo Elicitation wéh-
rend eines Interviews mehr und qualitativ hochwertige Daten.
Fotos betreffen immer mehr als nur die Person des Fotografen oder der Fotografin.
Auch Dritte haben Assoziationen zu betrachteten Fotos, vergleichen bei dhnlichem
Erfahrungshorizont unwillkiirlich das Abgebildete mit eigenen Erlebnissen oder ahnli-
chen Situationen. So werden Erinnerungen geweckt, gedanklich wieder hervorgeholt
und teilweise verbalisiert. Insofern kann die Nutzung von Fotos in Interviews die
klassische Gesprachssituation auflosen und so zur Beteiligung eigentlich unbeteilig-
ter Dritter fUhren:

.interviewing is often a one-to- one relationship which closes out surrounding people.

Photographs appeared to change this pattern, everyone in the room wanted to look,

see, and comment. In addition people would discuss the photographs among
themselves.” (Collier und Collier, 1992, S. 106)
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Auch Fuhs (1997) betont die Vorteile der Verbindung von Fotoanalyse und Interview,
weil es auf diese Weise gelingen kann, die spezifische Lesart der Befragten festzu-
halten [und im Fall dieser Arbeit auch den spezifischen Blickwinkel der oder des Fo-
tografierenden].
.Das Foto als Erzahl-Stimulus in der qualitativen Forschung legt durch seine
gegenstandliche, themengebundene Darstellung (noch starker als eine verbale
Eingangsfrage) eine Erinnerungsarbeit entlang konkreter Situationen und

Gegenstande nahe, ist aber gleichzeitig aufgrund der Vieldeutigkeit eines jeden
Bildes offen fur eine Vielzahl von Projektionen.” (Fuhs, 1997, S. 280)

Banks (2007) beschreibt die Effekte des Einsatzes von Fotos in Interviewsituationen
SO:
.»...the introduction of photographs to interviews and conversations sets off a kind of
chain reaction: the photographs effectively exercise agency, causing people to do
and think things they had forgotten, or to see things they had always known in a new

way [...] They serve to bring about a research collaboration between the investigator
and subject [...]” (Banks, 2007, S. 95f.)

Im Foto-Gruppen-Interview konnen Fotos auf diese Weise eine Briickenfunktion zwi-
schen den eigentlich untereinander unbekannten Teilnehmerinnen und Teilnehmern
und zwischen diesen und der forschenden Person darstellen (vgl. Collier und Collier,
1992).
.Photographs can be communication bridges between strangers that can become
pathways into unfamiliar, unforeseen environments and subjects. The informational
character of photographic imagery makes this process possible. They can function
as starting and reference points for discussions of the familiar or the unknown, and

their literal content can almost always be read within an across cultural boundaries.”
(Collier und Collier, 1992, S. 99)

Fragen kénnen nicht nur direkt an die betreffenden Fotografinnen und Fotografen,
sondern auch an alle weiteren anwesenden Personen und gewissermal3en auch an
die Fotos selbst gestellt werden. Gemeinsam konnen forschende und befragte Per-
sonen Antworten zu den Fragen an die Fotos finden (vgl. ebd.). Letzteres hilft auch,
um die Stimmung wahrend des Interviews aufzulockern, wie Banks betont:
.-..an additional benefit is that the awkwardness that an interviewee may feel from
being put on the spot and grilled by the interviewer can be lessened by the presence
of photographs to discuss; direct eye contact need not be maintained, but instead
interviewee and interviewer can both turn to the photographs as a kind of neutral

third party. [...] the photographic content always provides something to talk about.”
(Banks, 2007, S. 88)

Auf diese Weise wird der Fokus wahrend eines Foto-[Gruppen]-Interviews weg von
den befragten Personen selbst und mehr hin zu deren Expertise in Bezug auf den
Inhalt der Fotos gelenkt (vgl. Collier und Collier, 1992). Nicht die Personen selbst
werden analysiert sondern deren Interpretation der vorliegenden Fotos.

....their role can be one of expert guides leading the fieldworker through the content

of the pictures. Photographs allow them to tell their own stories spontaneously. This
usually elicits a flow of information[...]” (Collier und Collier, 1992, S. 106)
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Die oben genannten Vorteile der Verbindung von Fotos und Interviews nutzend und
auf die spezielle Situation wahrend der Erhebungsphase eingehend33 wurden fir
diese Untersuchung insgesamt neun Foto-Gruppen-Interviews34 mit den teilnehmen-
den Wanderinnen und Wanderern durchgefiihrt. Diese fanden in den meisten Fal-
len35 direkt im Anschluss an die Mehrtageswanderung der jeweiligen Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer statt. Dafiir wurde mit den Probandinnen und Probanden bei der
Ubergabe der Kameras vor der Wanderung ein Treffpunkt (z.B. eine Gaststatte) ver-
einbart, der geeignet war, um dort gemeinsam mit zeitgleich an der Studie teilneh-
menden Personen (zwei bis acht Personen) die ausgewdahlten Fotos entweder mit-
tels Video-Beamer oder direkt auf dem Bildschirm eines Laptops zu betrachten.

Die durchgefuhrten Gruppen-interviews hatten einen halboffenen Charakter und
wurden vor allem durch die Erlebnis-Fotos der jeweils Interviewten gepragt. Diese
sollten am Ende ihres Foto-Erlebnis-Tagebuchs drei Fotos mit ihren intensivsten und
wichtigsten Erlebnissen im Verlauf der gesamten Wanderung benennen. Die so aus-
gewahlten Fotos wurden noch durch einige Aufnahmen zum Thema ,Erlebnisinsze-
nierung“ vom Autor ergdnzt und in zufalliger Reihenfolge in einer Powerpoint-
Prasentation zusammengestellt. Nach einem vollstandigen Durchlauf aller ausge-
wahlten Fotos, bei dem diese jeweils flr sechs bis acht Sekunden zu sehen waren
und vor dem die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zum zunachst schweigenden Be-
trachten aufgefordert wurden, folgte in einem zweiten Durchgang eine ausgiebige
gemeinsame Betrachtung aller ausgewahlten Fotos. Dabei sollte zunachst die Per-
son, von der das jeweilige Foto stammte ihr Erlebnis schildern, das mit dem Foto
festgehalten worden war, bevor andere Anwesende ihre Assoziationen mit dem Foto
oder ahnliche Erlebnisse schilderten. In den meisten Féallen erfolgte dies spontan und
ohne erneute Nachfrage. Begleitend zu den vom Autor ausgewahlten zusatzlichen
Fotos wurde die Frage an alle gestellt, welches Erlebnis hier wohl fotografiert wurde.
Zusatzliche Struktur im Interviewverlauf bot ein vorab formulierter, aber im Verlauf
des Forschungsprozesses stets weiterentwickelter Leitfaden. Alle Interviews wurden
mit einer Audio-Software und externem Mikrofon direkt auf dem Laptop aufgenom-
men und gespeichert; eine zweite Aufnahme erfolgte zur Sicherheit mittels mp3-
Rekorder.

33 Die teilnehmenden Probandinnen und Probanden waren jeweils nur fir einige Tage zeitgleich oder gemein-
sam auf dem Rothaarsteig unterwegs. Viele reisten unmittelbar im Anschluss an die letzte Wanderung noch am
gleichen Tag nach Hause. Deshalb wurde der Zeitpunkt der Riickgabe der Kameras bzw. Speicherchips und der
Foto-Tageblcher zugleich fur die Erhebung weiterer Daten im Zuge der Foto-Gruppen-Interviews genutzt.

34 |n zwei Ausnahmefallen wurde jeweils ein Einzelwanderer allein befragt.

35 aus terminlichen Griinden wurde ein Interview ca. drei Wochen nach dem Ende der Wanderung in Aachen
(funf Personen) und zwei Interviews aus Kostengriinden einige Tage nach der Wanderung per Telefon durchge-
fuhrt. Die an den Telefoninterviews teilnehmenden Personen waren unmittelbar nach der Wanderung mit dem
Zug zurlick nach Augsburg bzw. Frankfurt/M. gereist. Die entsprechend zusammengestellte Foto-Datei wurde per
E-Mail versandt und dann wahrend des Telefongesprachs zeitgleich auf Computerbildschirmen betrachtet.
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3.3.2 Verfahren der Datenauswertung

Transkription

Unter Transkription versteht man die Ubertragung von gesprochener Sprache in eine
schriftliche Form (vgl. Mayring, 2002; Knoblauch, 2003). Dabei kann bzw. muss je
nach Untersuchungszweck die Transkription mehr oder weniger umfassend sein (vgl.
Kuckartz, 2007). Sowohl der Umfang der transkribierten Teile von Interviews kann
variieren, als auch die in der Transkription wiedergegebenen oder gesondert ge-
kennzeichneten Textmerkmale wie z.B. Sprechpausen und ihre Lange, Dialektfar-
bungen, Gestik, Mimik usw. Von mehreren Autoren wird Ubereinstimmend der
Grundsatz ,Besser zu viel, als zu wenig“ betont, wenn es um den Umfang des zu
transkribierenden Materials geht. Dies gilt insbesondere auch fir die Transkription im
Zuge von Forschungsarbeiten, die sich an der Grounded Theory orientieren (vgl.
Strauss und Corbin, 1996; Kuckartz, 2007). Dazu sollen die zuerst gefuhrten Inter-
views und Feldnotizen vollstandig transkribiert und analysiert (d.h. codiert) werden,
bevor weitere Daten gesammelt werden. Auf diese Weise wird die inhaltliche Aus-
richtung weiterer notwendiger Interviews dem Verlauf der Forschungsarbeit ange-
passt. Im weiteren Verlauf kdnnen ggf. nur noch fir die sich entwickelnde Theorie re-
levante Teile von Interviews oder Feldnotizen transkribiert werden (vgl. Strauss und
Corbin, 1996).

Nicht alle in der Literatur beschriebenen Transkriptionsregeln sind fur das Vorgehen
nach der Grounded Theory und die computerunterstitzte parallele Auswertung von
Daten aus unterschiedlichen Quellarten (z.B. Interviews, Texte, Tagebucher, Fotos —
vgl. u.a. Kelle, 2003) geeignet. Kuckartz (2007) schlagt mit Verweis auf Dresing
(2006) speziell fir die spatere Auswertung mit QDA-Software36 geeignete Transkrip-
tionsregeln vor. Zentrale Punkte, die bei der Transkription Beachtung finden sollen,
sind demnach u.a. (vgl. Kuckartz, 2007):

» wortliche Transkription (ggf. Dialekte ins Hochdeutsche Uibersetzen)

» leichte Glattung vom Sprachdeutsch zum Schriftdeutsch

* Anonymisierung aller Angaben zu Personen

* Notierung in Klammern von Lautauf3erungen der befragten Person

* Kennzeichnung der sprechenden Person zu Beginn jedes Absatzes (z.B. P4)

Die Transkription der Experteninterviews und der Foto-Gruppen-Interviews orientierte
sich bei dieser Forschungsarbeit an den von Kuckartz (2007) erlauterten Grundsat-
zen und erfolgte mit Hilfe der Transkriptions-Software 4.

Softwareuntersttitzte qualitative Inhaltsanalyse mit MaxQDA
Zu den wichtigsten Bestandteilen einer qualitativen Inhaltsanalyse zéhlt das Codie-
ren von Textsegmenten. Der Vorgang des Codierens von Texten lasst sich grund-
satzlich in zwei Varianten unterscheiden: einer deduktiv gepragten Variante, bei der
Textstellen quasi als Indikator fir das Vorhandensein eines aus der Theorie abgelei-

36 Kuckartz nennt ATLAS.TI, MaxQDA und NVivo als Beispiele fiir Software, die die qualitative Inhaltsanalyse er-
leichtern (vgl. Kuckartz, 2007)
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teten Sachverhalts bzw. mehrerer in Form eines Kategoriensystems geordneter
Sachverhalte.

Die zweite, fur diese Arbeit entscheidendere Variante ist gepragt von induktiver Vor-
gehensweise. Textabschnitte werden zunachst nur grob markiert und vorlaufigen
Codes zugeordnet, wobei die Bezeichnung des Codes haufig ein Schlagwort fir den
Inhalt der markierten Textstelle darstellt. Im n&chsten Schritt der Analyse werden die
Codes dann verfeinert, ausdifferenziert zu Kategorien oder tUbergeordneten Codes
zusammengefasst und dimensionalisiert (vgl. Kuckartz, 2007).

.Im Zentrum des Analysestils der Grounded Theory steht das sorgfaltige Codieren

der Daten, d.h. die Zuordnung von Codes zu bestimmten Ph&nomenen im
Datenmaterial.” (Kuckartz, 2007, S.73)

Nach Corbin (2003) bzw. Strauss und Corbin (1997) kann der Prozess des Codie-
rens der Daten in drei Stufen eingeteilt werden37: offenes, axiales und selektives
Codieren (vgl. Corbin, 2003, S.73). Den einzelnen Phasen fallen dabei die folgenden
Aufgaben zu:

1) offenes Codieren
,Offnen“, ,Aufbrechen“ des Textes
* Abstraktion von Ereignissen und Erfahrungen
» Markierung bzw. Etikettierung dieser mit Konzepten [=Codes]
* Veranderung, Anpassung, Verfeinerung der Interpretationen
» Zusammenfassung und Abgrenzung in Kategorien

2) axiales Codieren
» ,Forschende kommen ganz naturwtichsig zum axialen Kodieren, sobald
sie mehrere Kategorien haben” (Corbin, 2003, S.73)
* Fragen an das Material stellen
* Gruppierung von Codes, Benennung von Ubergeordneten Kategorien

3) selektives Codieren
* mehrere gut entwickelte Kategorien werden um ein Hauptthema herum in-
tegriert und in Beziehung zueinander gesetzt
* Handlungsmodelle werden zu einer umfassenden ,Theorie Uber das typi-
sche Handeln typischer Akteure® (Kuckartz, 2007, S. 76) verdichtet

Computerprogramme, die die Auswertung von Daten mittels der qualitativen Inhalts-
analyse unterstitzen, sind vor allem durch folgende zentrale Merkmale gekenn-
zeichnet: Sie unterstitzen die Forscherin oder den Forscher durch eine Organisati-
onsstruktur des vorhandenen Materials, erleichtern so die Auswertung und machen
diese transparent und nachvollziehbar. Zudem beschleunigen sie den Auswertungs-
prozess der ohne die Nutzung von Computern mit Papier und Stiften auf einer un-
gleich groReren Arbeitsflache ausgeftihrt werden misste (und die zudem nur sehr
schwierig von einem zum anderen Ort bewegt werden kdnnte, ohne die mihsam er-

37 vgl. auch Kuckartz, 2007
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zielte Ordnung zu zerstoren). Mit Hilfe solcher Software lassen sich direkt am Bild-
schirm, d.h. papierlos u.a. (vgl. Kuckartz, 2007)38

» Texte gleichzeitig und parallel verwalten und bearbeiten bzw. analysieren

* weitere Elemente und Daten (Fotos, Audio-Dateien, Memos) den Texten
an beliebiger Stelle zuordnen bzw. verknipfen

* Codes und Kategorien erstellen und beliebigen Textstellen zuordnen

» Codes und Kategorien organisieren, gruppieren, hierarchisieren

« alle Textstellen, die einem Code oder Kategorie zugeordnet wurden zu-
sammenstellen

« die Zuordnung, Uberschneidungen und Hierarchie von Codes und Kate-
gorien visualisieren (vgl. auch Abb. 3-4)

@ C:\Dokumente und Einstellungenljgerlach\Figene Dateien\DISSERTATION\Diss_Erlebnisinszenierung bei OA\DISS_ROTHAARSTEIG\Maxqda\Diss_RHS_Daten.mx3 - MAXQDA 2007

Projeki Bearbeiten Text Codes Memos Varisblen Analyse Visual Tools Fenster ?
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Abbildung 3 -4: Codes (1), codierter Text (2), Codings (3) -
Voraehensweise bei der qualitativen Datenanalyse mit der Software MaxQDA®

38 eine ausfiihrliche Ubersicht tiber weitere Funktionen findet sich u.a. bei Kuckartz, 2007, S.12f.
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QDA-Programme geben keine bestimmte Methode der Analyse vor. Allerdings wer-
den in allen mdglichen Methoden, die durch sie unterstiitzt werden Codes oder Kate-
gorien39 gebildet bzw. zur Analyse der Texte eingesetzt.

Durch ihre flexiblen Funktionen eignen sich QDA-Programme hervorragend fir das
sogenannte Thematische Codieren von Texten (vgl. Kuckartz, 2007) und damit fur
Forschungsarbeiten, die am Vorgehen Grounded Theory ausgerichtet sind.

Bezogen auf die Anwendung der Grounded Theory mit Hilfe einer QDA-Software
prazisiert Kuckartz (2007) die o0.g. allgemein abstrahiert Vorgehensweise von
Mayring (vgl. Abb. 3-1) in zwolf Schritten.40 Demnach kann nach dem Import der Da-
ten in den Text-Editor des Programms und dem einmaligen Lesen des gesamten Da-
tenmaterials mit der Zeile-fur-Zeile-Analyse der einzelnen Texte begonnen werden.
Die Daten werden dabei ,befragt®, z.B. nach Inhalten, beteiligten Personen, Eigen-
schaften und Auspragung der in den Daten steckenden Phanomene. Entsprechende
Stellen mit ,Antworten* markiert und mit Codes versehen. Auf diese Weise nehmen
die Codes spater die Rolle von Wegweisern zu den codierten Textstellen ein.
Je nach Komplexitat des Inhalts von Textsegmenten konnen diese auch gleichzeitig
mit verschiedenen Codes versehen werden. Beim Durchgang weiterer Texte mit &hn-
lich ausgerichtetem Inhalt (beispielsweise Interviews mit dhnlichem Leitfaden) ge-
schieht es in der Folge immer haufiger, dass entsprechend aussagekréftige Textstel-
len keine neuen Codes mehr hervorbringen, sondern mit passenden bereits beste-
henden Codes codiert werden. Im Zuge dieses, dem axialen Codieren zugehdrigen
Vorgangs, riicken einzelne Codes unwillkirlich mehr und mehr in den Mittelpunkt.
.Mit jedem Schritt der Analyse schreitet die Theoriebildung fort. Die analytische

Arbeit ist darauf ausgerichtet, die Schliisselkategorie(n) herauszuarbeiten. Um diese
herum wird dann die Theorie aufgebaut.” (Kuckartz, 2007, S. 80).

Die beschriebene Vorgehensweise wurde bei der qualitativen Inhaltsanalyse der Ex-
perteninterviews bzw. des Textmaterials zu den Erlebnisinszenierungen und bei der
gualitativen Inhaltsanalyse der Daten zu den Erlebnissen der Probadinnen und Pro-
banden mit Hilfe der Software MaxQDA angewendet. Dabei erfolgte die Analyse der
erhofften und der erfassten Erlebnisse getrennt voneinander in jeweils einer eigenen
Datei.

39 Kuckartz (2007) verweist auf die groBe Anzahl von Bezeichnungen, die je nach Abstraktionsniveau unter-
schiedlich eingesetzt werden (z.B. Code, Kategorie, Konzept, Subkategorie, Dimension, Merkmal). Wegen der
unklaren Abgrenzungen zueinander verzichtet er auf eine Unterscheidung und nutzt hauptsachlich den Begriff
Kategorie, als Bezeichnung fir ein Werkzeug ,zur Phdnomenklassifizierung mit der Moglichkeit der Bildung von
Unterklassen“ (Kuckartz, 2007, S. 62). Fir diese Arbeit sollen die Begriffe Code und Kategorie und die entspre-
chenden Verben gleichbedeutend nach der inhaltlichen Definition von Kuckartz (s.0.) verwendet werden.

40 fiir eine ausfihrliche Darstellung siehe Kuckartz, 2007, S.78ff.
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Fotografieanalyse
Begleitend zur Codierung der durch die Transkription der Foto-Gruppen-Interviews
und der Foto-Erlebnis-Tagebticher entstandenen Texte wurden auch die durch die
Probandinnen und Probanden aufgenommenen Fotos analysiert und codiert.
.In the final phase the study involves synthesis, when the research must be
developed into conclusions. In this phase photographic evidence must, of course, be
abstracted in the same way as all other data, verbalized, translated into statistics,

even computed electronically in order to become a genuine part of the fabric of
scientific insight.” (Collier und Collier Jr., 1992, S. 15f.)

Trotz der Gefahr mangelnder objektiver Betrachtung4l durch den Autor, wurden die
so entstehenden Codes ergadnzend bei Entstehung der Theorie mit einbezogen.

Die Analyse der Fotografien abstrahiert deren Inhalt und bringt diesen durch die so
geschehene Verschriftichung auf eine Ebene mit den anderen gesammelten Daten.

Ré&aumliche Verortung der Erlebnisfotos
Im Bestreben, eine Ubersicht zu erhalten, an welchen Orten die teilnehmenden
Wanderinnen und Wanderer ihre Erlebnisfotos aufgenommen haben, wurden die in
den Foto-Erlebnis-Tageblichern dokumentierten Aufnahmeorte auf einer Ubersichts-
karte des Rothaarsteigs eingetragen. Auf diese Weise konnte die Verteilung von Er-
lebnissen an oder in der Nahe von bestimmten Orten (z.B. sogenannten ,Erlebnissta-
tionen*) entlang des Rothaarsteigs visualisiert werden.

3.4 Gebiet, Zeitraum und Ablauf der Untersuchung

Der Rothaarsteig wurde 2001 als einer der ersten neu markierten zusammenhan-
genden Mehrtageswanderwege in Deutschland offiziell eréffnet und wenig spater mit
dem Deutschen Wandersiegel als Premium-Wanderweg ausgezeichnet. Die Haupt-
variante des Rothaarsteigs entlang des Rothaarkamms von Brilon nach Dillenburg ist
154km lang (Stand 2008). Er fuhrt Gber die mit dem Langenberg (843m) und dem
Kahlen Asten (841mUNN) Uber die beiden hdochsten Berge Nordrhein-Westfalens.
Die im Mittelstiick alternativ begehbare Talvariante tber Latrop ist 14km, die alterna-
tiv oder zusatzlich mégliche Westerwald-Bergvariante Uber die Fuchskaute 53km
lang.

41 Der Autor hatte durch Vorwissen, den Prozess des Codierens der Texte usw. einen vorbestimmten Blickwinkel
beim Betrachten der Fotos. Selbst die Aufnahme durch die jeweilige Fotografin oder den jeweiligen Fotograf kann
aber nicht als objektiv gelten: ,Eine objektive Wahrnehmung der Welt ist prinzipiell nicht moglich. Der Blick ist
zum Einen subjektiv geprégt Gber die individuelle Stimmung und Situation des Fotografen. Er kann idealistisch,
romantisch verklart oder kritisch, wissenschaftlich distanziert oder kiinstlerisch &sthetisierend, voyeuristisch oder
flichtig sammelnd sein. Zum Anderen ist der Blick auf die Welt das Konstrukt kollektiver Erfahrungen und Seh-
gewohnheiten, die an die Tradition unseres Kulturkreises gebunden sind.“ (Schneider, 1993, S. 452)
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Abbildung 3-5: Verlauf des Rothaarsteigs; nach Top Trails of Germany e.V., 2009

Hinzu kommen jeweils notwendige Ab- und Aufstiege vom Kamm auf Zubringerwan-
derwegen zu den in den Talern liegenden Ubernachtungsbetrieben. Mdoglichkeiten fiir
die Ubernachtung im Zelt auf Campingplatzen bestehen bis auf wenige Ausnahmen
nicht.

Fur die Wanderung der Hauptvariante in Nord-Sud-Richtung werden sechs, acht
oder zwolf leichte bis mittelschwere Tagesetappen mit einigen Héhenunterschieden
zwischen 13 und 27km vorgeschlagen (vgl. Rothaarsteig e.V., 2005). Der Steig ist
durchgehend mit einem ,liegenden wei3en R* auf rotem Grund markiert und mit ei-
nem Wegeleitsystem zu angrenzenden Dorfern, Sehenswuirdigkeiten, Aussichts-
punkten und Restaurants und Beherbergungsbetrieben ausgestattet. Hinzu kommen
die eigens fur diesen Wanderweg entworfenen geschwungenen holzernen Ruhebéan-
ke und Liegen (sogenannte Waldsofas), sogenannte Erlebnisstationen, Rastplatze
mit Vesperinseln und einige baulich hervorgehobene Aussichtspunkte. Durch die
Thematisierung unterschiedlicher Sinneswahrnehmung beim Wandern wird der Rot-
haarsteig auch als ,Weg der Sinne* vermarktet. Entlang des gesamten Steigs sind
standig drei von insgesamt sieben hauptamtlich fur die Forstwirtschaft tatige
Rothaarsteigranger, die einerseits die Wege sichern und Bauwerke kontrollieren und
andererseits die Wanderinnen und Wanderer mit nétigen Informationen versorgen.
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Die Erhebung der Felddaten fand von Mai bis September 2008 entlang bzw. in den
Zugangsorten zum Rothaarsteig an der Grenze zwischen Nordrhein-Westfalen, Hes-
sen und Rheinland-Pfalz statt. In diesem Zeitraum wurden insgesamt 31 Personen,
die nach einem Aufruf im Internet bzw. nach einem erhaltenen Informations-
Anschreiben ihr Interesse an der Teilnahme bekundet hatten, vorab per E-Mail und
Telefon kontaktiert und am Vortag oder unmittelbar vor der jeweils von ihnen geplan-
ten Mehrtageswanderung auf dem Rothaarsteig am Startort der Wanderung aufge-
sucht und Uber die Teilnahmebedingungen informiert. Sie wurden mit Digital-
Kameras, Tageblchern und Kartenmaterial ausgestattet. Da die Untersuchung aus
Grinden der gegeniber Kurzwanderinnen und -wanderer zu erwartenden gréf3eren
Erlebnisdichte und Erlebnistiefe nur Mehrtageswanderinnen und —wanderer betraf,
wurden etwa die Hélfte der gesammelten Daten an oder um die verlangerten Wo-
chenenden mit Brickentagen (1.Mai, Pfingsten, Fronleichnam) oder in den Sommer-
ferien aufgenommen. Die insgesamt sieben Foto-Gruppen-Interviews wurden bis auf
eine Ausnahme und ein Telefoninterview alle in unmittelbarer Nahe des Rothaarge-
birges durchgefihrt. Zwei Foto-Interviews wurden mit Einzelwanderern durchgefihrt.

3.5 Akquise und Auswahl der Stichprobe

Bei der Auswahl der zu befragenden Personen fir eine qualitative Untersuchung und
deren Durchflihrung sollen nach Lamnek (2005b) folgende Kriterien Beachtung fin-
den:

. Auswahl nach Erkenntnisinteresse(n) (Theoretical Sampling)
. Auswahl typischer Falle (d.h. keine Reprasentativitat)

. Vertraulichkeit, Anonymitat

. Schwerpunkt auf vertrauensvolle Atmosphére

Die Auswahlmethode wird durch die Forschungsziele qualitativer Forschung mitbe-
stimmt:
.Da die qualitative Sozialforschung eben nicht im Sinne der quantitativen
Methodologie generalisieren mdchte, ist die Frage der Stichprobengewinnung und
Stichprobenziehung, somit auch die der Reprasentativitat, keine entscheidende.

Qualitativer Methodologie geht es eben eher um Typisierungen und/oder Typologie,
weshalb die Reprasentativitat nicht so bedeutsam erscheint.” (Lamnek, 2005b, S.92)

3.5.1 Theoretical Sampling

Zweifelsfrei zahlt die Anwendung des Theoretical Samplings zu den wichtigsten Eck-
pfeilern des Vorgehens bei der Grounded Theory, wie Glaser und Holton (2007) be-
tonen. Sie beschreiben das Vorgehen so:

“Theoretical sampling is the process of data collection for generating theory whereby

the analyst jointly collects, codes and analyses the data and decides what data to

collect next and where to find them, in order to develop the theory that emerges.
(Glaser und Holton, 2007, S. 59)
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Im ILMES Internet-Lexikon der Methoden der empirischen Sozialforschung wird das

Theoretical Sampling wie folgt definiert:
.iIm Rahmen der Grounded Theory entwickeltes Konzept der Auswahl von
Untersuchungseinheiten: Diese sollen (jedenfalls im allgemeinen) nicht nach
Kriterien statistischer Repréasentativitat ausgewahlt werden, sondern danach, ob sie
das Wissen Uber den Untersuchungsgegenstand zu erweitern geeignet sind oder
nicht. T. S. impliziert daher meist ein konsekutives, kumulatives Vorgehen: Zunachst
werden eine oder mehrere Untersuchungseinheiten analysiert; auf der Grundlage
der so gewonnenen Ergebnisse bzw. Vermutungen, Ideen oder Konzepte wird nach
weiteren Einheiten/Féllen gesucht, die geeignet sein konnten, die bisherigen
Ergebnisse etc. zu bestatigen, zu kontrollieren, zu modifizieren, zu erweitern oder zu
relativieren.” (Ludwig-Mayerhofer, 1999)

Glaser und Strauss (2005/2008) empfehlen fur die Durchfihrung der Komparativen
Analyse, die in der GTM zur Bildung einer neuen Theorie fuhrt, das Theoretical
Sampling als Strategie der Stichprobenauswahl. Die zu untersuchenden Félle wer-
den nach dem Kriterium ausgewahlt, ob sie neue Erkenntnisse im Hinblick auf die
Problemstellung vermuten lassen. Dies geschieht z.B. so lange bis eine theoretische
Sattigung erreicht ist und die entstehende Theorie immer greifbarer wird.

Stribing (2008) nennt das Theoretical Sampling und die bei seiner Anwendung auf-
tretenden Mikrozyklen als Faktoren, die zur Validitat von Grounded Theory-Studien
beitragen: Die Datenerhebung wird gefolgt von erster Interpretation, erneuter immer
gezielterer Datenerhebung bzw. gezielter empirischer Uberpriifung erster For-
schungshypothesen. Stribing fordert die explizite Darstellung dieses Prozesses,
damit dieser fur Dritte nachvollziehbar werden kann (vgl. ebd.).42

Das Theoretical Sampling ist somit auch ein wichtiges Mittel zur Qualitatssicherung
von Grounded Theory-Studien (vgl. Stribing, 2008; Strauss und Corbin, 1997).

Im Zuge dieser Untersuchung wurde ausgehend von der Fragestellung nach Erleb-
nissen von erwachsenen Mehrtageswanderinnen und -wanderern zunadchst nach
solchen Personen gesucht, die mit ziemlicher Sicherheit zu einem festgelegten Zeit-
punkt (um Termine fir das Briefing bzw. die Ubergabe der Kamera und der Tagebu-
cher und das abschlielRende Foto-Interview planen zu kdnnen) fir mehrere Tage auf
dem Rothaarsteig unterwegs sein wirden.

Als sich nach den ersten Durchlaufen abzuzeichnen begann, dass die Erlebnisse
wahrend des Wanderns durch die Anzahl und Beziehungen zu den Mitwanderinnen
bzw. —wanderern gepragt werden wirde, wurde im Sinne des Theoretical Samplings
bewusst nach unterschiedlich zusammengesetzten Gruppen bzw. nach zur Teilnah-
me bereiten Wandererinnen und Wanderern gesucht, die nicht in Gruppen oder mit
ihrem Lebenspartner unterwegs waren. In ahnlicher Weise wurde nach einem ersten
Pilot-Interview mit zwei Wanderern, deren Erlebnisse im Besonderen physischer Na-
tur waren, u.a. weil sie ihr komplettes Gepack in Rucksacken trugen, anstatt es wie
die meisten anderen von Pension zu Pension mit dem Auto transportieren zu lassen,
nach weiteren Rucksack-Wanderinnen und Wanderern gesucht, die zur Teilnahme

42 ygl. auch Striibings Hinweise zur Rolle der Abduktion, Kap. 3.2.2; Abb. 3-2
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an der Studie bereit waren. Auch im Hinblick auf das Alter wurde versucht, bewusst
Wanderinnen und Wanderer aus unterschiedlichen Altersgruppen fur die Teilnahme
ZuU gewinnen.

Ein weiteres Beispiel fir im Zuge dieser Untersuchung durchgefuhrtes Theoretical
Sampling ist die zunachst in dieser Ausfuhrlichkeit nicht vorgesehene Befragung von
Experten, die Uber Wissen zur Erlebnisinszenierung bzw. potentiellen und gewiinsch-
ten Erlebnissen auf dem Rothaarsteig verflgten.

3.5.2 Vorgehen bei der Akquise

Die Akquise der Studienteilnehmerinnen und —teilnehmer war vor allem durch den
Einsatz moderner Kommunikationstechniken gepréagt. Grundbedingung war dabei
zunachst, dass sichergestellt war, dass alle potentiellen Teilnehmer mindestens drei
aufeinander folgende Tage auf dem Rothaarsteig wandern wirden. Nach erfolgten
Vorgesprachen zur geplanten Untersuchung mit den Vorsitzenden des Rothaarsteig-
vereins, wurden zunachst Uber dessen zentrales Buchungsbuiiro und tber die Touris-
tikverbdnde Schmallenberg und Brilon alle Personen per Briefpost angeschrieben,
die eine Pauschaltour mit Gepacktransport im Zeitraum April bis August 2008 ge-
bucht hatten. Fir diesen Zweck wurde ein Informationsblatt zur Studie entworfen,
auf dem die Aufgaben der Probandinnen und Probanden erlautert aufgefuhrt waren.
Hierin wurden die Wanderinnen und Wanderer aufgefordert, sich bei Interesse per E-
Mail oder telefonisch an den Untersuchungsleiter zu wenden. Die Bereitstellung einer
Digitalkamera und die spatere Weiternutzung wurde ebenso, wie das Geschenk ei-
nes Paares Wandersocken mit Rothaarsteig-Emblem in Aussicht gestellt.

Nach zunéchst zégerlichem Rucklauf von Interessentinnen und Interessenten wurde
zusatzlich eine entsprechende Information mit Aufruf zur Teilnahme auf der Internet-
seite des Rothaarsteigvereins veroffentlicht.

Insgesamt meldeten sich im genannten Zeitraum Uber diese beiden Kontaktwege 48
Personen mit Interesse zur Teilnahme, von denen nach der Auswahl durch das
Theoretical Sampling (s.0.) letztlich 31 an der Studie erfolgreich, d.h. bis zum ab-
schlieBenden Auswertungsgesprach und der Rickgabe der Erlebnisfotos und des
Erlebnistagebuchs teilnahmen.

In einem zwanzigminutigen Briefing wurden die ausgewéahlten Teilnehmerinnen und
Teilnehmer direkt vor dem Beginn ihrer Wanderung tber Details informiert und eine
Treffpunkt am Ende der Wanderung fur die Durchfiihrung des Foto-Gruppen-
Interviews vereinbart. Das Fotografieren und die Eintragungen in das Foto-Erlebnis-
Tagebuch sollten fur die Probandinnen und Probanden einen maximalen zuséatzli-
chen Zeitaufwand von 30 Minuten pro Wandertag bedeuten. Das abschliel3ende Fo-
to-Gruppen-Interview dauerte je nach GruppengrofRe zwischen 45 und 120 Minuten.
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3.5.3 Stichprobe

Die erfolgreich an der Studie teilnehmenden Personen werden in der Tabelle 3-1
einzeln aufgefihrt, wobei die Namen mit Personenkirzel (P1-P30) ersetzt wurden.

Es nahmen 15 Manner und 16 Frauen an der Studie teil (siehe Tabelle). Ihr Alter lag
zwischen 20 und 70 Jahren, wobei knapp zwei Drittel der teilnehmenden Personen
(n=20) der Altersspanne von 40-55 Jahren angehoérte. Kinder und Jugendliche nah-
men nicht an der Untersuchung teil.

Zwolf Personen wanderten in Gruppen mit mehr als vier Personen, 13 an der Studie
teiinehmende Personen waren mit inrem Lebens- oder Ehepartner unterwegs.

Zwei mal zwei Manner waren mit einem Freund auf ,Mannertour®, zwei mannliche
Einzelwanderer nahmen ebenfalls an der Untersuchung teil.

Alle sechs letztgenannten Manner (P7 und P8, P20 und P21 sowie P13 und P30)
fuhrten ihr gesamtes Gepack in einem Rucksack mit sich - im Unterschied zu allen
anderen: diese nutzten den Gepack-Transport-Service der Ubernachtungsbetriebe
und trugen lediglich kleine und leichte Tagesrucksacke. P30 hatte als einzige teil-
nehmende Person ein Zelt und entsprechende Ausristung fir die Ubernachtung im
Freien dabei, wahrend alle anderen in Pensionen o0.4. Gibernachteten.

Die Wanderzeit betrug mindestens drei und maximal zehn Tage. Dabei wurden zwi-
schen 33 und 207km auf dem rot markierten Hauptweg des Rothaarsteigs (zzgl. Ab-
und Zuwege und evtl. individueller Abweichungen) zurickgelegt.
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Dauer der | Gruppensta r-
Pekr§onen- Ge- Alter gewanderte* Wanqe- ke bei Wgn- Gepécktransport
Urzel schlecht Strecke (km) rung in derung in
Tagen Personen
P1 mannlich 35-40 Brilon-Latrop (69km) 4 2 Auto
P2 weiblich 65-70 Brilon-Latrop (69km) 2 Auto
P3 weiblich 40-45 Brilon-Latrop (69km) 4 5 Auto
P4 weiblich 40-45 Brilon-Latrop (69km) 4 5 Auto
P5 weiblich 40-45 Brilon-Latrop (69km) 4 5 Auto
P6 weiblich 40-45 Brilon-Latrop (69km) 4 5 Auto
P7 mannlich 35-40 Brilon-Dillenburg (154km) 6 2 Rucksack
P8 ménnlich 35-40 Brilon-Dillenburg (154km) 6 2 Rucksack
P9 ménnlich 40-45 Brilon-Latrop (69km) 3 2 Auto
P10 weiblich 40-45 Brilon-Latrop (69km) 3 2 Auto
P11 weiblich 50-55 Brilon-Dillenburg (154km) 8 2 Auto
P12 ménnlich 50-55 Brilon-Dillenburg (154km) 8 2 Auto
P13 ménnlich 20-25 Brilon-Dillenburg (154km) 6 1 Rucksack
P14 weiblich 50-55 Elnéililgr?tr::rlés?;?;km) 3 10 Auto
P15 weiblich 50-55 Elnéililgr?tr::rlés?;?;km) 3 10 Auto
P16 mannlich 50-55 Elnéililgr?tr::rlés?;?;km) 3 10 Auto
P17 mannlich 50-55 E:';Zi'ggg::‘gsf%km) 3 10 Auto
P18 weiblich 25-30 Dillenburg-Brilon (154km) 8 2 Auto
P19 ménnlich 25-30 Dillenburg-Brilon (154km) 8 2 Auto
P20 mannlich | 40-45 (Bzrg;”k‘;r?)i"e”b”rg'Ka'teiChe 7 2 Rucksack
P21 ménnlich | 40-45 gg‘;?;gi"e”b”rg'm'tei"he 7 2 Rucksack
P22 ménnlich | 50-55 82irmh;‘”dem'm"e”b”rg 4 2 Auto
P23 weiblich 25-30 Brilon-Dillenburg (154km) 5 5 Auto
P24 weiblich 25-30 Brilon-Dillenburg (154km) 5 5 Auto
P25 weiblich 25-30 Brilon-Dillenburg (154km) 5 5 Auto
P26 weiblich 25-30 Brilon-Dillenburg (154km) 5 5 Auto
P27a weiblich 45-50 Brilon-Dillenburg (154km) 8 2 Auto
P27b ménnlich 45-50 Brilon-Dillenburg (154km) 8 2 Auto
P28 ménnlich 40-45 Brilon-Dillenburg (154km) 10 2-4 Auto
P29 weiblich 40-45 Brilon-Dillenburg (154km) 10 2-4 Auto
P30 ménnlich 40-45 Brilon-Dillenburg (154km) 4 1 Rucksack

*Kilometerangaben ohne Zu-
wege

Tabelle 3-1: Stichprobe in der Reihenfol

Merkmale (eigene Darstellung)

ge der Datenaufnahme, Markierungen untersuchter
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4 Ergebnisse

4.1 Systemische Erfassung und Strukturierung der
Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig

Wie in Kapitel 3 beschrieben, wurde das vorliegende Datenmaterial (Planungsunter-
lagen, Experteninterviews, Reiseflhrer, Informations- und Imagebroschiren) im Zu-
ge der Qualitativen Inhaltsanalyse auf Hinweise zu geplanten und durchgefiihrten Er-
lebnisinszenierungsmal3nahmen am Rothaarsteig durchsucht. Dies erfolgte in der
Absicht, die ErlebnisinszenierungsmalRnahmen am Rothaarsteig und ihre Ziele sys-
temisch zu erfassen und strukturiert darstellen zu kénnen.

Die Reihenfolge der Darstellung der Ergebnisse orientiert sich hier an den ersten
zwei der vier Schritte des Demingkreises (PDCA-Zyklus)43, der in der Qualitatssiche-
rung und dem Qualitatsmanagement entwickelt wurde (vgl. Deming, 1982) und die
Phasen im sogenannten Kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) beschreibt
(vgl. Weigert, 2004). Zunachst wird analog zum PDCA-Zyklus dargestellt, welche
Inszenierungsmafnahmen geplant wurden (Schritt 1: Plan), danach folgt die Darstel-
lung der durchgefiihrten bzw. umgesetzten InszenierungsmalRnahmen (Schritt 2: Do)
und deren im Zuge der Qualitativen Inhaltsanalyse identifizierten Ziele.

4.1.1 Planungsansatze, Inszenierungsthemen und -techniken

Wahrend der Planungsphase des Rothaarsteigs entstanden eine Reihe von Aufsat-
zen von Experten, die unterschiedliche Mdglichkeiten von Erlebnisinszenierung ent-
lang und im Umfeld des neuen Fernwanderwegs thematisierten (vgl. u.a. Schober,
2001; Bramer, 2001). Diesen Planungsunterlagen zu Folge wurde der Rothaarsteig
speziell auf die Bedirfnisse des ,neuen Wanderpublikums® (Bramer, 2001, S. 21)
ausgerichtet, das ,sich um den arrivierten Naturgeniel3er mittleren Alters gruppiert”
(ebd.).
,Dazu muss der Steig in besonderem Mafle modernen Wandermotiven gerecht

werden: Naturerlebnis und Naturerfahrung sowie Ruhe und Entspannung in schéner
Landschaft.” (Bramer 2001, S. 21)

Insofern sind die Ergebnisse der Experteninterviews und der Literaturexploration zum
Rothaarsteig, also die in diesem Kapitel aufgefiihrten umgesetzten Inszenierungs-
malnahmen und deren Ziele, unter dem Aspekt zu betrachten, dass diese sich wei-
testgehend auf den oben genannten Typus des ,neuen Wanderpublikums* beziehen.
Dennoch existieren daneben oder/und sich teilweise Uberschneidend weitere Motive,
die von den befragten Planern und Betreibern bei den Wanderinnen und Wanderer
ausgemacht wurden und in den vom Marketing des Rothaarsteigs veroffentlichten
Broschiren und Reisefuihrern herauszulesen sind. Diese kdnnen wie folgt zusam-
mengefasst werden:

43 PDCA steht firr Plan (Planen), Do (Durchfithren), Check (Uberpriifen), Act (Agieren, Handeln) (vgl. Weigert,
2004)
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* Gesundheitsmotiv: die Steigerung des korperlichen und seelischen
Wohlbefindens (vgl. Original ErlebnisWanderfiuhrer Rothaarsteig, 2005),

* Motiv Bewegungslust: ein allgemeines Bewegungsbedirfnis (vgl. Rot-
haarsteig Pauschalangebote 2008),

* Motiv Selbstbestatigung: die Bestatigung fur und das gute Gefuhl, eine
bestimmte Wanderstrecke geschafft zu haben (vgl. Bramer, 2008a),

* Motiv Abstand und Ruhe vom Alltag: bewusst allein unterwegs zu sein
(vgl. Bramer, 2001; Schmidt und Hansen, 2008),

» soziales Motiv: zusammen mit anderen unterwegs zu sein und gemein-
sam die Natur erleben und zusammenriicken (Bramer, 2008a)

Ruckblickend auf die Planung der Wegefuhrung des Rothaarsteigs merkt Bramer
(2008a) an:

Wir hatten erstens einen Kamm, wir hatten viel Wald, da oben waren kaum
Ortschaften, Winterberg war schon ein Problem...von daher war die Hauptlinie nicht
schwer zu finden. Und so schrecklich viele Gedanken haben wir uns da auch nicht
gemacht.” (Bramer, 2008a/ 24)

Dem Verlauf des Weges wurde demnach bei der Planung somit kaum Beachtung
geschenkt. Umso mehr wurde der Schwerpunkt der Planungen auf die Entwicklung
eines Erlebnisdesigns gelegt. Das Vorgehen bei der Planung des Rothaarsteigs und
dem Entwurf der Erlebnisinszenierungsmalinahmen orientierte sich an Erkenntnis-
sen der Landschafts- und Naturpsychologie. Die Begriindungen dafur liefert Bramer
(2001):

~Wanderfreude und Naturgenuf3 grinden sich vor allem auf das Erlebnis einer
schonen, naturnahen Landschaft. Was darunter zu verstehen ist, hat die
Landschaftspsychologie in umfassenden Untersuchungen ermittelt. Danach gelten
folgende Landschaftselemente und —eigenschaften weltweit als besonders attraktiv:

- viel Natur, wenig Zivilisation,

- offene, abwechslungsreiche Szenarien,

- sanftes Relief, weicher Boden,

- klare, geschwungene Konturen,

- groRe Raume, schéne Aussichten,

- schmale, gewundene Wege,

- Gewasser aller Art, vom platschernden Bach bis zum idyllischen Teich,

- nattrliche Stille, frische Luft* (Bramer, 2001, S. 19)

Schober unterstiutzte die Entwicklung des Erlebnisdesigns des Rothaarsteigs mit
konkreten von landschaftspsychologischen Prinzipien gepragten Entwirfen fur Er-
lebnisstationen (vgl. Schober, 2001).
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An anderer Stelle betont Bramer die Notwendigkeit der Ausrichtung des Rothaar-
steigkonzepts auf Natur- und Landschaftserlebnisse, weil sie die Basis von Wohl-
empfinden und erlebter Schonheit darstellen.
»In der Natur wird das Wohlgefiihl sicherer Geborgenheit in erster Linie durch eine
offene, abwechslungsreiche Landschaft vermittelt, die unseren Vorfahren das
Empfinden von existenzieller Sicherheit vermittelte und uns nunmehr als ,schén’
erscheint, ohne dass wir und noch uber die Ursachen dieses angenehmen Gefiihls
klar sind. Von daher muss der Rothaarsteig also in jedem Fall schoéne

Landschaftseindriicke vermitteln, seine Wegefuhrung ist unter
landschaftsasthetischen Gesichtspunkten zu optimieren.[...]* (Bramer, 2001, S. 25)

Er hebt zudem hervor, dass zusatzlich zu dieser Prasentation einer schénen, variati-
onsreichen Landschaft Elemente ,des Neuen, Fremden, selten oder nie Gesehenen®
(ebd. S. 32) inszeniert werden mussen, um die Neugier der Wandernden zu wecken
und den fur die Entstehung von Erlebnissen wichtigen Faktor der Uberraschung zu
starken. Er formuliert Vorschlage fur Elemente einer Erlebnisinszenierung des Rot-
haarsteigs, die insbesondere dort, wo ,der Weg als solcher Schwachen zeigt* (ebd.
S. 33) eingefuigt werden kdnnen, um die Dramaturgie des Weges zu tragen, den Er-
lebnisdrang der Steigwanderer zu befriedigen und neue Gelegenheitswanderer auf
den Steig zu locken.

Speziell auf die 6rtlichen Gegebenheiten am Rothaarsteig abzielende geplante Mal3-
nahmen der Erlebnisinszenierung sind nach Bramer (2001):

* Anlage und Ausweitung von Aussichten, Lichtungen, Waldwiesen und Heiden,

* Zugange zu alten Pfaden, HandelsstraBen und Hohlwegen,

* Anlage von Abenteuerpfaden mit Barful3strecken, Furten, Briicken, Kletterpas-
sagen, Balancierstrecken, Rutschen, Urwaldumgebung usw.,

» Gestaltung von Quellen als Erlebnis von Urspriinglichkeit und Mdglichkeit fir
Kostproben,

» Anpflanzungen und Betonung von ausgefallenen aber heimischen Baumarten,

» Baumveteranen und Felskulissen vorsichtig freistellen,

* heimische Fruhbliher an gegebenen Standorten einsetzen,

» natirliche Attraktionen zugénglich machen: Felsen, Schluchten, Timpel, Hoh-
len, Stollen, Steinbriiche,

» Tiere in Freigattern am Wege entdecken lassen,

* Wiederentdeckung von natirlichen Ruhe-Platzen im Wald und Aufwertung zu
genussvollen Platzen des Ausruhens aufwerten. ggf. durch vorsichtigen Einsatz
von interaktiven Erlebniselementen im Sinne von Naturspielplatzen,

» Wiederbelegung alter Forsttraditionen,

» vorhandene Kulturdenkmaler am Weg praparieren; Geschichte mit Geschichten
verbinden,

» Wiederbelegung heimischen Wanderbrauchtums in Kleidung und Veranstaltun-
gen,

* Angebote heimischer Kiiche als zentrales Brauchtumselement ermdglichen,

» Installation nattrlicher Klangkdorper.
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Mit Hilfe solcher MaRnahmen sei die Moéglichkeit gegeben, eine ,Vorauskomposition
von Wandererlebnissen” (Bramer, 2001, S. 30) durchzufthren, die flr eine nachhalti-
ge Attraktivitdt des Rothaarsteigs notwendig ist. Gleichzeitig warnt Bramer aber auch
vor ubertriebenen und von den Nutzerinnen und Nutzern schnell als solche zu er-
kennenden Inszenierungsmalinahmen:

.--.eine solche Inszenierung darf nicht aufgesetzt wirken, wir dirfen sie dem Gast
nicht aufdrangen noch ihn in irgendeiner Weise pé&dagogisieren. Sie muss
sozusagen aus der Natur selbst herauswachsen und das Geflihl des Authentischen
vermitteln. Daher ist Fingerspitzengefiihl und Zuriickhaltung gefragt, man wird in der
Regel nur vorhandene Attraktionen bewusster prasentieren, durch naheliegende
Naturelemente erganzen und das Ganze in einen gewissen dramaturgischen
Zusammenhang bringen kénnen. [...]* (Bramer 2001, S. 30)

Zudem war und ist die Inszenierung dadurch begrenzt, dass aufgrund von Besitzver-
haltnissen, nicht vorhandenen Nutzungsrechten oder ausgewiesenen Schutzgebie-
ten und Ruhezonen einige Orte und Bereiche fir die Nutzung als Wanderweg oder
zugehorige Attraktionen von vornherein ausscheiden (vgl. Bramer, 2008a).

Aus den Experteninterviews und den vorliegenden Quellen zum Rothaarsteig lassen
sich die folgenden am Rothaarsteig angewendeten Inszenierungs-Techniken ablei-
ten:

» Storytelling: an Erlebnisstationen und Themenpfaden werden mit dem
Rothaarsteig bzw. den angrenzenden Orten verbundene Geschichten
erzahlt. Diese Erlebniselemente fungieren in Form von Einstiegshilfen,
die den Wanderinnen und Wanderern Mdoglichkeiten bieten, sich auf
Ubergeordnete Themen einzulassen.

e Theming:
o die Themen ,Natur‘, ,Landschaft*, ,Wald“ und ,Wasser sind

durchgehend vordergrindig erkennbar,
o weiterhin sind Themen wie ,Kultur®, ,Geschichte, ,Brauchtum®,
wichtige Bestandteile der Inszenierung.

» Dramaturgie: mit Hilfe der Erlebniselemente und deren Verbindung un-
tereinander (z.B. am Wald-Skulpturenweg, die Folge der Quellen oder
der Reihe von Aussichtsplattformen) wird eine fortlaufende Dramaturgie
des Rothaarsteigs inszeniert.

Fur die Inszenierung der oben genannten Themen wurden u.a. mit Hilfe dieser Tech-
niken eine Reihe von Erlebnisstationen, Themenwege und weitere Inszenierungen
geplant. Die Umsetzung der Inszenierungsmal3nahmen und deren Ziele werden im
Folgenden als Ergebnisse der durchgefihrten Analysen dargestellt.
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4.1.2 Umgesetzte MalRhahmen und Ziele der Erlebnisinszenierung

Dieser Abschnitt der Ergebnisdarstellung, der sich am zweiten Schritt des PDCA-
Zyklus (Do) orientiert, strukturiert die bis zum Zeitpunkt der Datenaufnahme (Stand
August 2008) umgesetzten infrastrukturellen und personengebundenen Erlebnisins-
zenierungsmafnahmen. Ebenso erfolgt eine Darstellung der mit der Erlebnisinsze-
nierung am Rothaarsteig verbundenen Ziele.

Die im Analyseprozess vollzogene Codierung des bearbeiteten Textmaterials und die
nachfolgende Kategorisierung der vergebenen Codes werden als Liste der Codes
(Codesystem) in Abbildung 4-1 verklrzt dargestellt.
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Abbildung 4 -1: Erlebnisinszenierung Rothaarsteig - Liste der vergebenen Codes und
Zuordnung zu Kategorien (eigene Darstellung/ MaxQDA)

Die durch die Codierung und Strukturierung des Datenmaterials entstandenen Kate-
gorien ,infrastrukturelle ErlebnisinszenierungsmalRnahmen®, ,personengebundene
Erlebnisinszenierung® und ,Ziele: positive Erlebnisse” sollen nun jeweils im Detail
dargestellt und dazu thematisch geordnete Beispiele fir codierte Textstellen wieder-
gegeben werden.
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Infrastrukturelle ErlebnisinszenierungsmalSnahmen
Die wahrend der Planungsphase und nach der Erdffnung entworfenen und weitest-
gehend umgesetzten Inszenierungsmalflinahmen sind in Abbildung 4-3 zusammenge-
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Abbildung 4 -2: Infrastrukturelle Insze nierungsmaf3nahmen am Rothaarsteig
(eigene Darstellung / MaxMaps)
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Vor allem der Bau bzw. der Ausbau von Infrastruktur, die die Atmosphére fir Erleb-
nisse positiv beeinflusst und die daftr notwendigen Installationen wie z.B. Briicken,
Gelander, Holzstege, Themenwege oder auch Skulpturen und andere Land-Art-
Objekte (vgl. Abb. 4-2) werden als Bestandteile von Erlebnisinszenierung am Rot-
haarsteig genannt44:
.Neben zahlreichen Aussichtspunkten und einer Vielzahl naturnaher Pfade fihrt Sie
der Rothaarsteig zu einer Fulle naturkundlich, kulturell und historisch interessanter
Anlaufpunkte. AuBerdem bereichern erlebnispadagogisch gestaltete Stationen lhre
Tour und vielleicht auch lhr Wissen. Freuen Sie sich auf ungewohnt pfiffige
Aufbereitungen der Naturthemen Wald und Wasser und interessante Details zur
wechselvollen Geschichte der Region. [...] Informationstafeln an besonderen Stellen

berichten hieriber, aber auch {ber die wirtschaftliche Entwicklung [...]."
(Rothaarsteigverein e.V., 0.J., S. 13)

Zur Erlebnisinfrastruktur zahlen in erster Linie die Erlebnisstationen und das eigens
fur den Rothaarsteig entworfene Mobiliar (Waldliegen, Banke, Waldschaukeln; vgl.
Abb. 4-4) zu dem auch die Vesperinseln als ein Beispiel fir inszenierte Pausenplatze
gehoren.

.Rasten Sie auf den speziell fir den Rothaarsteig entworfenen Ruhebanken,
Waldliegen und Waldsofas und starken Sie sich an den neu entworfenen
Vesperinseln.” (Rothaarsteig, 2005, S.1)

....natlrliche Platze im Wald wiederentdecken und zu Bereichen genussvollen
Ausruhens aufwerten oder auch vorsichtig mit interaktiven Erlebniselementen im
Sinne von Naturspielplatzen ausstatten...” (Bramer, 2001, S. 33)

Abbildung 4-3: Ruhe-Béanke im Rothaarsteig-Design; Kappest, 2003

Um den Wanderinnen und Wanderern schone Aussichten zu ermdglichen, wurden
und werden im Zuge der Schaffung der Erlebnisinfrastruktur sowohl Aussichtschnei-
sen geschlagen bzw. Windwurfflachen oder Rodungen teilweise durch Anpachtung

44 vgl. auch z.B. Knoche, 2008/ 21; Rothaarsteig, 2004, 0:00:37, 0:50:01; Rothaarsteigverein e.V., 0J., S. 7;
Rothaarsteig e.V., 2008a, S. 4
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bewusst erhalten, als auch eine Reihe von aufwendigen Aussichtsplattformen ge-
baut4s.

.Einen ganz besonderen Charakter und Rang kénnte der neue Steig Uberdies durch
[...] eine regelmaRige Folge von Aussichtsbergen und —tirmen [...], die durch
zahlreiche weitere Aussichtspunkte und -schneisen zu erganzen waren [...]
gewinnen.” (Bramer, 2001, S. 8f.)

Auch die Wegfuhrung bzw. der Wegverlauf und seine Beschaffenheit sind wichtige
Bausteine, die positive Erlebnisse fir die Wanderinnen und Wanderer bedingen sol-
len. Aufgrund der vorab festgelegten Wegfuhrung auf dem Hauptkamm des Rothaar-
gebirges waren viele Abschnitte des Weges bereits vor der Eréffnung des Rothaar-
steigs in Form von Forstwegen vorhanden. Diese sind zwar vom Verlauf und der
Oberflachenbeschaffenheit her breiten- bzw. massentauglich aber auch einténig und
schnell langweilig. Das Bestreben einer Inszenierung positiver Wandererlebnisse
durch eine Steigerung der Attraktivitat der Wegfuhrung (z.B. die Hervorhebung von
und die Erh6hung des Anteils naturnaher, abwechslungsreicher Pfade) ist aus vielen
AuRerungen von Experten und Planern und auch aus der werbewirksamen Zetrtifizie-
rung als ,Premiumweg" herauszulesen46.
-Wir haben uns zum Ziel gesetzt, den Rothaarsteig auf moéglichst naturnahen Pfaden

abseits vieler land- und forstwirtschaftlicher Wege zu fuhren.” (Rothaarsteig e.V.,
2005, S. 14)

.-..immer wieder Aussichten, mdglichst abwechslungsreiches Waldbild und
abwechslungsreiche Wegefihrung. Also das sind die Dinge, auf die wir uns
konzentrieren. Und da ist ja das Zertifikat als Premiumweg vom Deutschen
Wanderinstitut schon eine Messlatte, eine Orientierungshilfe...“ (Knoche, 2008/ 15)

.Eine Natur, die ich nicht erleben kann hat ja keinen Wert. [...] man muss sie
heranfihren, aber auch wieder wegfihren. Und das muss eben in einer, ja als
natiirlich erlebten Wegefiihrung, Wanderfihrung geschehen. Ich glaube, dann
haben wir erreicht, was wir wollen, indem man sagt: ‘Das ist etwas Wertvolles."
(Schmidt und Hansen, 2008/ 137)

Personengebundene Erlebnisinszenierung
Erlebnisinszenierung ist auf dem Rothaarsteig aber auch als personengebundene Er-
lebnisinszenierung vorhanden, also in Form der Forderung von Erlebnissen, die
durch den Einsatz bzw. das Wirken von Personen entstehen sollen (vgl. Abb. 4-4).

Der Forderverein ,Rothaarsteig Forderer und Freunde e.V.", der mit Arbeitseinsatzen
ebenso wie mit dem Sammeln von Spenden zur Erhaltung und Weiterentwicklung
des Rothaarsteigs beitragt, hat dies z.B. in seiner Satzung verankert:

.Zweck des Vereins ist die Forderung des Naturerlebnisses Rothaarsteig sowie des

Naturschutzes und der Landschaftspflege.” (Rothaarsteig Férder und Freunde e.V.,
2009a, 0.S.)

45 vgl. auch Bramer 2001, S. 22; Bramer, 2008/ 89; Knoche 2008/ 22; Rothaarsteig e.V. 2008b, S.3; Rothaarsteig
Forderer und Freunde e.V., 2009b
46 vgl. auch z.B. Bréamer, 2001, S. 23; Knoche 2008/ 12, 44; Rothaarsteig e.V., 2004, 0:00:37, 0:57:40, 1:17:47
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Neben diesen Tatigkeiten von ehrenamtlichen Vereinsmitgliedern soll vor allem
durch den Einsatz der Rothaarsteigranger, aber auch durch das Engagement von
Gastwirten und Pensionsbetreiberinnen der Qualitatsbetriebe, durch Fihrungen von
Reiseveranstaltern und der lokalen Touristik- und Verkehrsvereine den Gasten am
Rothaarsteig zu positiven Erlebnissen verholfen werden. Ziel ist eine langjahrige Bin-
dung der Gaste und die Gewinnung neuer Kundinnen und Kunden durch Werbe-
malf3nahmen.

personengebundene Erlebnisinszenierung

S
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Abbildung 4 -4: Personengebundene Erlebnisinszenierung
(eigene Darstellung / MaxMaps)
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Die bei der Forstverwaltung NRW angestellten Ranger47 sollen die Natur und die
Besonderheiten der Region erlebbar machen und den Gasten — insbesondere den
Wanderinnen und Wanderern — zu einem positiven Gesamt-Erlebnis des Rothaar-
steigs verhelfen. Sie stellen insofern, neben den unentbehrlichen Aufgaben wie z.B.
der Wegesicherung, der Instandhaltung und des Neubau von (Erlebnis-) Infrastruktur
ein wichtiges Marketing-Instrument fir den Rothaarsteig dar.

Knoche (2008) berichtet Uber die Rolle der Ranger des Rothaarsteigs:

» [---] Man kann schon sagen, dass sie sich zu einer Art Imagetrdger am
Rothaarsteig entwickelt haben und dass sie die Wertigkeit des Weges wirklich
positiv beeinflussen.” (Knoche, 2008/ 23)

Der Rothaarsteig-Ranger Hansen betont:

.---Wir bringen dem Rothaarsteig einen Imagegewinn sicherlich, aber auch eine
gewisse Sicherheit, darliber zu erfahren, wie es denn draul3en am Steig aussieht.
Denn das ist ja eine riesige Informationsflut, die da hin und her geht. Das kénnte der
Rothaarsteig so als Verein allein nicht leisten: Er kann nicht wissen, was an jeder
Ecke passiert und die Ranger haben natirlich eine enorme Ortskenntnis
mittlerweile.” (Schmidt und Hansen, 2008/ 55)

Aus den Aufgaben der Rothaarsteigranger, wie sie in Abbildung 4-4 dargestellt sind,
lasst sich die Begleitung von Erlebnissen bzw. die Formung einer Erlebnis-
Atmosphéare durch den Einsatz der Ranger ableiten.
-Ein Stuck heile Welt, auch dafur steht der Rothaarsteig. Nicht zuletzt dank der
engagierten Arbeit der Rothaarsteig-Ranger. Im Auftrag der Landesforstverwaltung
kimmern Sie sich mit Herz und Verstand um den Schutz des Waldes und seiner
Bewohner. Sie pflegen die Wege und die Waldmdbel. Sie beantworten Fragen und

fuhren Gruppen auf spannend informativen Walderlebniswanderungen. Gratis fir
Kindergarten und Schulklassen!” (Rothaarsteigverein e.V., 0.J., S. 6)

Vor allem durch die meist auf Anfrage durchgefuhrten Filhrungen haben die Ranger
die Mdglichkeit, den Teilnehmerinnen und Teilnehmern Naturerlebnisse zu ermogli-
chen.

Erlebnisse sollen den Besucherinnen und Besuchern aber auch und vor allem durch
das Wirken der Ranger beim Bau und der Instandhaltung von z.B. Lehrpfaden, Er-
lebnisstationen und Holzstegen ermdglicht werden. Auf diese Weise leisten die
Ranger einen wichtigen Beitrag zur Qualitatssicherung:

»-.-€in ganz wichtiger Aspekt flr die Wanderer oder die Besucher des Waldes ist,
dass das was man vorfindet in einem guten Zustand vorfindet. Ja es gibt viele
Wanderwege, es gibt viele Lehrpfade, die sind von Anfang an gut ausgeschildert, die
sind gut bestlickt mit Mobiliar und und und, so, aber es wird nicht gepflegt. So, wenn
das nicht gepflegt wird, dann hat keiner mehr Spaf3 daran...” (Schmidt und Hansen,
2008/ 62)

»Also, unsere Erfahrung ist, dass wir den Weg wirklich erlebbar machen missen.
Das heif3t also, es reicht nicht, einen Weg zu haben, der fiir den Besucher nicht
identifizierbar ist. [...] deshalb ist unser Bemihen, den Wald, die Strecke zu

47 pisher ausschlieRlich Manner
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strukturieren. Das geht am Besten Uber Sprache, tGber Namen, indem wir also
versuchen, mdoglichst vielen Orten individuelle Namen zu geben und auch
versuchen, da besondere Erlebnisse damit zu verknipfen. Das kann eine
Geschichte sein, das kann eine Erlebnisstation sein, das kann ein toller Ausblick
sein... Das ist sehr vielfaltig, aber diese Dinge miissen nacherzéhlbar und erlebbar,
in dem Sinne gemacht werden. [...] das ist eine ganz wichtige Aufgabe, diesen Weg
durch Erlebnisse unterschiedlicher Art zu strukturieren. Es war, mir zumindest, am
Anfang so nicht klar. Aber das ist ein Erfahrung, die wir gemacht haben und das hat
dazu geflihrt, dass es diese - wie ich finde - hervorragende Beschilderung gibt, dass
es aber auch immer wieder diese Stationen gibt mit diesen unterschiedlichen
Eindriicken, die man da vermitteln kann.” (Schmidt und Hansen, 2008/ 128)

Zusatzlich sollen den Wanderinnen und Wanderern durch die personlichen Gespra-
che mit Rangern, die auf dem Rothaarsteig unterwegs sind, ihre Erlebnisse wahrend
einer Wanderung bewusst gemacht werden (vgl. auch Knoche, 2008/ 22).

»...das Interessanteste ist eigentlich, wenn man Leute trifft, die irgendwo Pause
machen. Ob das an so einer Vesperinsel ist oder auf einer normalen Bank oder auf
einem Baumstumpen oder wie auch immer, im Gras. Da sitzt eine Gruppe und die
sieht man dann und geht drauf zu und gesellt sich dazu. Stellt sich vor und fragt
irgendwie so, was sie erlebt haben, wo sie herkommen und wie viele Tage sie noch
unterwegs sind. Und daraus entstehen immer ganz ganz lustige Sachen. Erst mal ist
da immer so ein bisschen Distanz, da kommt jemand Fremdes, was will der jetzt von
uns vielleicht. Gut, die Dienstkleidung macht schon ein bisschen was aus|...]. Aber
die finden das ganz angenehm fir sich, so den Tag auch ein bisschen gestaltet zu
haben. Sich mit jemandem unterhalten zu haben, der so ein bisschen was erzéhlen
kann.” (Schmidt und Hansen, 2008/ 115)

Die dauerhafte Anwesenheit der Ranger auf dem Steig, die zu solchen zufélligen
Treffen mit Rangern fuhrt, soll ebenso wie deren Prasenz an einigen Informations-
standen (z.B. am Kyrill-Pfad) den Wanderinnen und Wanderern ein Gefuhl der Si-
cherheit vermitteln und so zu einer positiven Erlebnis-Atmosphére beitragen.
.Dieses subjektive Gefuhl der Sicherheit. Also: es gibt hier Leute, die fur Sicherheit
sorgen. Deutlich wurde das beim Sturm, also nach dem Kyrill, wo ihr ja nun mehr als
gefragt ward, aber es ist auch immer so dieses Gefuhl: “der ist irgendwie

beobachtet, dieser Wanderweg”. Also den haben Leute gelaufen, die wissen wenn
es fur mich gefahrlich werden kénnte [...]* (Schmidt und Hansen, 2008/ 61)

Nicht zuletzt gehdrt es zu den Aufgaben der Ranger, durch vielfaltige Bewegungsan-
gebote den Wanderinnen und Wanderern schone Erlebnisse zu ermoéglichen. Es
geht also bei ihren Einsatzen nicht nur um das Wandern:

»---wenn man dann anfangt, sich mit Bewegung und Kindern und Entwicklung zu
beschéaftigen, dann stellt man relativ schnell fest: es ist nicht nur das
Ruckwartsgehen, was fehlt, sondern es gibt viele natirliche Bewegungsablaufe, die
geraden jungen Menschen, die aus stadtischen Verhaltnissen kommen aber eben
zunehmend auch aus landlichen Raum kommen, fremd sind. Sie fallen auch
regelméalig hin, wenn man mit denen durch den Wald geht. Also, es gibt
offensichtlich da eine nicht vorhandene Sensorik, auch in den FifRen. Also, der
Bewegungsablauf ist einfach nicht da, auf unebene Bdden zu laufen]...] Das ist so
ein Punkt gewesen, den wir teilweise auch versucht haben, teilweise war es auch
vorgegeben, auch am Kyrill-Pfad umzusetzen. Wir haben sehr unterschiedliche
Klettermdglichkeiten versucht, zu wahlen. Balancierstrecken, natirlich immer den
Aspekt der Sicherheit mit, unterschiedliche Hohen, Lucken. [...] Also, ich glaube,
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dass das eine Sache ist, die wir fordern missen, Menschen da zu besonderen
Bewegungen anzuregen, weil das auch als SpaRR erlebt wird. Diese Bewegung
irgendwann, ohne dass sie es wirklich wissen, warum. Also, man erlebt am Kyrill-
Pfad manche Kinder, die in so einen richtigen Rausch fast reinkommen: “Den laufe
ich jetzt nochmal!” Die kdnnen schon die Beine nicht mehr richtig heben, aber so ein
Flash bekommen die da irgendwie[...] Und es wird ja auch mit Spa von den
Erwachsenen angenommen.” (Schmidt und Hansen, 2008/ 227)

Eben solche positiven Erlebnisse, die bei den Gasten entstehen sollen zahlen zu den
wesentlichen Zielen der Erlebnisinszenierung, wie der folgende Abschnitt zeigt.

Ziele der Erlebnisinszenierung
Bereits zu Beginn der Planungen wurden klare Zielen der Erlebnisinszenierung for-
muliert, die zur Entwicklung des Rothaarsteigs als neues Qualitatsprodukt beitragen
sollten:
.Das Ziel der Schaffung eines ,Spitzenwanderweges' darf sich nicht nur auf die
,Hardware' des Weges und seiner Ausstattung beschréanken, sondern schlie3t auch
die ,Software’ der optimalen Gestaltung von Wandererlebnissen ein. Denn das
,Produkt’, das wir mit dem Rothaarsteig anbieten wollen, ist letztendlich die
Rahmengestaltung eines vom Alltagsleben abweichenden Lebensabschnittes
(,Urlaub"), in dem man sich besonders wohl bzw. glicklich fiihlt. Ausléser solcher
Glucksgefuihle sollen in erster Linie positive Erlebnisse sein, die sich mit dem
Erwandern des Rothaarsteigs verbinden. Diese Erlebnisse miussen mdglichst an
elementaren, tief in unserer Psyche verankerten Wahrnehmungs- und
Reaktionsmustern ansetzen. Daher spielt der Bezug zur Natur eine zentrale Rolle,
ist doch unsere Gattung entscheidend durch die Auseinandersetzung mit ihrer
natdrlichen Umwelt gepragt worden.” (Bramer, 2001, S. 24f.)

Auch Dokumente, die bereits wéhrend des Betriebs des Rothaarsteigs entstanden
(vgl. z.B. Kappest, 2003; Rothaarsteig e.V., 2005) und Veroffentlichungen tber den
Rothaarsteig (wie z.B. Informations- und Werbebroschiuren, Websites, DVDs43) do-
kumentieren diese zentrale Zielsetzung durch die haufige Thematisierung positiver
Erlebnisse, die sich bei den Géasten einstellen sollen, wie beispielsweise ,Naturerleb-
nisse®, ,Ruhe und Erholung®, ,Kultur und Geschichte®.

Schober (2001) formuliert als eines der Ziele seines Erlebnisdesigns ,,dem Besucher
vielfaltige Mdglichkeiten bieten, sich auf etwas einzulassen (Einstiege), etwas zu er-
kunden, langere Zeit zu verweilen, innerlich zu wachsen” (Schober, 2001, S. 1).

Das Spektrum der von Planerinnen und Planern und dem Marketing des Rothaar-
steigs angestrebten Ziele der umgesetzten Erlebnisinszenierungsmalinehmen wird in
Abbildung 4-5 zusammenfassend dargestellt.

48 yqg|. z.B. Rothaarsteig e.V. 2008b; Rothaarsteig e.V., 2005; Rothaarsteig, 0.J.
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Im Folgenden werden diese erhofften positiven Erlebnisse mit Beispielen codierter
Textsegmente benannt. Sie lassen sich zu den in der Abbildung 4-5 mit vergré3erten
Symbolen49 dargestellten (Sub-) Kategorien ,Natur®, ,Wald“, ,Wasser", ,Aussicht,
.Landschaft, ,Erleben mit allen Sinnen*,  Kultur/Geschichte, ,Gegen-
welt/Abwechslung vom Alltag®, ,Erholung/ Seele baumeln lassen® und ,Ruhe (Stille)*
zuordnen.

Vor allem Naturerlebnisse sollen durch den intensiven Kontakt zur Natur wahrend
des Wanderns auf und am Rothaarsteig entstehen. Knoche benennt als zentrale In-
halte, die die Wandergaste auf dem Rothaarsteig vorfinden sollen:

,Das ist schon das Naturerleben, die Ruhe, die Gegenwelt zu dem, was die Meisten
von uns im Alltag haben.” (Knoche 2008/14)

Bramer (2001) hat wahrend der Planung bereits auf die fur die Erlebnisinszenierung
bedeutende Rolle der Natur hingewiesen:
.Die naturnahe Landschaft muss der Kern des Rothaarsteigangebotes sein, hier sind

mit Hilfe der Landschaftspsychologie alle Register zu ziehen und alle Vorzige
herauszustellen.” (Bramer, 2001, S. 26)

Entsprechend des daraufhin bei der Entwicklung des Rothaarsteigs gewahlten
Hauptthemas (,Natur”) werden facettenreiche Naturerlebnisse bei den Wanderinnen
und Wanderern erwartets0:
.Erleben Sie Natur pur, genieBen Sie das Wandern mit allen Sinnen, lassen Sie ihre
Seele baumeln und génnen Sie sich eine besondere Abwechslung vom Alltag. [...]

Konzipiert nach landschaftspsychologischen  Gesichtspunkten bietet der
Rothaarsteig ,Natur pur* auf Schritt und Tritt.“ (Rothaarsteig e.V., 2005, S.1)

Auf die Themenbereiche ,Wald* und ,Wasser* wurde wéhrend der Planungen und
der Umsetzung fur die Streckenfuhrung und bei der Erlebnisinszenierung am Rot-
haarsteig besonderer Wert gelegt (vgl. Bramer, 2001).
.Neben einer ausgesucht schénen Landschaft erhalten als weitere Naturthemen
Wald und Wasser durch erlebnispéadagogisch gestaltete forstliche Présentationen

und die Einbeziehung zahlreicher prominenter Quellstandorte (Ruhr, Lenne, Eder,
Sieg, Lahn,...) eine vorrangige Bedeutung.” (Bramer, 2001, S. 22)

In den Informationsbroschiren und Reisebeschreibungen zum Rothaarsteig werden
Wald und Wasser bzw. Quellen deshalb als besonders erlebenswert und erlebnis-
reich hervorgehoben51:

49 |n den mit dem MaxQDA-Tool ,MaxMaps* erzeugen Grafiken lassen sich Symbole und Schriftgroen in bis zu
sechs unterschiedlichen Gro3en darstellen. Obwohl es bei der Qualitativen Inhaltsanalyse nicht um Quantifizie-
rung der Ergebnisse geht, werden die Informationen Uber die Haufigkeit der mit einem Code codierten Textstellen
in den Grafiken indirekt dargestellt, um die Gewichtung der Ergebnisse zu ermdglichen. Die dargestellte Grofie ist
direkt von der Anzahl der zugehorigen Codings (codierten Textsegmente) abhangig (siehe Legende im Anhang).

50 vgl. auch z.B. Rothaarsteig e.V. 2008a, S.3; Rothaarsteig e.V., 2005, S.14; Bramer 2001, S. 20; Rothaar-
steigverein e.V. 0.J., S. 2ff.

51 vgl. auch z.B. Kappest, 2003, S. 13; Ferien Service Schmallenberger Sauerland 2008;, S.4; Rothaarsteigver-
eine.V., 0J.,S.2,S.11



Kapitel 4: Ergebnisse | 84

.Der Rothaarsteig bietet unvergessliche Erlebnisse - Natirlich kommt der
Erlebnischarakter auch nicht zu kurz. Aber Natur erleben ist die eine Sache, sie zu
verstehen eine andere. An zahlreichen Punkten auf dem Rothaarsteig sind
Informationstafeln und Erlebnisstationen installiert, die den Wanderer mit den
vielféaltigen Naturraumen vertraut machen mochten. Besondere Bedeutung haben
dabei die Themen Wald und Wasser. (Rothaarsteig e.V., 2008a, S. 4)

Dabei stellen die Erlebnisse, auf deren Entstehung die Inszenierungsmaflinahmen
abzielen, Kontrastqualititen zum Alltag dar: In der Natur sollen Rothaarsteig-
Wanderinnen und -Wanderer die Ruhe und Stille erleben und in der Abgeschieden-
heit wahrend des Wanderns fernab der Zivilisation eine Abwechslung vom Alltag er-
leben und ihre ,Seele baumeln lassen* kénnens2.

,HOr mal... Naturlich ist es. Unilberhoérbar lautlos. Der Alltag scheint wie

ausgeblendet. Du beginnst zu héren. Ganz langsam. Das Rauschen, ein Krachzen,

das Summen der Bienen in wiegenden Feldern, durch die der Wind streift. Dein Herz

schlagt laut. Aufgeregt haltst du inne.” (Imagebroschire: Der Weg der Sinne,
Rothaarsteig e.V.,0.J.,S.7)

Ein zweiter Schwerpunkt der erhofften Erlebnisse ist die Aussicht in die Landschaft
von zahlreichen Aussichtspunkten entlang des Steigs. Diese Erlebnisse sollen sich
vor allem durch die unterstiitzende Inszenierung in Form von Aussichtsplattformen
und speziell platzierten Rothaarsteig-Mdbeln einstellen53:
.Nicht nur eine abwechslungsreiche Wegefihrung und immer wieder
atemberaubende Ausblicke in die Landschaft machen den Rothaarsteig so beliebt,
sondern auch seine Ausstattung im eigenen Design. [...] Mit den Ruhebéanken,
Waldliegen, Waldsofas, Waldschaukel und den Vesperinseln soll nicht nur die

Aufenthaltsqualitat im Wald erhéht, sondern auch die Natur und Landschaft auf eine
besondere Art erlebbar gemacht werden.“(Rothaarsteig e.V., 2008a, S.4)

.GenieBen Sie die natlrliche Stille auf dem Kamm des Rothaargebirges, erleben
Sie die unvergleichlichen Aussichten in eine herrliche Waldgebirgslandschaft und
steigern Sie so ihr kdrperliches und geistiges Wohlbefinden.” (Rothaarsteig e.V.,
2005, S. 1)

In dieser Landschaft zeugen viele Bauwerke und Kulturdenkmaler von einer wech-
selvollen Geschichte und den heimischen Brauchen im Rothaargebirge. Diese sollen,
entsprechend inszeniert, zu Erlebnissen verhelfen54:
.Der nachste Hohepunkt lasst nicht lange auf sich warten. Nach einem kurzen
Aufstieg stoRen wir auf dem Borberg auf eine friihmittelalterliche Ringwallanlage,
deren friheste Urspriinge wahrscheinlich aus der Zeit um Christi-Geburt stammen.

Informationstafeln weisen darauf hin, dass das Gebiet (...) als Borbergs Kirchhof
bezeichnet wird.” (Rothaarsteig e.V., 2004, 0:07:15)

Der vom Marketing des Rothaarsteigs so bezeichnete ,Weg der Sinne* (vgl. Image-
broschire) soll mit allen Sinnen erlebt werden. Der Rothaarsteig soll ,ein unverwech-
selbares Wandererlebnis" (Rothaarsteig e.V., 2004, 0:00:23) bieten>55:

52 vgl. auch z.B. Knoche, 2008/13 bzw. 18; Rothaarsteig e.V., 2005, S.1; Rothaarsteigverein e.V., 0.J., S. 7
53 vgl. auch z.B. Rothaarsteig e.V., 2004, 0:03:54; Rothaarsteig e.V., 2005, S. 4

54 vgl. auch z.B. Knoche, 2008/ 22; Rothaarsteig e.V., 0.J., S. 13; Rothaarsteig e.V. 2008b, S.3

55 vgl. auch z.B. Knoche, 2008/ 21; Rothaarsteig e.V. 0.J., S. 2
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,Lieber Wandergast! Mit allen Sinnen die Natur genieBen. Was im Alltag immer
seltener moglich ist, bietet der Rothaarsteig 154km lang. [...] Lassen Sie den Blick
schweifen, 6ffnen Sie sich den Gerauschen und Gerlichen des Waldes und erleben
Sie die Sinnlichkeit einer einzigartigen Landschaft.” (Ferien Service Schmallenberger
Sauerland, 2008, S.4)

Ein weiteres Ziel der Erlebnisinszenierung ist es, die Marke ,Rothaarsteig” selbst er-
lebbar zu machen. Ob mittels Imagebroschiren, mit den speziell designten Rothaar-
steig-Mdbeln, dem Rothaarsteig ,ErlebnisWanderfuhrer®, der Ausschnitte von Wan-
derkarten mit Informationen zu potentiellen Erlebnissen und Attraktionen entlang des
Weges im praktischen Taschenformat vereint, ob tUber das Abstempeln eines Wan-
derpasses und anschlielendem Erhalt einer Urkunde, mit einer angedachten Mit-
gliedskarte fur einen (bis heute in der Form nicht vorhandenen) Rothaarsteig-Club
oder dem Tragen von Kleidungsstiucken und anderen Merchandise-Produkten — der
Rothaarsteig soll — so hoffen die Planer, Betreiber und das Marketing - maoglichst als
Gesamt-Erlebnis bei den Wanderinnen und Wanderern haften bleiben.

.Die erhofften Erlebnisse der Wanderer sollen somit gewissermalen durch die
Gestaltung mit den sog. Wald-Mdbeln und anderen sog. Erlebnisstationen gezielt
entstehen.” (Kappest, 2003, S. 13)

.Nicht nur eine abwechslungsreiche Wegefilhrung und immer wieder
atemberaubende Ausblicke in die Landschaft machen den Rothaarsteig so beliebt,
sondern auch seine Ausstattung in eigenem Design. Ein Kreativ-Team entwickelte
eine durchgehende Design-Linie und somit das besondere Erscheinungsbild der

Original Rothaarsteig-Waldmdobel. [...] Selbst die Schutzhitten mit ihrem
geschwungenen Dach sind unverkennbar Rothaarsteig-Design.” (Rothaarsteig e.V.,
2008c, 0.S.)

.Sicherheit heit auch, Rothaarsteigwanderern eine Identitdt geben [...]:
Rothaarklub, Member-Card mit Service-Angeboten und Vorteilen auf dem gesamten
Wandermarkt, spezielle Begegnungsregeln, besondere Kleidungsmerkmale...”
(Bramer, 2001, S. 28)

.Der Wanderpass - also wir haben so einen Pass herausgegeben, den die Leute
abstempeln lassen kénnen und dann hinterher, wenn sie den Steig erwandert
haben, bekommen sie von uns eine Urkunde. Das ist fur mich Gberraschend, weil es
doch viele Leute gibt, die das doch offensichtlich irgendwie dokumentieren wollen.
Dass sie gewandert sind, dass sie diese Leistung erbracht haben und dann diesen
Pass auch flei3sig mitnehmen und sich abstempeln lassen.” (Knoche, 2008/ 57)

Im Zuge dieser systemischen Erfassung konnte eine bisher in der dieser Form nicht
vorhandene Strukturierung der Erlebnisinszenierungsmalinahmen des Rothaarsteigs
erfolgen. Der PDCA-Zyklus im Qualitatsmanagement sieht als dritten Schritt (Check)
die Uberprufung des Grades der Zielerreichung der formulierten Ziele vor. Um fest-
stellen zu kdénnen, mit welcher Effektivitdt diese MalRnahmen in der Praxis zur Wir-
kung kommen, wird im Zuge der Diskussion in Kap. 5.1 ein direkter Vergleich der in
diesem Abschnitt benannten geplanten Ziele mit den im nachsten Abschnitt darge-
stellten erfassten Erlebnisse der der Stichprobe zugehérigen Mehrtageswanderinnen
und —wanderer durchgefihrt.
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4.2 Erlebnisse von Rothaarsteigwanderinnen und -wanderern

Mit Hilfe der in Kap. 3 erlauterten Methodik wurden Erlebnisse der an der Untersu-
chung teilnehmenden 31 Wanderinnen und Wanderer erfasst. Nachfolgend werden
die Ergebnisse der mit MaxQDA durchgefihrten Qualitativen Inhaltsanalyse mit Da-
ten aus zwolf Foto-Gruppen-Interviews56 und 29 Foto-Erlebnis-Tageblichern57 dar-
gestellt.

Die in MaxQDA importierten Texte wurden zunachst nach der Vorgehensweise der
Grounded Theory offen codiert, bevor in einem zweiten und dritten Durchgang das
selektive und axiale Codieren folgte. Zum Ende der Analysephase wurde das entste-
hende Kategoriensystem verfeinert, d.h. z.B. dass zwei Codes, die einen sehr &hnli-
chen Inhalt beschrieben oder an ein und derselben Textsequenz vergeben worden
waren, entweder zu einem Code mit Ubergeordneter Bedeutung zusammengefihrt
wurden oder der schwachere Code durch den aussagekraftigeren ersetzt wurde. In
dieser Phase wurden auch treffende tbergeordnete Kategorien benannt, denen teil-
weise Sub-Kategorien und die dazu gehorigen Codes in der Liste der Codes zu- bzw.
untergeordnet wurden. In dem auf diese Weise entstandenen Kategoriensystem
wurden alle erfassten Erlebnisse der an der Untersuchung teilnehmenden Wanderin-
nen und Wanderern auf dem Rothaarsteig systematisiert. Dargestellt wird das Kate-
goriensystem hier in Form des in MaxQDA erzeugten Codebaums (vgl. Abb. 4-6).

I8 Liste der Codes HEREITS = x
=5 o =
2«8 Codesystem
—|-(Zg Produkt Rothaarsteig ]
(=g Marketing 14
+- (=g INszenierung 49
+-(Eg dusstattung, Inszenierungsmalinahmen a
+-(=) Matur 7
+-(Eg Landschaft ]
+-(Eg Aussichk a
+-(Zg Fuhe 15
+-{ =g KulturjGeschichke 56
+-(Eg Zivilisation ]
+-(E0 Sinneserlebnisse 2
+-{Eg Kirpererlebnisse ]
+-(Z8 Geflhlserlebrisse ]
+-{Eg pavchische Erlebnisse a
+- (Eg Sozialerlebnisse z
+-{ g Wiekker 55
+-(ED Shimmungen 1
+- (=g Zeiterlebnisse

Abbildung 4 -6: Erfasste Erlebnisse — Bildung von Erlebniskategorien
(eigene Darstellung /MaxQDA)

56 Davon fanden zwei Interviews mit Einzelpersonen statt. Diese sind in der Folge nicht mit FGI, sondern FI ge-
kennzeichnet.

57 Ein Proband hat lediglich Fotos ohne Tagebucheintragungen eingereicht.
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4.2.1 Erlebniskategorien

Die im Prozess der qualitativen Inhaltsanalyse mit Codes gekennzeichneten Erleb-
nisse wurden zu insgesamt finfzehn in der Abbildung 4-6 dargestellten Kategorien
zugeordnet. Graphisch dargestellt wird dieses Kategoriensystem der erfassten Er-
lebnisse in Abbildung 4-7. Die relative Grol3e der Symbole (vgl. Abb.4-7 bis Abb. 4-
22) bildet dabei die Anzahl Codierungen ab, die der jeweiligen Kategorie zugeordnet
wurden.58

@ Produkt Rothaarsteig

Korpererlebnisse

=

Gefluhlserlebnisse

Kultu r/Geschlchte

-

Slnneserlebmsse

prmmmm Zivilisation
— /
psychische Erlebnisse e rfa SSte \
E rlebnisse
Stimmungen
Sozialerlebnisse Zelterlebnlsse

Ruhe Aussicht

Wetter

Natur Landschaft

Abbildung 4 -7: Kategorien erfasster Erlebnisse (eigene Darstellung / MaxMaps )

58 siehe Legende im Anhang
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Die funfzehn entstandenen Kategorien der erfassten Erlebnisse sind: ,Erlebnisse des
Produkts Rothaarsteig®, ,Naturerlebnisse®, ,Landschaftserlebnisse®, , Aussichtserleb-
nisse®, ,Ruheerlebnisse®, ,Kultur- und Geschichtserlebnisse®, ,Zivilisationserlebnis-
se", ,Sinneserlebnisse”, ,Korpererlebnisse”, ,Gefuhlserlebnisse”, ,psychische Erleb-
nisse“, ,Sozialerlebnisse®, ,Wettererlebnisse®, ,Stimmungserlebnisse* und ,Zeiterleb-
nisse“.

Die Beschreibung der Kategorien und Erlauterung der ihnen jeweils zugeordneten
Unterkategorien und Einzelerlebnisse geschieht im Folgenden unter Verwendung
pragnanter Beispiele aus den analysierten Texten. Beim Verweis auf die Originalda-
ten wird jeweils das in Kapitel 3.4.2 vergebene Personenkirzel (P1-P30) mit Text-
quelle (z.B. FGI fur Foto-Gruppen-Interview oder FET fir Foto-Erlebnis-Tagebuch)
und Absatz (z.B. /181-183) verwendet. Die abgebildeten Beispielfotos gehdren wenn
nicht anders gekennzeichnet zu der jeweils direkt darauf folgenden Textpassage aus
den Foto-Erlebnis-Tagebichern.

Erlebnisse des Produkts Rothaarsteig
Unter der Kategorie ,Produkt Rothaarsteig” wurden Erlebnisse von den Probandin-
nen und Probanden zusammengefasst, die unmittelbar dem Dasein des Rothaar-
steigs als Gesamtprodukt zugeordnet werden konnten (vgl. Abb. 4-8).

Die Inszenierung von potentiellen Erlebnissen durch Gestaltung von Orten und
Landschaft wurde sehr unterschiedlich erlebt. Haufig grundsatzlich als positiv aufge-
nommen (P3; P6, FGI P1-P6/183-186 und P25, FGI P22-P26/49) fuhrte Inszenie-
rung im Vorwege zu Erwartungen, die teilweise vor Ort nicht erfullt wurden und so
Enttduschungen fuhrten, anstatt die beabsichtigten positiven Erlebnisse auszulésen:
,Ein bisschen enttduscht war ich auch von dem Einstiegsportal in Brilon. Weil da
immer ganz gro3 Einstiegsportal zum Rothaarsteig [stand] und das war eigentlich
auch nur so eine grofRe Tafel. Ich hatte mir irgendwie etwas anderes vorgestellt. Ich
weil3 nicht, was, aber schon etwas anderes als eine Tafel. Portal hort sich zumindest
so wie eine grofRe Tur an, dass man da irgendwo so ganz bewusst reingeht. Und

nicht erst mal durch diesen kleinen Kurpark geleitet wird und dann einfach
hochklettert.” (P10, FGI P9-P10/207)

Zudem flhrte die grundsétzlich angestrebte Inszenierung des Wanderwegs bei eini-
gen Wanderern zu einer Erwartungshaltung, dass solche Inszenierungs-Mal3nahmen
auch gleichmafiig entlang des kompletten Steigs verteilt sein mussen:

.<auf dem [Langenberg] halt es wahrscheinlich niemand fir nétig [...], eine
Schutzhitte oder zumindest Ruhebédnke aufzustellen. Ich war sehr sauer dariber,
da ich mich dort auf eine Rast nach nun mehr 25 ununterbrochen gewanderten
Kilometern eingestellt hatte.* (FET P20/6)

Zu den Erlebnissen von Inszenierung zahlen auch Erlebnisse, die durch seltene
spontane Treffen und Gesprache mit den Rothaarsteigrangern wahrend der Wande-
rung entstanden (P27b, FGI P27a-P27b/146; FET P24/39). Haufig wurden diese
Treffen mit Rangern allerdings von den Wanderinnen und Wanderern vermisst (P22,
FGI P22-P26/226).



Kapitel 4: Ergebnisse | 89

@ / Marketmg

Erlebnisse des N @ | Tisesiiering dquersonen
Produkts "Rothaarsteig"

Inszenierung \ Mitwandernde
=

keine, fehlende Inszenierung

Kilometersteine

= =

i ke ’f__a,Skulpturen @ @
emenwege, erlebnisprade — ——— kyrin-
/g £ P Kyrill-Pfad willkirlich verteilt
Schlussportal
|
B—
Steinhiigel auf dem Langenberg

(Nord vs. Sid)

.. zu wenige
RHS-Mobiliar
(Bédnke, Liegen, Vesperinseln, usw.)
Ausstattung, InszenierungsmaBnahmen
B

ey =
\ =)
Erlebnisstationen @

2

direkt, nah am Weg

Schutzhitten, ungleich verteilt

Einkehrmdglichkeiten __ =
freundliches Personal
Insektenhotel @ @
. ZU wenige,
= Cate @ zu weit vom Weg
Naturerlebniskarussell @ Touristen-/Wanderhiitte
= Briicken Holzstege
. Feuereiche
Hangebriicke freundliches Personal
Unterkinfte
@ A —-
Eintarigket Weganlage, Wegverlauf — wnla Tl
@/
Untergrund

Markierung, Beschllderung

zu weit vom Weg
@ Service
@ Abstieg
@ @ UmIentung
Pfadeguter Wegzustan @

Verlaufen Sperrungen
@ Anstieg

schlechter Wegzustand
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Viele der von den Teilnehmerinnen und Teilnehmern dokumentierten Erlebnisse be-
ziehen sich auf die Ausstattung und InszenierungsmafRnahmen des Rothaarsteigs.

Von den Erlebnisstationen, wird vor allem die Hangebrticke bei Kiihhude vielfach in
Verbindung mit Erlebnissen erwéahnt (P6, FGI P1-P6/171; FET P23/19), dabei aber
bezuglich der Platzierung und dem vorgegebenen Wegverlauf auch z.T. kritisch be-
trachtet (FET P29/40; P12, FGI P11-P12/115):

LAls wir an der Hangebriicke ankommen, bin ich zuerst etwas enttduscht — ich
dachte, man musste Uber diese Bricke gehen, um dem Weg weiter folgen zu
kénnen. Aber nur auf Wunsch? Als ich dann (ber die Briicke ging, war die
Enttauschung schnell verflogen, vor allem, als ich schnell driiber rannte und viel
Spall dabei hatte. Also im Nachhinein doch eine gelungene Attraktion des
Rothaarsteiges.” (FET P18/28)

Trotz den enttauschten Erwartungen von der Hangebriicke als ein spektakulares
Stuck des Rothaarsteigs hatten viele Probanden doch noch positive Erlebnisse an
dieser Erlebnisstation(P18, FGI P18-P19/243; FET P14/14; P25, FGI P22-P26/54):

»LZuerst sind wir zu dritt Gber diese Briicke gegangen, die eine sehr vorsichtig, die
anderen beiden schon etwas forscher. Da wir ganz allein an der Bricke waren,
konnten wir uns so richtig auslassen, d.h. hin- und herrennen, in der Mitte stehen
und schaukeln und einfach richtig Spal3 haben. Ich war etwas erstaunt, dass die
Brucke relativ kurz war, denn auf Prospekten des Rothaarsteiges sah die Briicke viel
gewaltiger aus. Aber trotzdem waren die Momente des Herumtollens eine schéne
Abwechslung von einer anstrengenden, aber dennoch schénen Wanderung.” (FET
P3/20)

Aul3er der Hangebricke wurden nur wenige andere Erlebnisstationen als Bestandtei-
le der Erlebnisse der teilnehmenden Wanderinnen und Wanderer genannt. Darunter
war die Skulptur ,Feuereiche* (FET P30/7; FET P2/12).
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Auch andere Installationen und einige nahe am Rothaarsteig gelegene Skulpturen
des ,Wald-Skulpturen-Wegs" wurden wahrend der Wanderung als Orte von Erlebnis-
sen wahrgenommen, fotografiert und beschrieben (P27a, FGI P27a-P27b/83; FET
P26/6; FET P3/4; FET P27a/b/53-54). Zum Teil wurde ihre Platzierung am Wander-
weg aber auch in Frage gestellt (FET P28/36):

3 - SRS " T e e kI
.Die Skulptur ,Kein leichtes Spiel'. Ich habe sehr viel Kunstverstandnis und bin, wie
man mir nachsagt, auch begabt, aber fir diese Skulptur in einer Landschaft habe ich
kein Verstéandnis. So etwas gehdrt fur mich auf den Potsdamer Platz in Berlin und
nicht in so ein schénes Waldgebiet." (FET P14/12)

Im Gegensatz zu einigen schon seit langerer Zeit bestehenden Themen- und Lehr-
pfaden, die nur am Rande erwahnt (z.B. Haubergspfad und Eisenweg) aber kaum
als Orte besonderer Erlebnisse hervorgehoben wurden, waren zwei im Frihjahr 2008
ertffnete Kyrill-Pfade59 Quellen positiver Erlebnisse (FET P10/10; FET P27a/b/42-
43).

59 Neben dem von Rothaarsteigrangern gebauten Kyrill-Pfad bei Schanze, existiert noch ein Kyrill-Erlebnispfad
auf privatem Grund am Ettelsberg.
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....dieser Kyrill-Erlebnispfad [...]. Das war wirklich fir mich auch absolut der
Héhepunkt dieser Reise, obwohl das ja wirklich nur die zehn Minuten, die man da
rumgegangen ist, war. Aber das war absolut beeindruckend. Wie kreuz und quer die
Baume liegen und wie sich trotzdem die kleinen Baume schon wieder durch
schieben. Ich habe auch schon gedacht, man musste so in einem Jahr oder in zwei
Jahren nochmal hingehen und einfach mal vergleichen, wie es dann aussieht. Das
fand ich echt toll.“ (P10, FGI P9-P10/58)

Viele vorwiegend positive Erlebnisse sind verbunden mit dem von den Wanderinnen
und Wanderern gern genutzten Rothaarsteig-Mobiliar, also ergonomisch geformten
Ruhebanken, Liegen und Schaukeln im besonderen Rothaarsteig-Design (P13, FlI
P13/52; P28, FGI P28-P29/136). Diese Ruheplatze wurden wahrend der Wanderung
zu Orten der Identifikation mit dem Rothaarsteig (P25, FGI P22-P26/102).

,Die Stuhle sind super, sehr entspannend. Die kénnten noch 6fter aufgestellt werden

und am besten mehrere zusammen. Aufgrund des schénen Wetters konnten wir uns

heute auch mal auf den Stihlen ausruhen, FiiRe hochlegen und ein wenig relaxen.”
(FET P23/32)

.Tiefenrother Hohe, Kilometer 133. Ein Ort zum Verweilen. [...]JAls Kronung ist auf
der Plattform noch eine typische Rothaarsteig-Ruhebank aufgestellt, die zu einer
Pause regelrecht einladt. [...]* (FET P27a/b/98-100)

Das Fehlen solcher Ausstattung an einigen Aussichts- oder Hohepunkten (FET
P20/6) hingegen und die ungleiche Verteilung Uber den gesamten Steig (P18, FGI
P18-P19/232) haben zu negativen Erlebnissen gefihrt.

Auch die so genannten Vesperinseln und Schutzhitten waren Orte, an denen ver-
einzelt Erlebnisse der Erholung und des Geniel3ens entstanden (FET P25/48-50).
Ahnlich wie die Ruhebanke wurden Schutzhiitten vor allem auf den siidlichen Stre-
ckenabschnitten des Rothaarsteigs vermisst (P8, FGI P7-P8/84; P29, FGI P28-
P29/121).
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.Blick auf Lutzeln. Entlohnung fir einen langen, zermurbenden Tag.[...]* (FET
P20/43-44)

Die Einkehrmdglichkeiten wie bewirtschaftete Touristenhltten, Cafés oder Restau-
rants wurden fast durchweg positiv erlebt, wenn diese nicht zu voll waren (P13, FI
P13/77) oder (im sudlichen Teil) vermisst wurden (s.u.). Hier standen Erlebnisse der
Erholung, Entspannung aber auch der Belohnung und des Genusses im Vordergrund
(P3, FGI P1-P6/109 FET P15/7; P15, FGI P14-P17/158; P22, FGI P22-P26/196).
.Kaffeepause. Es wird bei uns zur Gewohnheit, tagstiber bei passender Gelegenheit
in ein Cafe oder eine Gaststatte einzukehren und einen Cappuccino zu trinken. [...]
Der Kaffee ist auf einmal nicht mehr eine Nebenséchlichkeit wie sonst, sondern wir
freuen uns auf die Pause und genieRen den Kaffee. [...] Der Begriff ,Weg der Sinne*“
bekommt auf einmal eine ganz andere Bedeutung. Perfekt. Schade ist nur, dass vor

allem im sudlichen Teil des Rothaarsteigs die Gastronomie sehr diinn gesét ist und
wird dann auf die Kaffeepause verzichten mussten. (FET P27a/b/39)

Es waren zudem Orte, an denen die Erschopfung aber auch die Aussicht in die
Landschaft und der Spafl’ in der Gruppe oder das Wohlbefinden mit dem Partner
oder der Partnerin bewusst erlebt wurden (P5, FGI P1-P6/107; FET P10/19).

Mit den Gasthofen und Ubernachtungsbetrieben sind viele positive Erlebnisse der
Wanderinnen und Wanderer verbunden (FET P27a/b/105; FET P22/5):
.Die Unterkunft in Latrop Ubertrifft alle vorherigen! Die Pensionsbesitzerin ist
supernett und professionell. K. und ich hatten ein total grol3es und schénes Zimmer.
Unglaublich, dass wir es benutzen durften! Es wirkte eher wie in einem Museum,

und wir durften da in unseren schmutzigen Wanderschuhen hinein. Ich habe total
gut geschlafen, und das Frihstiick am Morgen war kostlich!" (FET P24/28)

Der Service wie z.B. Gepéacktransport zur néachsten Unterkunft und der Hol- und
Bringdienst per Auto vom und zum Rothaarsteig und die Freundlichkeit des Perso-
nals wurden als sehr angenehm erlebt (P10, FGI P9-P10/227; P21, FGI P20-
P21/16).



Kapitel 4: Ergebnisse | 94

Einigen Wanderinnen und Wanderern missfiel dagegen der oft weite Abstand zum
eigentlichen Rothaarsteig, so dass lange Zubringer-Wanderwege benutzt werden
mussten und die Tagesetappen sich z.T. deutlich verlangerten (P13, FI P13/141,
P18, FGI P18-P19/9; P19, FGI P18-P19/302).

Zu den positiven Erlebnissen mit dem Produkt Rothaarsteig zéhlen auch die vielfach
durch Fotos dokumentierten Kilometersteine — von den Probandinnen und Proban-
den auch als ,Meilensteine” bezeichnet - die im Abstand von fiinf Kilometern den
Hauptweg des Wanderwegs saumen. Die Mehrtageswanderinnen und —wanderer
malfden ihre Tages- und Gesamtleistung daran (FET P6/22) und freuten sich tber das
Erreichen des nachsten Steins (P8, FGI P7-P8/24-28). Wichtig war einigen auch das
Erlebnis, den ersten und den letzten Stein in Brilon und Dillenburg (bzw. umgekehrt)
und das in Dillenburg platzierte, aber schwer zu findende und nicht erlauterte
Schlussportal aufzusuchen (FET P24/61-62; P26, FET P26/73).

J[...] Endlich geschafft! Innere Zufriedenheit stellt sich ein, bei den Gedanken daran,
etwas gemacht zu haben, was nicht viele machen wirden. Das erste Etappenziel
haben wir erreicht. Jetzt folgt der Rest!" (FET P20/35)

Eher als negativ erlebten einige der Teilnehmerinnen und Teilnehmer das Marketing
des Rothaarsteigs bzw. durch Marketingmafl3nahmen geschurte Hoffnung auf beson-
dere Erlebnisse, die dann vor Ort nicht erfullt wurden und zu Enttauschung und Arger
fuhrten (P19, FGI P18-P19/239; P5, FGI P1-P6/176; P1, FGI P1-P6/38).

»Ich fand das eine Frechheit, weil die Hangebriicke ja sehr angepriesen wird und

dann war die noch nicht mal notwendig! Man kann ja drum herum laufen! Also das
fand ich einfach...einfach doof. Da war ich wirklich enttduscht, das hat mich geérgert!
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Das ist so als werbewirksamer Gag...oder Gag nicht, aber...naja fand ich nicht...ich
war einfach enttauscht. Ich dachte wirklich, da geht man tber eine richtige Schlucht,
weil das sieht ja auch so lang aus, also das ist ja auch so Bild, wo man denkt:
"Mensch, da ist eine richtig grofRe Schlucht” oder so und dann war das halt auch
nicht so wahnsinnig gro3. Also es wird sehr Ubertrieben und das fand ich halt sehr
schade.” (P29, FGI P28-P29/36)

Dagegen hatte ein Wanderer, der den kompletten Rothaarsteig inklusive der Wes-
terwaldschleife gewandert ist, den Eindruck, dass das Marketing in einigen Regionen
nicht offensiv genug betrieben wurde bzw. keine Identifikation mit dem Rothaarsteig
als Produkt vorhanden zu sein scheint:
.»...der Verein als solches muss es schaffen, die in den Verein integrieren Mitarbeiter
und Ortschaftsverbdnde oder wie auch immer sich die nennen, einfach dartiber zu
informieren oder dartber zu schulen: Leute - wir verkaufen hier ein Produkt! Der
Rothaarsteig ist ja ein Produkt. Also missen wir dieses Produkt auch verkaufen! [...]
Aber der Rothaarsteig wird nicht verkauft,[...] das Produkt als solches wird nicht
verkauft und dabei geht es nicht um das Finanzielle als solches, dass man jetzt
zusatzliche Kosten erhebt, sondern dass man Werbung dafir macht. Das ist das, wo

ich denke, wo das Problem liegt. Das muss in den Kdpfen klar werden, wir verkaufen
ein Produkt und damit auch uns selbst.” (P21, FGI P20-P21/38)

Weitere Ausstattungsmerkmale wie Briicken und Holzstege fuhrten zu weitestgehend
positiven Erlebnissen (P3, FGI P1-P6/169; P22, FGI P22-P26/127; FET P30/19).
Allerdings fielen einigen defekte Stellen und unklare Platzierungen negativ auf (P3,
FGI P1-P6/167; P23, FGI P22-P26/217).

Die Markierung und Beschilderung als Ausstattungsbestandteile des Rothaarsteigs
wurden hauptséachlich positiv erlebt (P8, FGI P7-P8/86; P14, FGI P14-P17/168; FGI
P27a/b/129-130; P13, FI P13/76).

~Wegemarkierung auf einem Baum. Die oberste Markierung ist die Tar fur den
Rothaarsteig. Das schdnste Erlebnis des Tages: Nach einer langen Anreise zeigte
mir diese Markierung, dass es nun endlich losgehen konnte.” (P13, FET P13/3-4)
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Intensive Erlebnisse entstanden allerdings auch dort, wo die Beschilderung nicht
oder nur teilweise vorhanden war (P12, FGI P11-P12/122; P18, FGI P18-P19/268),
fehlgedeutet oder tUbersehen wurde und sich die Wanderinnen und Wanderer teil-
weise kurzzeitig verlaufen hatten (FET P30/4-5; FET P23/21-22).
» [-..]es war vielmehr ein Schild auf dem Sommerweg des Rothaarsteigs, der zu
einem schonen Erlebnis fuhrte. Leider habe ich das Schild nicht fotografiert, weil ich
erst spater darauf kam, dass es ein Erlebnis darstellte. Das Schild enthielt die
Aufschrift: ,Dieser Weg fuihrt ausdriicklich nicht zu den Bruchhauser Steinen‘'. Das
Jnicht’ war vollig anders geschrieben, meine Mitstreiterinnen waren der Ansicht,
irgendjemand habe dieses Wort ,nicht’ hinzugefuigt, aber gibt das andere denn einen
Sinn? Mit dem Wortchen ,ausdriicklich*? Wir haben den ganzen Weg dariiber
diskutiert, [...]Jverworfen, gelacht. Auch so kann man sich die Zeit vertreiben. Wir

wollten zu den Steinen — und haben sie erreicht, trotz des Weges der ausdricklich
Jnicht’ dorthin fuhrte." (FET P6/5-6)

Die Weganlage und der Verlauf des Rothaarsteigs fuhrten zu unterschiedlichen Er-
lebnissen: Sowohl An- und Abstiege, der Untergrund (P10, FGI P9-P10/70; FET
P10/17) als auch die Breite und Beschaffenheit des Weges spielen in den Foto-
Erlebnis-Tagebiichern und im Verlauf der Foto-Gruppen-Interviews immer wieder ei-
ne Rolle. Intensive Erlebnisse entstanden mittelbar beeinflusst durch den lokalen
Verlauf des Weges, z.B. als schmaler Pfad (P3, FGI P1-P6/39; FET P29/40-42) Uber
weichen Waldboden (P22, FGI P22-P26/43; FET P25/17-19; FET P26/12) versus
breiter, geradliniger Forststra3e mit steinigem Untergrund (P11, FGI P11-P12/21,
FET P1/31-33). Gerade Abwechslung und Vielseitigkeit der Wegfiihrung bedingen of-
fensichtlich positive Erlebnisse (FET P3/10; P17, FGI P14-P17/225).

»[...] das ist dann schon nach der Fuchskaute! [...] Tipptopp! Also, das ist schon so
ein bisserl was Feines, was Besseres, das ist ja auch unter anderem eines dieser
ausgezeichneten Bilder vom Rothaarsteig, wo man dieses geschnitzelte Holz da
sieht. Das gibt es ja nur dort und sonst nirgends - also wir haben es sonst nicht
gesehen und wir sind den ganzen Rothaarsteig abgegangen. [...]* (P21, FGI P20-
P21/97-101)
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Dagegen verursachen Eintonigkeit und zu viele Schlenker in der Wegflihrung Lan-
geweile und Ablehnung (FGI P22-P26/52-53; P18, FGI P18-P19/243).
.[...] Der Rothaarsteig ist wie ein kleines Kind! Es will einem alles zeigen. Also
teilweise, wo wir dann auch so Erlebnisse hatten, dass man genau weil3, aha es
geht jetzt zwei Kilometer nach Winterberg geradeaus, aber der Rothaarsteig macht

da noch so sechs Kilometer, um einem noch mal alles Mdgliche so irgendwie zu
zeigen." (P18, FGI P18-P19/310)

Vor allem der Wegverlauf in Dillenburg60 fiihrte zu Unverstandnis (P22, FGI P22-
P26/268; P29, FGI P28-P29/95; P30, FI P30/130) und fir viele zu einem negativen
Abschluss-Erlebnis des Rothaarsteigs.

»Ja, [...] das fand ich einfach so krass: man kommt da ja an und da sieht man ja, wie
hier auf dem Bild, diese schénen roten Zeichen vom Rothaarsteig auf diesem fiesen
Betonpfeiler. Und das fand ich...das ging gar nicht, weil man dieses Zeichen vorher
nur auf schénen Baumen und irgendwo am Wegesrand gesehen hat und da so fiel3
unter dieser Hochstraf3e. Und dann...musste man da langs, geht dann an der Dill da
irgendwie so langs, die da auch nicht wirklich hiibsch ist und wird dann noch einmal
quer durch Dillenburg gejagt und man denkt also...wir hatten vorher schon geguckt,
dass es noch funf Kilometer durch Dillenburg geht, aber wofir man das ganze
gemacht hat, haben wir Uberhaupt nicht verstanden, also. Das hatte man...das
misste man woanders beenden. [...] Das finde ich sehr schade an der Stelle!* (P26,
FGI P22-P26/275-277)

Naturerlebnisse
Die Kategorie ,Naturerlebnisse umfasst neben Erlebnissen, die in Folge der 2008
noch verbreitet zu erkennenden Sturmschaden durch Kyrill entstanden, unterschied-
liche Erlebnisse zur Mensch-Natur-Beziehung sowie Uberraschenden und verstark-
ten Naturerlebnissen. Zudem umfasst diese Kategorie noch Erlebnisse, die den Sub-
kategorien ,detailreiche Natur* ,Wald“ und ,Wasser“ zugeordnet wurden (vgl. Abb. 4-
9).

60 stand 2008 — inzwischen (bis Sommer 2012) sind in diesem Bereich Anpassungen erfolgt.
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Von den Wanderinnen und Wanderern wird die Natur in ihrer Wildheit und Urspriing-
lichkeit erlebt und diese Erlebnisse in Worten und in Fotos festgehalten (P8, FGI P7-
P8/65):

JAufstieg zum Hillekopf . [...] Der schmale Pfad, den wir kurzzeitig gehen mussten,
hatte so etwas urspringlich urwichsiges, dass ich ihn einfach festhalten musste. Ein
schones Gefuhl war, als die Blatter an den Beinen entlang glitten und diese dann
ganz nass waren. Lange nicht gespurt!* (FET P18/39-40)

Probandinnen und Probanden erlebten aktiv und bewusst, das Eintreten in die Natur

(FET P13/5-6; FET P22/7) und wie sich die Bindung zur Natur aufbaute (FET

P29/51). Diese Bindung wurde vor allem im Kontrast zu Zivilisationszeichen deutlich:
.[...] Erst ganz langsam gewdhnen wir uns wieder an die Zivilisation. Wir merken,

dass wir uns in den letzten Tagen vollkommen auf die Natur einlassen konnten. [...]"
(P27b, FET P27a/b/110)

Daneben werden auch Erlebnisse des Bewusstwerdens von der GroRe der Natur in
Relation zur eigenen Korpergrol3e des Menschen beschrieben (P18, FGI P18-
P19/117; FET P16/6; FI P13/121-123):

.[...] da sieht man wirklich, was fir ein kleines Licht so ein Mensch ist und wie
machtig und wie kraftvoll so Naturgewalten sind. “ (P16, FGI P14-P17/42)

Es ist nicht allein die Gro3e der Natur, die erlebt wurde, sondern vor allem die Starke
und Kraft der Naturgewalten (FET P18/24), vor allem in Form der Uberbleibsel der
Sturmschaden des Sturms ,Kyrill“ (FET P3/6; P12, FGI P11-P12/9). Gleichzeitig wur-
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de die Natur in diesem Zusammenhang aber auch als lebendig und regenerierend
erlebt, weil neues Griun auf den Bruchflachen zu sprieRen begann (P27b, FGI
P27a/b/28; FET P12/7-8; FET P10/13). Zudem wurden neue Erlebnisse maoglich

durch die plotzliche Weite der Landschaft, die durch den Windbruch erzeugt worden
war (FET P4/4; P27b, FGI P27a/b/28).
»#Aufstieg von Brilon, ca. KM 1,3. Kahlschlag, Kyrill-Sturmfeld. Die Natur ist grausam

und doch erneuert sie sich. 10 Minuten starker Wind, 10 Jahre bis alles wieder grin
ist.“ (P9, FET P9/3-4)

Vor allem dann, wenn Situationen in der oder Informationen Uber die Natur die Studi-
enteilnehmerinnen und —teilnehmer lberraschten, entstanden intensive Naturerleb-
nisse bei ihnen (FET P24/54):

.Das Springkraut, welches uns den gesamten Rothaarsteig begleitet hat, ist endlich

reif und springt. K. und S. kennen diese Pflanzen gar nicht und sind véllig Uberrascht

und begeistert von dem plétzlichen Aufspringen der Friichte beim Berthren.” (P26,
FET P26/68-69)

Zudem kam es mit zunehmender Dauer der Wanderung und durch ungewdhnliche
Umstande (z.B. Regen, Lichteinfall, dauerhafte Stille und Einsamkeit, Tageszeit) zu
verstarkten Naturerlebnissen (FET P17/13-14; FET P27a/b/88-91; FETP22/21; P28,
FGI P28-P29/24; P29, FGI P28-P29/28).

.Die Vogel zwitschern morgens halt anders und mehr, die Rehe waren am bdélken, ja
und das hatten wir halt alles tagsuber nicht.” (P27a, FGI P27a/b/98)

Eine ahnliche Verstarkung von Naturerlebnissen wurde bei einigen durch Inszenie-
rung von Erlebnissen (z.B. durch Briicken, Informationen von Rangern und
Mitwandernden) ausgeldst (P24, FGI P22-P26/126; P25, FGI P22-P26/134):
» [---] Aber sobald sich da jemand daneben setzt [...] das ist eine ganz andere
Lernsituation. Wir wollen ja alles was lernen, wir sind ja alle neugierig. Und wer

mochte nicht wissen, was das fiir ein Kéfer das ist, der da rumschwimmt. Oder was
das fir eine Pflanze ist, die einen da gerade fasziniert, nur: [...] Da muss schon
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jemand neben dir stehen und sagen...ob es nun ein Forster ist oder deine Mutter
[...]* (P22, FGI P22-P26/136)

»1eich mit Libellen, Edertal. Das Spiel der vielen blaugriin schimmerden Libellen an
diesem angelegten Teich ist wunderschén anzusehen. Der Steg verflhrt uns zum
Rasten und zum Beine-baumeln-lassen. Dabei entdecken wir lustige Wasserkéfer
und Kaulquappen.” (P26, FET P26/56-57)

Die in diesen Erlebnissen ausgedriickte verstarkte Sensibilitat fir die Natur kommt
auch durch die Benennung in Form von Erlebnissen und das Fotografieren vieler De-
tails der Natur zum Ausdruck (FET P25/8-9). Diese Erlebnisse wurden unter der Sub-
Kategorie ,detailreiche Natur* zusammengefihrt.

Zu den erlebten Details zéhlen z.B. entdeckte Pflanzenarten (P25, FGI P22-P26/83;
FET P27a/b/30-31 und Begegnungen mit Tieren (FET P22/18-19, FET P8/5-6; FET
P1/14; FET P16/4), verschiedene Grunténe (FET P1/34-36; FET P3/12; FET P1/10)
und die frische Luft (FET P25/6).
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.Blumenwiese kurz hinter der Sprungschanze. An vielen Stellen des Weges wird
man an die Schoénheit der Natur erinnert. Oft vergisst man im Alltag, sich an den
~Kleinigkeiten“ der Natur zu erfreuen.” (P17, FET P17/7-8)

~Junge Wildschweine laufen Uber den Weg (der, wie wir spater feststellen, der véllig
falsche ist und uns eine zuséatzliche Stunde kostet) — erst Freude, dann Schreck als
sie auf uns zulaufen und anschlieRend deutlich sensibilisierte Ohren, damit uns
keine Wildsau Uberrascht.” (P25, FET P25/32)

+Ein scheuer Blick. NSG Eichenwald, Kilometer 105. Wieder macht sich das frihe
Aufstehen bezahlt. Morgens hat man noch Chancen, Rehe, Hirsche oder Hasen
anzutreffen. An diesem Morgen haben wir das Gluck, nicht wie zuvor nur das Bellen
der Rehe zu héren. In den Wiesen des Edertals ist ein Reh am Asen. [...]* (P27b,
FET P27a/b/80-82)

Zu den Naturerlebnissen z&hlten auch Walderlebnisse (FET P25/36; FET P26/12;
FET P27a/b/99), wobei die dauerhafte Prasenz des Waldes entlang des Rothaar-
steigs bei einigen zu einer gewissen Abstumpfung fuhrte (FET P7/30).

Sowohl Laubwaélder (FET P29/22-24; FET P1/10) als auch Nadelwélder (FET
P11/37-38; FET P3/12) waren Inhalt von Erlebnissen, die allerdings weniger prag-
nant als besondere Erlebnisse benannt, aber haufig auf Fotos festgehalten wurden.
Zudem wurden die Verarbeitung des Holzes (FET P10/12-13) und einzelne Baume
(FET P2/17-18; FET P18/8; FET P30/26-27) als Ausloser von Erlebnissen fotogra-
fiert und genannt.

~Hohlbuche. Wir Uiberlegen, aus wie vielen Einzelbdumen dieser Stamm besteht, der
drinnen total hohl ist und trotzdem eine gewaltigen Umfang besitzt. Er treibt auch
noch Blatter aus. Von oben kann man durch ein Loch Tannenzapfen reinwerfen, die
unten wieder raus kommen.” (P26, FET P26/63-64)
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Schliel3lich fallen unter die von den Probandinnen und Probanden festgehaltenen
Naturerlebnisse vielseitige Erlebnisse des Wassers.

+Aus der llsequelle fliel3t richtig Wasser! Es ist klar, kalt und erfrischend — von innen
und auRen - und schmeckt richtig gut! Endlich mal eine Quelle, aus der richtig
Wasser flie3t." (P24, FET P24/48-50)

Nicht nur die zahlreichen, teilweise aber eher als enttduschend erlebten Quellen wa-
ren Bestandteile solcher Erlebnisse (P29, FGI P28-P29/110; P11, FGI P11-P12/46),
sondern auch Bachlaufe (FET P7/21-22; P30, FI P30/79; FET P4/12-13; FET P1,
25-26; FET P30/18-19) und Teiche, die Nutzung des Wassers als Trinkwasser (P22,
FGI P22-P26/116; FET P8/13; P16, FGI P14-P17/228), die Inszenierung von Wasser
und die unterschiedlichen Eigenschaften und Geschichten des Wassers (P22, FGI
P22-P26/118).




Kapitel 4: Ergebnisse | 104

,Da war auch so ein Steg reingebaut im Edertal, das fand ich auch gut inszeniert.
Wirklich nett. Da konnte man sich auch [...] gut hinsetzen.” (P22, FGI P22-P26/127)

Landschaftserlebnisse
Ebenso intensiv wie die Natur mit ihren Elementen und in ihren Details wurde die
Landschatft erlebt, durch die der Rothaarsteig die Wanderinnen und Wanderer flihrte.
Neben den zwei bisher genannten Kategorien ,Produkt Rothaarsteig“ und ,Naturer-
lebnisse” bilden die Landschaftserlebnisse die dritte grof3e Erlebnis-Kategorie.
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Diese Kategorie beinhaltet neben den Erlebnissen einer wohltuenden, asthetischen,
idyllischen und vielseitigen Landschaft auf der einen Seite und einer trostlosen Land-
schaft auf der anderen Seite die Subkategorien ,Landschaftstyp” und ,Landschafts-
elemente” mit den ihnen zugeordneten Detail-Erlebnissen der Landschaft (vgl. Abb.
4-10).

Hinzu kommen vereinzelt Erlebnisse der Landschaftsgeschichte (FET P9/8-9; FET
P30/25). Vor allem durch die Abwechslung und den Kontrast unterschiedlicher Land-
schaften, die durchwandert wurden, wurde die Landschaft durch das Erlebnis der
Gegensatze greifbar.

Die Erlebnisse der Asthetik der Landschaft wurden ebenso wie die der landschaftli-
chen Idylle und ihrer wohltuenden, ansprechenden Atmosphare héaufig durch offene,
higelige (Wiesen- und Heide-) Landschaften (FET P1/22; P3, FGI P1-P6/117; P18,
FGI P18-P19/145; P16, FGI P14-P17/116; FET P3/14) und lberraschende Anderun-
gen der Landschaft (wie z.B. sich 6ffnende Taler) hervorgerufen (P12, FGI P11-
P12/18; FGI P22-P26/129-130; FET P6/10; FET P22/13-14)

Verbunden mit diesen Erlebnissen der Schonheit der Landschaft waren teilweise
auch Heimaterlebnisse (FGI P9-P10/45-47; FET P10/17; FET P14/8).

.Landschaftsbild, n&he Ginsterkopf, Kilometer 14 — So kenne ich »mein«
Sauerland. Bilder die man aus seiner Kindheit kennt, bleiben einem einen Leben
lang erhalten—und so in etwa ist meine Erinnerung: Hugelige Landschaft, Wald und
Fingerhut. [...]* (P27a, FET P27a/b/8-11)

Die Landschaft wurde allerdings aufgrund der nicht zu Gbersehenden Sturmschéaden
bisweilen auch als trostlos und karg erlebt (FET P3/6; FGI P22-P26/16-18; P8, FGI
P7-P8/90; P28, FGI P28-P29/7).
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Kyrill-Nachwirkungen am Richtplatz. Uberall auf der Strecke sind Auswirkungen von
.Kyrill* zu sehen: umgestirzte Baume, z.T. schon auseinander gesagt, z.T. nicht,
Wurzeln, usw.. Viele Stellen sind noch gar nicht aufgerdumt, z.T. sieht es sehr
trostlos aus — so wie her, z.T. sind aber auch andere Pflanzen wie der Fingerhut
nachgewachsen.” (FET P24/14)

Vor allem aber sind es die Abwechslung, Vielseitigkeit und die Gegensatze der
Landschaft, die zu Inhalten von Erlebnissen wurden (P1, FGI P1-P6/31 + 83; FET
P6/14; P25, FGI P22-P26/135)

.ich finde immer so die Abwechslung schon, also nur Walder oder nur Felder, aber

so dieses Abwechslungsreiche. Je nachdem, was die Landschaft grade zu bieten

hat. Also auf der Tiefenroter Hohe war es dann halt wirklich total abwechslungsreich.

Also welil, ja, der Westerwald einfach noch anders als das Sauerland ist. Und hier

war es einfach das Weite und die Tiefe, was man hier dann halt wieder
wahrgenommen hat. [...]“. (P18, FGI P18-P19/135)

Gerade durch die groRen Windwurfflachen wurden diese Gegensatze noch verstarkt
und bewusster wahrgenommen (FET P19/62; FET P22/15-16; FET P23/7).

Unter der Sub-Kategorie ,Landschaftstyp” wurden all jene Erlebnisse zusammenge-
fuhrt, bei denen die Probandinnen und Probanden pragnante Landschaftstypen als
Inhalte oder Ausloser ihrer Erlebnisse nannten oder fotografierten.
Immer wieder wurden die Wandernden mit der von Sturmschaden gezeichneten
kahlen Landschaft konfrontiert, weshalb diese von allen Landschaftstypen auch am
deutlichsten zum Bestandteil von Erlebnissen wurde (P3, FGI P1-P6/61; P8, FGI P7-
P8/90; FET P29/50-51)

~Was mich sehr oft noch begleitet hat, ist dieser Windbruch an sich. Gerade sage ich

mal in den Anfangstagen, weil einfach um Brilon herum, da ist ja so viel Windbruch,

da kriegst du ja teilweise einen Schrecken! Da sind ja ganze Kuppen kahl rasiert.
[...]“ (P28, FGI P28-P29/7)
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In Erlebnis-Fotos und -Beschreibungen kommt immer wieder die positiven Erlebnisse
des Mittelgebirges mit seinen sanft geschwungenen, bewaldeten H6henziigen und
einer higeligen Landschaft zum Ausdruck (FET P13/28; FET P14/7-8; FET P17/9-
10; FET P25/61; FET P28/37; P16, FGI P14-P17/116).

»50 einen Blick in die Weite [...] empfinde ich als sehr entspannend. Dabei sind mir

solche Hugellandschaften am liebsten, plattes Land finde ich eher langweilig.” (FET
P16/10)

.Blick ins Tal. Der Wanderweg wird immer besser, keine Schotterhaufen mehr, tGber
die ich stolpere, wenn ich einen Moment nicht auf meine FuRe blicke. Da kann ich
auch mal den einen oder anderen Blick ins Tal riskieren. [...] Bewusst wird mir, dass
wir in einer unheimlich schénen Umgebung leben [...] und dass mir Mittelgebirge mit
ihren sanften Hohen am liebsten sind.” (FET P10/16-17)

Gerade durch den sich ergebenden Kontrast zum bisherigen Umgebung beim Errei-
chen eines Waldrands oder Hohepunktes wurden den Wanderinnen und Wanderer
Erlebnisse einer sich 6ffnenden bzw. einer offenen, geschwungenen Landschaft er-
maoglicht. Aufgrund der Vielzahl von pl6tzlichen Eindricken (weite Sicht auf Natur,
Walder und Kulturlandschaft, Licht, Farben und Duft der Wiesen) wurden diese Er-
lebnisse zu besonders intensiven (P1, FGI P1-P6/23; P21, FGI P20-P21/101; FET
P13/27-28; FET P22/13-14).
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.Die Landschaft 6ffnet sich! Blick ins Siegerland. Die Wéalder sind wohl nicht mehr so
prasent.” (FET P12/51-52)

Eine besondere Form einer offenen Landschaft sind die Heideflachen, durch die der
Rothaarsteig auf einigen Hohenzigen und am Kahlen Asten verlauft. Teils Uber-
rascht und stets beeindruckt von diesem Landschaftstyp, der die Weite und den Blick
ins Detail (Heidepflanzen, Beerenstraucher) vereint, hatten die Probandinnen und
Probanden in den Heideflachen viele intensive Landschaftserlebnisse (P2, FGI P1-
P6/116; P3, FGI P1-P6/117; P18, FGI P18-P19/145; FET P1/16-18; FET P2/15-16;
FET P3/9-10).

.Nachdem wir durch belaubte Walder und noch bestehende Nadelwalder auf
schmalen Pfaden an einer Hitte vorbei kamen, gelangten wir an eine wunderschéne
Heidelandschaft. Es wunderte mich sehr, so hoch oben eine Heidelandschaft zu
finden, bedarf es doch eines besonderen Bodens fur diese Fauna. Die
Heidelandschaft gab der Wanderung einen besonderen Reiz, da sie vollig anders
war, als man es hier im Sauerland vermuten sollte. [...]* (FET P6/10)

Ein Wanderer benannte auch die in eine Parklandschaft eingebettete Ortschaft
Latrop als schones Erlebnis (FET P17/15-16).

Unter die Landschaftserlebnisse fallen auRerdem die in der Sub-Kategorie ,Land-
schaftselemente” zusammengefassten Erlebnisse.

Entsprechend der oben genannten héaufigen Erlebnisse der offenen und geschwun-
genen Landschaft, kam es in diesem Bereich auch zu Erlebnissen mit dazugehdrigen
Landschaftselementen. Die Wiesen und Weiden boten Abwechslung und viele De-
tails und wurden haufig als Erlebnisinhalte genannt (P1, FGI P1-P6/83; P22, FGI
P22-P26/80; P25, FGI P22-P26/83; FET P1/22; FET P8/29; FET P12/21-22; FET
P25/56). Ahnlich wurden auch Felder erlebt (FET P18/5-6; FET P20/37).
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.Blumenwiese. Kurz vor Kistelberg anderte sich die Landschaft wieder. Der Weg
ging durch weite Heuwiesen, Uber sanfte Hugel. Selbst hier war jede Wiese anders.
Auf der einen wuchsen Millionen von Léwenzahn, die néchste war mit
Wiesenschaumkraut tberwuchert und auf dieser (Foto) gab es ein Meer von
Ganseblimchen. Bei einer so wunderschénen Landschaft habe ich immer den
Wunsch, diese mit dem Fotoapparat festzuhalten. Doch diese Weite, die Stimmung,
die Warme der Sonne, der besondere Geruch sind leider nicht festzuhalten.” (FET
P3/13-14)

Analog zu den positiven Erlebnissen einer sich 6ffnenden Landschatft ist auf den Er-
lebnisfotos h&ufig Waldrand zu erkennen (FET P24/41, FET P26/53; FET
P27a/b/60). Dieses Landschaftselement wird zwar nicht explizit benannt, zéhlt aber
in diesem Kontext dennoch zu den erlebten Landschaftselementen, weil die sich 0ff-
nende Landschaft mit plotzlich moglichen weiten Blicken durch den Kontrast zum da-
vor dominierenden Wald steht.

Haufig wurden auch (Bach-)Téaler mit den hier haufig vorhandenen Sumpf- und
Moorlandschaften als erlebnisreiche Landschaftselemente in Wort und Bild doku-
mentiert (P26, FGI P22-P26/130; P5, FGI P22-P26/134; P30, FI P30/79; FET P1/24-
26, FET P11/41-42)
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~Schwarzbachtal, Kilometer 86. Im Frihtau zu Berge.

Leute, die wir treffen, sind immer ganz erstaunt, dass wir bereits um 5 Uhr
aufbrechen. Heute erfahren wir wieder, wie sehr sich diese Vorgehensweise lohnt.
Wir erreichen um 6 Uhr das Schwarzbachtal und die ersten Sonnen-strahlen treffen
auf die Wiesenflachen. Die Gegend erstrahlt in einem Farbton, der uns buchstablich
ans Herz geht. Dazu kommen noch Tautropfen an den Pflanzen und alles ist
vorhanden fir eine einmalige Stimmung. [...] Wir lassen diese Stimmung auf uns
wirken und betrachten die Blumen des Naturschutzgebietes erst spéater. Ein
Augenblick, von dem wir noch lange zehren. (P27b, FET P27a/b/60-64)"

Weitere Landschaftselemente, die Bestandteil von Erlebnissen waren sind Steine
und Felsen (FET P9/7-8; FET P13/7-8) als lohnenswerte Ausblicke und Tréager von
Erdgeschichte und Lichtungen, als Orte der Ruhe und der Abwechslung (P9, FGI P9-
10/18 + 23; FET P29/25-27).

Obwohl in Bezeichnung und Funktion nicht ein Landschaftselement, wurden Erleb-
nisse von ,schénen Rastplatzen“ auch dieser Sub-Kategorie zugeordnet. Haufig be-
schrieben die Wanderinnen und Wanderer die Suche nach einem schonen Rastplatz
im Freien als Suche nach der passenden Mischung von Landschaftselementen (P5,
FGI P1-P6/89; P10, FGI P9-P10/76-77; P13, FI P13/51; FGI P22-P26/186-187).

.[---] €s war einfach eine schéne Sache so einfach unseren Rastplatz zu finden und
ah, weil jede von uns auch so’n bisschen anders - denkt, also die eine, also ich hab”
z.B. gerne Schattenplatze, der anderen war das zu windig, der dritten war das doch
zu viel Sonne, also es waren so, so, so. Also man musste einfach einen
Kompromiss finden und wir ha’m “n schénen Platz gefunden haben uns hingesezt
und haben dann "n bisschen Sekt getrunken, das war einfach - schén!* (P6, FGI P1-
P6/69)

Nicht selten wurde die optimale Mischung der Bedingungen an den ohnehin aufge-
stellten Rothaarsteigbanken und —liegen gefunden und diese deshalb gern ange-
nommen (P16, FGI P14-P17/211; FET P18/17-18; FET P24/46; und s.u.). Insofern ist
die gezielte Platzierung von Rastplatzen und Ruhebéanken mit positiven Landschafts-
erlebnissen verbunden.
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.GroBRer Kopf, Kilometer 66. Frihstlick ist angerichtet. [...] Eine lauschige, ruhige
und sonnige Bank in einem offenen Waldstiick, genau zur rechten Frihstlickszeit

um 8:15 Uhr, l1adt zum Verweilen ein. [...]* (P27a, FET P27a/b/55-58)

Aussichitserlebnisse
Die Kategorie ,Aussichtserlebnisse” umfasst alle erfassten Formen von Aussichtser-

lebnissen am Rothaarsteig (vgl. Abb. 4-11).
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Abbildung 4 -11: Kategorie Aussichtserlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)
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Inhalte der Erlebnisbeschreibungen in den Foto-Erlebnis-Tagebichern und wéahrend
der Foto-Gruppen-Interviews waren nicht nur das haufige Erlebnis eines ,schdnen
Ausblicks” (P19, FGI P18-P19/136; FET P1/22; FET P4/9; FET P7/6; FET P13/7-8),
sondern darlUber hinaus wurden als Erlebnisse auch die Inhalte des Ausblicks (Wei-
te, Panorama, Zivilisationszeichen usw. - FET P7/23-24; ) und dessen Wirkung (Mo-
tivation, Uberraschung — P17, FGI P14-P17/111; FGI P18-P19/124-125; FET P17/17,;
FET P18/25-26; FET P29/43-44) beschrieben.

,unendliche Higel. Erlebnis: Ein Ausblick in meine Zukunft der ndchsten Tage auf
dem Steig. Ich freue mich auf das was ich in diesen Tagen noch erleben und sehen
darf.” (FET P28/37-39)

Die Vielzahl (n>80) von Erlebnis-Fotos mit dem Motiv ,Aussicht* zeugen zudem von
der Pragnanz dieser Erlebnisse wahrend der Wanderung (FET P1/12; FET P7/11,
FET P8/16; FET P10/16; FET P20/7; FET P24/38).

Besondere Aussichtserlebnisse waren zudem oft geknlpft an das Vorhandensein
von Aussichtsplattformen oder einer anderen Art von Inszenierung (FGI P22-P26,
99-101; FET P26/65; FET P27a/b/96; FET P30/14-15).
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LAussichtplattform Tiefenrother Hohe: nach kilometerlangen schnurgeraden Wegen
durch zum Teil sturmgeschadigte Walder wird diese Aussichtsplattform erreicht, die
einen atemberaubenden Blick ins Siegerland bietet. Hier fliegen die Blicke
unterstutzt durch die am Hang in der Luft schwebende Plattform formlich in die
Ferne und erkennen am Horizont bereits bewanderte Orte. Das entspannte
Sonnenbad in der Wellenliege vor dieser Kulisse machen den Genuss perfekt.” (FET
P22/22-24)

Vereinzelt erlebten die Probandinnen und Probanden die Enttduschung einer fehlen-
den Aussicht (P19, FGI P18-P19/132; P27b, FGI P27a/b/28).

Ruheerlebnisse

Die Erlebnis-Kategorie ,Ruheerlebnisse” wurde aus verschiedenen Erlebnissen von
Ruhe und Stille bzw. Abgeschiedenheit und Leere gebildet (Abb. 4-12)

Stille —
wohltuende Ruhe Weg vom Alltag
Frieden/ e @
Leere
Ruhe
beruhigend /
zur Ruhe kommen @

nicht zur Ruhe kommen, Anregung

Abbildung 4 -12: Kategorie Ruheerlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)
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Die Ruhe in der Natur, abseits von Zivilisation und Alltag (P21, FGI P20-P21/26; FI
P30/85) wurde als wohltuend erlebt (FGI P14-P17/80-81; FET P9/6; FET P28/31).
Deshalb wurden Orte und Momente der Ruhe auch bewusst aufgesucht oder selbst
initiiert (z.B. dadurch frih aufzustehen oder mal ein Stick weit allein und ohne die
Begleitung der Gruppe zu wandern — P16, FGI P14-P17/83; P17, FGI P14-P17/216).
.ES war auf jeden Fall ein GenieRen, denn es war ja auch unsere freie Entscheidung
wir stehen jetzt um 5.00 Uhr auf* oder ,wir fangen einfach friih an‘ und es war also
kein Zwang dahinter, wir miissen das jetzt machen und es war einfach ein: ,Ja wir
wollen das! Wir wollen jetzt friher raus, wir wollen jetzt diese Ruhe geniel3en, wir
wollen die Chance haben auf schéne Stimmungen oder auf Tierbegegnungen. Es

war also wirklich ein bewusster Zug und auch wirklich ein GenieRen in meinen
Augen! (P27b, FGI P27a/b/93)

Auf diese Weise erlebten die Probandinnen und Probanden, wie beruhigend die Na-
tur ist (P11, FGI P11-P12/23; P21, FGI P20-P21/52; FET P12/30; FET P28/34) und
wie in ihr Korper und Geist zur Ruhe kommen (FET P20/12; P21, FGI P20-P21/66;
P22, FGI P22-P26/9; FET P29/36). Durch das Wandern wurden Mdglichkeiten eroff-
net, den Frieden und die Stille dieser Landschaft zu erleben (P25, FGI P22-P26/10;
FET P30/15) und in dieser die leisen Naturgerdusche bewusst wahrzunehmen (P21,
FGI P20-P21/62; FET P16/16).

Die andauernde Folge von Erlebnissen, auch solcher von Ruhe und Stille lie3en ver-
einzelte Probandinnen und Probanden dagegen nicht in sich zur Ruhe kommen. Sie
erlebten das Wandern durch die Naturlandschaft eher als Anregung (P29, FGI P28-
P29/48).

Kultur- und Geschichtserlebnisse
Fur einen Teil der teilnehmenden Wanderinnen und Wanderer entstanden wahrend
der Wanderung Erlebnisse, die in die Kategorie ,Kultur- und Geschichtserlebnisse*
eingeordnet wurden (vgl. Abb. 4-13).
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Abbildung 4 -13: Kategorie Kultur - und Geschichtserlebnisse
(eigene Darstellung/ MaxMaps)
Geschichtliche oder kulturelle Statten wie z.B. alte Handelsstral3en (Eisenweg - P22,
FGI P22-P26/230; FI P30/105), Ruinen (Borbergs Kirchhof- P10, FGI P9-P10/16;
P21, FGI P20-P21/44) oder Orte (wald-)b&uerlicher Traditionen (Haubergspfad —
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P22, FGI P22-P26/232; FET P19/9) spielten dabei ebenso wie alte Gebaude (P21,
FGI P20-P21/42; P27a, FGI P27a/b/62) und einige Kirchen (FET P2/9; FET P25/22)
eine Rolle.

.[...] Ohne diese alten Gebaude wirde mir etwas fehlen. Schéne alte Gebaude zu
sehen, gehort fir mich zu einer Wanderung wie die tollen Landschaften.* (FET
P14/15-16)

Zusatzlich wurden dieser Kategorie auch Erlebnisse in oder anlasslich des Besuchs
von Gebauden neueren Datums (Rhein-Weser-Turm, Skischanze in Willingen — P15,
FGI P14-P17/6-8) zugeordnet.

Zivilisationserlebnisse
Die Kategorie ,Zivilisationserlebnisse” umfasst solche Erlebnisse der Probandinnen
und Probanden, die wahrend der Wanderung durch Natur und Landschaft einerseits
durch das antreffen oder auffinden von Zivilisationszeichen entstanden und anderer-
seits die Einsamkeit und das Fehlen oder die geringe Dichte von Zivilisationszeichen
beinhalteten (Abb. 4-14).
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Abbildung 4 -14: Kategorie Zi vilisationserlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

Ein haufiges negativ gefarbtes Erlebnis war eine vom Menschen gepragte, teilweise
zerstOrte Landschaft, die als Kontrast zu der sonst vorherrschenden Naturlandschaft
rund um den Rothaarsteig erlebt wurde. Erlebnisausloser waren z.B. Waldbauma-
schinen und deren Spuren (FGI P28-P29/59-61, FET P18/15), die Wintersportanla-
gen in Winterberg (FGI P14-P17/24-27) oder auch die Skulpturen am Waldskulptu-
renweg (FET P14/12).
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Zu viel Menschen an besonderen Orten (wie z.B. dem Kahlen Asten oder an Quellen
oder Hutten, die in der Nahe von Parkplatzen liegen — P10, FGI P9-P10/146-148; P3,
FGI P1-P6; 146; FI P13/66) und hinterlassener Mull entlang des Wanderwegs (P17,
FGI P14-P17/86; P21, FGI P20-P21/12) wurden fur einige zu negativen Erlebnissen.
Zu positiven Erlebnissen fihrten dagegen vom Menschen gepragte Kulturland-
schaftsteile wie z.B. Weideland (FET P22/25-26), ehemalige Rodungen in Bachtalern
(FET P22/26; FET P26/54) und Heideflachen (FET P26/19).
Die Ruckkehr in die Zivilisation, nach stunden- oder (je nach Auslegung) tagelanger
Wanderung in der Natur war mit unterschiedlichen Erlebnissen verbunden: Auf der
einen Seite wurde das Ankommen am Ende der Wanderung in der Zivilisation
Dillenburgs eher zum Negativ-Erlebnis (FET P26/70-71; P27b, FET P27a/b/108-110;
s. auch Kap. 4.2.1.1.), andererseits war das Erlebnis des Ankommens in Dorfern und
Zivilisationsinseln auf dem Steig durchaus von positiven Erlebnissen begleitet (FET
P14/16; FET P20/10

.Das Highlight des Tages. Zuriick in der Zivilisation. Ich werde sicherlich immer

wieder daran zurlck denken, wie wir hier angekommen sind. Vollig erschopft und

ausgelaugt. Um hier anzukommen, musste man immer wieder Uber seine Grenzen
gehen -Wo ist da eigentlich Schluss?* (FET P20/26)

Kinstlich erzeugte Gerdusche wie z.B. das Klingeln von Mobiltelefonen und Larm
wurden als unangenehme Erlebnisse geschildert. Derartige Zeichen von Zivilisati-
onszeichen fielen wiederum im Kontrast zu den Naturerlebnissen (in diesem Fall die
von ihr ausgehende Ruhe, s. auch Kap. 4.2.5.) besonders auf und blieben so als Er-
lebnisse in Erinnerung (P26, FGI P22-P26/275-277; P28, FGI P28-P29/94; FI
P30/130; FET P1/28-30).

Auf der anderen Seite zu den bisher genannten Zivilisationserlebnissen entstanden
auch Erlebnisse durch Abgeschiedenheit, weil zeitweise keine Zeichen von Zivilisati-
on vorhanden bzw. nur sehr wenige Wanderinnen und Wanderer unterwegs waren
und eben durch die Entfernung von der Zivilisation (P1, FGI P1-P6/151; P7, FGI P7-
P8/53; FI P13/37; P22, FGI P22-P26/116; FET P11/20):

.Naja, aber es ist ja auch etwas Faszinierendes, wenn man wirklich ein paar
Kilometer weit oder ein paar Stunden lang durch eine sehr unwirtliche Gegend lauft,
wo man halt nicht standig bedient wird und nicht sténdig die Zivilisation im
Hintergrund ist. Das ist so ein bisschen der Zwiespalt, den ich da im Hintergrund
habe: auf der einen Seite ist es schon, wenn da irgendwo eine Schutzhitte steht und
auf der anderen Seite ist es aber auch mal interessant mal damit konfrontiert zu
werden wenn es das mal nicht gibt. Weil man ist es ja einfach gewéhnt, dass man
immer umsorgt und gehegt wird letztendlich und dann muss man sich da selber um
sich kiimmern quasi.” (P29, FGI P28-P29/143).



Kapitel 4: Ergebnisse | 117

Sinneserlebnisse
Die Kategorie ,Sinneserlebnisse” besteht aus Erlebnissen, die aufgrund unterschied-
licher Sinneswahrnehmung entstanden (Abb. 4-15).
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Abbildung 4 -15: Kategorie Sinneserlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

Durch die haufig schnell aufeinander folgenden Sinneserlebnisse und ihre Vielfalt
konnten einige Probandinnen und Probanden den Werbeslogan ,Rothaarsteig — Der
Weg der Sinne* nachvollziehen (FET P6/14):

.[---] ES waren also so viele Eindrucke [...], da konnte man verstehen, warum das
\Weg der Sinne' heif3t. [...] man konnte riechen, man konnte héren, man konnte
schmecken, diese Wiesen rochen wieder ganz anders, der Nadelwald roch anders,
unsere FulRe schmerzten, das kommt auch dazu also, das war einfach so dieses...ja,
man lief einfach und von allen Seiten kam es auf einen zu: die Sonne von oben, die
Wege waren angewarmt, man spirte die Warme auch von unten, es war einfach
wirklich so mit allen Sinnen - wandern. Und das fand ich, und so von dem Prospekt,
weil der Weg ja auch der Weg der Sinne heif3t, kann man das jetzt, an diesem Tag
oder in dieser Situation sehr nachvollziehen, das war so ein guter...guter, ja Name
fur diesen Weg. [...]." (P6, FGI P1-P6/64)

Im deutlichsten hervor traten dabei Geruchserlebnisse (P18, FGI P18-P19/99; FET
P13/16; FET P19/5; FET P22/9), angenehme Gerausche (P16, FGI P14-P17/100;
P22, FGI P22-P26/80; FET P26/54) und optische Erlebnisse von Licht und Farben
(P27a, FGI P27a/b/104; FET P3/12; FET P28/30-31).
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.Bei Heiligenborn, Kilometer 119. Lichterspiel—Vergéngliche Schoénheit. Das Bild
zeigt Augenblicke, die man nur sehr schwer so in ein Foto packen kann, dass die
Stimmung verdeutlicht wird. Die ersten Sonnenstrahlen des Tages durchdringen den
Wald. Das Licht féallt in langen Strahlen zwischen den Baumen durch. Die letzten
Reste des Frihnebels machen das Licht sichtbar. Ich habe das Gefihl, dass dem
Wald in diesem Moment Leben eingehaucht wird. Die Dunkelheit und Kalte der
Nacht verschwindet und die Wéarme des Tages setzt sich durch. Man erkennt
»Sonnenstrahlen” in ihrer wahrsten Bedeutung.

Dieser Ubergang dauert jedoch nur einige wenige Minuten und dann ist alles vorbei.
Dennoch zehrt man von solch einem Schauspiel den ganzen Tag und ich méchte es
nicht missen.” (P27b; FET P27a/b/92-95)

Zu den Sinneserlebnissen zéhlten auch Geschmackserlebnisse, die z.B. durch den
Geschmack von Beeren, die entlang des Wanderweges gepflickt wurden oder vom
frische Quellwasser von einer der vielen Quellen verursacht (FET P29/66; FET
P30/13). Zudem wurden u. a. die verschiedenen Untergriinde zum Bestandteil von
taktilen Erlebnissen (FET P20/28; FET P25/19; FET P5/6). Zu Fihlerlebnissen kam
es nicht nur an Naturerlebnisstationen wie dem ,Erlebniskarussel”, sondern auch
durch das Uberraschende Gefuihl von Pflanzen, die die Haut beim Vorbeiwandern
streiften (FGI P18-P19/94-94; FET P18/40; FET P24/5).

Haufig verbanden sich verschieden Sinneserlebnisse wie z.B. Gberraschende Diifte
und Gertiche, sich weiche anfiihlende Untergriinde, unterschiedlicher Lichteinfall und
leuchtende Farben zu einem positiven Gesamterlebnis des jeweiligen Ortes (FET
P3/12; FET P5/6).
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Korpererlebnisse

Die Kategorie ,Korpererlebnisse* beschreibt physische Erlebnisse von Wanderinnen
und Wanderern, die diese wahrend des Wanderns oder nach Beendigung ihrer tagli-
chen Etappen hatten (Abb. 4-16).
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Abbildung 4 -16: Kategorie Kdrpererlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

In den Foto-Erlebnis-Tagebiichern und den Foto-Gruppen-Interviews wurden haufig
Erlebnisse von korperlicher Anstrengung (FET P16/12; FET P19/17) und Erschop-
fung (P18, FGI P18-P19/6; P21; FGI P20-P21/69) erwahnt. Hinzu kam auch Erleb-
nisse beim Wandern entstandener korperlicher Verletzungen (P11, FGI P11-P12/21,
P19, FGI P18-P19/189; FET P23/27-28).
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.Blasen an den FuRen. Heute war die Strecke sehr schén. Das Laufen war eigentlich
leicht, waren da nicht die Blasen an den FiR3en. Das Erleben ist schon ein wenig
eingeschrankt, wenn jeder Schritt schmerzt. Zum Glick sind wir gut ausgeristet und
mit Blasenpflaster konnte ich weiterlaufen.” (FET P5/9-10).

Daneben entstanden Erlebnisse von angenehmer Erschopfung am Ende der Wan-
dertage (FGI P9-P10/86-88; FET P24/57) und korperlichem Wohlbefinden (P27b,
FGI P27a/b/138; P25, FGI P22-P26/161; FET P24/52).

Auch wenn die wenigsten der teiinehmenden Wanderinnen und Wanderer ihre Wan-
derung auf das mdglichst schnelle Erreichen ihrer Ziele und das Wandern von mdg-
lichst langen Etappen ausgerichtet hatten (N = 5) (P7, FGI P7-P8/46; P12, FGI P11-
P12/111), waren Erlebnisse der durch die kdrperliche Anstrengung erzielten Leistung
besonders intensiv und wurden von vielen genannt (P19, FGI P18-P19/184; P21,
FGI P20-P21/20). Gemessen wurde die eigene Leistung gerne an den Kilometerstei-
nen, die alle funf Kilometer entlang des Rothaarsteigs platziert sind (P19, FGI P18-
P19/209; FET P19/35).

~Wir haben uns immer wieder gefreut, unsere gelaufenen Kilometer auf einem Stein
zu finden. Einen gewissen Stolz auf unsere Leistung haben wir schon empfunden.
[...]" (FET P5/20)

Vereinzelt kamen einige Erlebnisse hinzu, die das seltene Erleben des eigenen Kor-
pers beschreiben, wie das Gehen im Rhythmus oder Takt zum eigenen Gesang und
das Baumeln lassen der Beine wéhrend einer Pause (P27b; FGI P27a/b/138; FGI
P18-P19/165-167; FET P26/57).
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Gefuhlserlebnisse
Die zu der Kategorie ,Geflhlserlebnisse” zusammengefuhrten Erlebnisse lassen

sich in die drei Unterkategorien ,positive Gefuhlserlebnisse”, ,negative Gefuhlserleb-
nisse” und ,Spannungserlebnisse” einteilen (vgl. Abb. 4-17).
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Abbildung 4 -17: Kategorie Geflihlserlebnisse (eigene Dar stellung/ MaxMaps)
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Zugeordnet sind hier Erlebnisse, bei denen Geflihle deutlich aus dem Erlebensstrom
hervortraten oder Emotionen bei den Probandinnen und Probanden geweckt wurden.
Die Bewertung der erlebten Gefuihle (ob positiv oder negativ) wurde dabei grof3ten-
teils aus den Aufzeichnungen der Probandinnen und Probanden enthnommen. Dort
wo die Daten keine explizite Bewertung beinhalteten wurde die Zuordnung nach Ahn-
lichkeit zu anderen Daten vorgenommen.

Zu den positiven Gefilihlserlebnissen zahlten erlebte Gliicksgefuhle (P25, FGI P22-
P26/161; FET P23/35), Freude und gute Laune (FET P4/3; FET P19/26), Spal3 (FET
P5/18; FET P28/27; FET P25/29) und Leichtigkeit (P18, FGI P18-P19/157; FET
P24/52) wahrend des Wanderns. Hinzu kamen Erlebnisse der Uberwindung von
Schwierigkeiten (FET P20/16; FET P27a/b/27), Gipfelerlebnisse nach langeren An-
stiegen (FET P8/11; FET P18/44), positiv erlebte Uberraschung (FET P1/26; FET
P19/26) und mit dem Erreichten verbundener Stolz (FI P30/95; FET P14/8; FET
P28/45). Am deutlichsten hervortretend sind in diesem Bereich aber Genusserlebnis-
se (P3, FGI P1-P6/109; P16, FGI P14-P17/106; FET P14/10), die z.B. in Pausen auf-
traten begleitet von Erlebnissen der Belohnung (P3, FGI P1-P6/111; FET P13/28)
und Entspannung (P21, FGI P20-P21/20; FET P3/8; FET P18/18).

»[...] ich belohn” mich auch so manchmal mit solchen Dingen...(lacht). Nein, klar

auch fir die Strapazen ist es gut, in so einer Gruppe zu laufen, man hat viel SpalR

und es schmeckt dann halt auch wirklich. Ich geniel3e gerne und das ist einfach zum

genieRen und die Gegend war wunderschon da sieht man ja auch, dass man da ja

auch schon gesessen hat. Und &h das gehért halt einfach so "n bisschen dazu!* (P3,
FGI P1-P6/111)

In ruhigen Momenten kam es vereinzelt auch zu Erlebnissen von neuer oder zurtick
gewonnener Energie (FET P26/12). Durch den Abstand zum Alltag und dem physi-
schen Genuss des Wandern hatten einzelne Wanderinnen und Wanderer auch das
auf sie selbst bezogene Erlebnis eines schénen Lebens (FET P9/18).

Als negative Gefiuhlserlebnisse entstanden bei den Wanderinnen und Wanderern
zeitweise Unlust (FET P20/42) und schlechte Laune (FET P19/47; FET P29/10), Ar-
ger (FET P17/12; FET P20/6) und Enttauschung z.B. Uber die Ausmal3e der Hange-
bricke (P29, FGI P28-P29/36; FET P11/10). Aul3erdem erlebten einige Angst, vor al-
lem vor Tieren und bei steilen Abstiegen (FET P23/25; FET P14/6) und Zweifel an
der eigenen Leistungsfahigkeit oder der Stabilitat der Wetterlage (FET P25/26; FET
P27a/bl7).

Im Zusammenhang mit der Konfrontation mit den Sturmschéden hatten vereinzelte
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Erlebnisse von Trauer Uber die zerstorte Natur
(FET P14/4), sowie Ohnmacht (P12, FGI P11-P12/11) und Demut (FET P16/6) ge-
genuber der Zerstérungskraft der Naturgewalten.

Nach langerer Wanderzeit und zum Ende der jeweilig gewahlten Tour hatten einige
Wanderinnen und Wanderer auch Heimweh bzw. Vorfreude auf die Rickkehr nach
Hause (FET P9/22).
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Einige Spannungserlebnisse wurden ebenfalls von den Probandinnen und Proban-
den festgehalten. Dazu zahlten das Gespannt sein auf angekindigte Sehenswirdig-
keiten und Aussichten hinter Bergkuppen (FET P9/8; P29, FGI P28-P29/78), eine
durch Spannung erzeugte verstarkte Aufmerksamkeit (FET P25/32) und die erlebten
Abenteuer abseits des Hauptweges, wie z.B. die Hangebriicke oder zufallig durch
Verlaufen entstandenen Spannungssituationen (P11, FGI P11-P12/114; FET
P23/22).

Psychische Erlebnisse

Die Kategorie ,psychische Erlebnisse” wurde gebildet aus Erlebnissen, die die Psy-
che der Wanderinnen und Wanderer betrafen (vgl. Abb. 4-18). Im Unterschied zu
den Gefuhlserlebnissen sind hier Erlebnisse zugeordnet, die einerseits mehr noch
als positive Geflhle die Aufrechterhaltung der Kontrollfunktion von Prozessen beim
Auslben einer Bewegungsaktivitat betreffen (z.B. psychische Anstrengung, Motivati-
on, psychisches Wohlbefinden) und das Selbstwertgefiihl starken (etwas geschafft
haben). Andererseits zahlen zu dieser Kategorie Erlebnisse des Abkoppelns von den
gegenwartigen Handlungen (zu sich finden, Nachdenken, Erinnerungen).

etwas geschafft haben

=

@ Anregung zum Nachdenken
zu sich finden

Motivation

= =

aufgeben ™ @

pSYCh|SChe Erleb N |Sse Tnzy"ch‘lsche Anstrengung

N

Uber seine Grenzen gehen @

(Kindheits-)erinnerung
/

in der Situation verhaftet sein,

psychisches Wohlbefinden flow
tiefes Einatmen sich fallen lassen

Abbildung 4 -18: Kategorie Psychische Erlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

Eine Zwischenstufe zwischen diesen beiden Seiten des psychischen Erlebens ist das
vollstadndige Aufgehen in der Bewegung und Situation (flow-Erlebnis), welches ver-
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einzelt in Verbindung mit dem Rhythmus des Wanderns und den zugehdrigen auto-
matisierten Handlungen wie der Suche nach dem néchsten Schild vorkam.

Psychische Anstrengung und der Gedanke aufzugeben wurde vor allem von korper-
licher Erschopfung in Verbindung mit schlechten Wetterbedingungen begleitet (FET
P20/42). Durch ausgewéhlte Etappenlangen, die zu lang waren erlebten einzelne
Wanderer, das sie Uber ihre Grenzen gehen mussten (FET P20/26). Fur Erlebnisse
psychischen Wohlbefindens gab es unterschiedliche Griinde: positive Naturerlebnis-
se, Ausblicke, erzielte korperliche Leistungen. (FET P29/40-42; FET P25/39; P19,
FGI P18-P19/152).

Das Erlebnis etwas geschafft zu haben, sein (Teil-)Ziel erreicht zu haben stellte sich
oft im Zusammenhang mit erlebbarer korperlicher Leistung z.B. beim Passieren von
Meilensteinen oder Berggipfeln bzw. am Ende einer Etappe ein (FET P7/25; FET
P13/14; FET P20/36).

AulRerdem hatten Wanderinnen und Wanderer immer wieder Erlebnisse, bei denen

sie sich selbst zuwendeten (zu sich finden — P28, FGI P28-P29/49) oder zum Nach-

denken angeregt wurden (P21, FGI P20-P21/50; FET P19/17; FET P27a/b/52-54).
,Den Aufstieg in der Mittagshitze geschafft und die erste Bank angesteuert, um sich
auszuruhen. Der Korper kommt zur Ruhe und die Weite lasst die Gedanken

schweifen, so dass der Schmerz an den FiRen verdrangt wird. Abschalten und
Auftanken bei einem herrlichen Blick Gibers Sauerland. [...]* FET P20/12

Dazu gehorten auch durch andere Erlebnisse ausgeltste (Kindheits-)Erinnerungen,
die noch einmal nacherlebt wurden (FET P27a/b/11).

Eine Art flow-Erlebnis stellte sich vereinzelt am Ende von Tagesetappen ein, wenn
das Wandern und die Suche nach dem nachsten Wegweiser oder der nachsten Mar-
kierung quasi automatisiert abliefen (P19, FGI P18-P19/205).
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Sozialerlebnisse

Die Kategorie ,Sozialerlebnisse” vereint solche Erlebnisse der teiinehmenden Wan-
derinnen und Wanderer, die im Kontext sozialer Beziehungen zu anderen Mitglieder-
innen und Mitgliedern derselben Wandergruppe oder durch das Aufeinandertreffen
mit anderen Personen auf dem Rothaarsteig entstanden (vgl. Abb. 4-19).

’ soziales Wohlbefinden
Begegnungen mit
Personen, Gruppen /

Sozialerlebnisse

S \
sich austauschen @

@ motivierende Sozialerlebnisse

Ablenkung durch Gesprédche

Abbildung 4 -19: Kategorie Sozialerlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

Durch das gemeinsame Wandern mit (Ehe-)Partnerinnen und —Partnern oder Freun-
dinnen und Freunden kam es vor allem zu positiv empfundenen Erlebnissen des so-
zialen Wohlbefindens (FET P6/9; FET P14/18; FET P28/27), aber auch zu solchen
der Ablenkung z.B. von kdrperlichen Beschwerden oder schlechtem Wetter durch
Gesprache (P17, FGI P14-P17/136; FET P23/14) und motivierenden Sozialerlebnis-
sen (P19, FGI P18-P19/152; FET P4/7).

»Das Schone ist immer nur, wenn man in so einer Gruppe zusammen ist, da ist das

Lustige, sich dann irgendwann wieder zu versammeln. Wenn der eine hinten lauft

und der andere vorne, wir warten dann da und machen gemeinsam eine schéne
Pause. Das ist einfach nur schén.” (P14, FGI P14-17/125)

.Diesen Tag mit so viel Regen, werde ich sicherlich nicht so schnell vergessen.
Irgendwann hat er gar nicht mehr gestért. Die Stimmung war trotzdem noch super,
wir habens mit Humor genommen. [...]* FET P23/16

Erlebnisse der Begegnung mit anderen Personen oder Gruppen wurden unterschied-
lich bewertet: Positiv erlebt wurde der grof3te Teil solcher Erlebnisse, darunter die er-
lebte Freundlichkeit unter Gleichgesinnten (P10, FGI P9-P10/23; P11, FGI P11-
P12/185; FET P18/22). Geschatzt wurde auch das Erlebnis, sich mit anderen Men-
schen, insbesondere den Rothaarsteigrangern z.B. Uber Erlebtes auszutauschen
(P24, FGI P22-P26/76; FET P10/19; FET P24/46).
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.Kurz vor dem Dreiherrenstein sind unsere Mitwanderer Sandra und Katrin mit
einem alten Parchen ins Gesprach gekommen, welche zum Blaubeerpflicken dort
waren. Ein Rothaarsteigranger kam dazu und sie konnten endlich (fast) alle unsere
Fragen loswerden. Beim Stein haben wir uns wiedergetroffen, in der Sonne zu
Mittag gegessen und dem Bericht der beiden gelauscht.” (FET P26/46)

Eher negativ bewertet wurden Erlebnisse des Antreffens von Gruppen oder gréReren
Menschenansammlungen, besonders in der Nahe von Parkplatzen, Sehenswirdig-
keiten bzw. Ausflugslokalen (P23, FGI P22-P26/ 65; P25, FGI P22-P26/74; FET
P6/12).

Wetltererlebnisse

Eine wichtige Rolle unter allen dokumentierten Erlebnissen spielten auch Erlebnisse
der Kategorie ,Wettererlebnisse". Die in Abb. 4-20 genannten Wetterphanomene und
die sich daraus ergebenden klimatischen Bedingungen waren fur die meisten Wan-
derinnen und Wanderer prasent und wurden oft Ausloser oder zu Inhalten von Erleb-
nissen. Erlebnisse des Wetters wurden z.B. im Zusammenhang mit verstarkten Na-
turerlebnissen (FET P18/40), Ausblickerlebnissen (P19, FGI P18-P19/136) und mit
Stimmungserlebnissen (FET P16/14) genannt.

Gewitter Nebel @

Regen
blauer Hlmmel

Hi —

g/ Wetter\

Kalte

Wind

Sonne @ @

Warme, Hitze
Schatten

Abbildung 4 -20: Kategorie Wettererlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

Ahnlich pragnant waren die sich inhaltlich gegentiber stehenden Erlebnisse von Re-
gen auf der einen und Sonnenschein auf der anderen Seite. Gerade durch den
Wechsel von einem zum anderen Wetterphanomen wurde das jeweilig andere be-
sonders intensiv erlebt. So wurden z.B. nach mehreren Regentagen in Folge die ers-
ten Sonnenstrahlen wéhrend der Wanderung zu einem intensiven Erlebnis (FET
P22/19; FET P26/36):
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»--.S0 konnten wir die Sonne auch eher schatzen. Wir haben dann gesagt: “und
oahh, guck mal, hier scheint die Sonne!"und toll und... Hatten wir finf Tage Hitze
gehabt, dann hatte man sich eher beklagt, glaube ich.” (P23, FGI P22-P26/113)

Andersherum wurden z.B. auch Nebel oder Nieselregen zu Erlebnissen, wenn diese
Wetterphanomene im Kontrast zum Sonnenschein auftraten (FET P27a/b/88-91).
Regen wurde sowohl negativ (FET P20/38; P21, FGI P20-P21/75) als auch positiv
(P18, FGI P18-P19/190; P29, FGI P28-P29/28) erlebt.

.Diesen Tag mit so viel Regen, werde ich sicherlich nicht so schnell vergessen.

Irgendwann hat er gar nicht mehr gestért. Die Stimmung war trotzdem noch super,

wir haben’s mit Humor genommen. Ich fand insbesondere die letzten Kilometer

dieses Tages fast eher lustig, zumal wir ja wussten, dass wir abends eine trockene
Unterkunft haben werden.” (FET P23/16)

Weitere Erlebnisse wurden ausgelost von drohendem Gewitter (FET P25/69), Nebel
(P18, FGI P18-P19/142), tief hangenden Wolken (P17, FGI P14-P17/110) und grau-
em Himmel (P29, FGI P28-P29/78). Im Zusammenhang mit Regen und dem héaufig
an ausgesetzten Orten gemachten Erlebnis des Windes (P1, FGI P1-P6/80), erlebten
einige auch Kalte (FET P20/12). Wind wurde zudem als angenehmes Naturgerdusch
erlebt (FET P16/16).

Die Erlebnisse von Sonnenschein dagegen waren fast ausnahmslos positiv (P27a,
FGI P27a/b/64; FET P3/12; FET P23/30). Die damit im Zusammenhang stehende
Warme und Hitze wurde vor allem zum Erlebnis, weil sie das visuelle Erlebnis strah-
lenden Sonnenscheins noch um das korperliche Erlebnis der Sonnenwéarme ver-
starkte (FET P3/14; FET P5/6). Kontrastierend zum Sonnenschein wurde auch der
Schatten zum Erlebnis (P29, FGI P28-P29/26; FET P3/12).

Blauer Himmel wurde dann als Erlebnis benannt, wenn er im farblichen Kontrast zur
Natur oder anderem Vordergrund besonders auffallig war (FI1 P30/55; FET P1/9)

Stimmungseriebnisse
Erlebnisse von Stimmungen und der wahrende der Wanderung wurden eher selten
in den Foto-Erlebnis-Tageblchern festgehalten oder wéahrend der Foto-Gruppen-

angenehme Atmosphéare

Stimmungen

/ N\
=]
duster @

mystisch, gespenstisch

Abbildung 4-21: Kategorie Stimmungserlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)
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Interviews erwahnt. Die wenigen entstanden Erlebnisse in diesem Bereich wurden
unter der Kategorie ,Stimmungserlebnisse” zusammengefuhrt (vgl. Abb. 4-21).

Zu Erlebnissen einer angenehmen Atmosphare kam es z.B. im Zusammenhang mit
Aussicht Gber die Landschaft oder Blicke auf Details der Natur, insbesondere zu ru-
higen Zeiten sehr friih oder spat am Tage (FET P13/14; FET P27a/b/62-64). Dem-
gegenuber wurden zeitweise auch z.B. durch das Wetter (Nebel) beeinflusste mysti-
sche, gespenstische (P18, FGI P18-P19/148; FET P11/38) oder dustere (FT P12/40)
Stimmungen zu Ausldser von Erlebnissen.

Zeiterlebnisse
Die Kategorie ,Zeiterlebnisse* umfasst Erlebnisse der Tageszeiten, Jahreszeiten und
von Zeitlosigkeit (vgl. Abb. 4-22).

Zeitlosigkeit

=

Zeiterlebnisse

/N

Jahreszeit .
Tageszeit

Abbildung 4 -22: Kategorie Zeiterlebnisse (eigene Darstellung/ MaxMaps)

Angesichts der Fulle von Erlebnissen verschoben sich fur die Erlebenden zum Teil
die zeitlichen Dimensionen:
.[---] ES waren zwar drei Wandertage, aber die haben wir bei bestem Wetter, guter

Laune und vielen grof3en und kleinen Erlebnissen angenehm geschafft. Die Zeit kam
mir unheimlich lang vor und wird in guter Erinnerung bleiben!" (FET P10/21)

Vor allem die Tageszeit wurde fur einige Probandinnen und Probanden zu einem be-
sonderen Erlebnis, wenn sie besonders friilh am Morgen oder noch bis in den Abend
hinein auf dem Wanderweg unterwegs waren (P25, FGI P22-P26/6; FET P27a/b/88-
95; FET P30/16-17).

Vereinzelt kam es in Verbindung mit Naturerlebnissen auch zu einem bewussten Er-
lebnis der Jahreszeit (FET P1/14; FET P10/15).

Zudem erlebten einige Probandinnen und Probanden, dass eine genaue Zeitbestim-
mung wahrend der Wanderung nicht notwendig und sich durch das Unterwegs sein
in der Natur eine Art Zeitlosigkeit einstellte (P22, FGI P22-P26/194).
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4.2.2 Uberschneidungen von Erlebnis-Codes

Wahrend der Auswertung der qualitativen Inhaltsanalyse wurden Textsegmente sehr
haufig mit mehreren Codes versehen, weil in einer geschilderten Erlebnis-Situation
haufig zeitgleich verschiedene Erlebnisse entstanden.

MaxQDA erlaubt eine Darstellung von Uberschneidungen der vergebenen Codes
und bietet dadurch die Mdglichkeit, Zusammenhange unterschiedlicher Erlebnisse
einfach zu erfassen. In diesem Kapitel erfolgt eine Darstellung der deutlichsten Uber-
schneidungen von zwei oder mehr gleichzeitig entstandenen Erlebnissen.

Fur die in der ersten Spalte der folgenden Tabelle genannten Erlebnis-Codes konn-
ten mit Hilfe des Code-Relations-Browser in MaxQDA besonders viele deutliche
Uberschneidungen6l (> 10) mit anderen Codes festgestellt werden (vgl. Tab. 4-1).

Je pragnanter die Uberschneidungen sind, umso deutlicher werden die Erlebnisinhal-
te und das Erlebnis-Setting, in dem entsprechenden Erlebnisse entstanden. Zum
Beispiel wurde das Erlebnis der Kilometersteine haufig begleitet von den gleichzeiti-
gen Erlebnissen der physisch und psychisch vollbrachten Leistung, was die Wande-
rinnen und Wanderer zudem mit Stolz erflllte (s. Tab. 4-1). Die Grinde fir andere
Uberschneidungen liegen auf der Hand, wie ein weiteres Beispiel zeigt: Das Erlebnis
des Landschaftselements ,Tal/Bachtal“ hat Uberschneidungen mit den Naturerleb-
nissen ,Bachlauf‘ und ,flieBendes Wasser” (vgl. Tab. 4-1). Dass das Erlebnis dieses
Landschaftselements aber mit den Erlebnissen ,Asthetik der Landschaft‘ und ,Scho-
ner Ausblick® Uberschneidungen aufweist, ist letztlich abhangig von den Empfindun-
gen der teiinehmenden Wanderinnen und Wanderer und konnte in Folge der Qualita-
tiven Inhaltsanalyse und der festgestellten Uberschneidungen festgestellt werden.
Auf diese Weise wurde auch deutlich, was die Teilnehmerinnen und Teilnehmer be-
sonders wichtig fur ein Erlebnis eines ,schonen Ausblicks” hielten (s. Tab. 4-1): Der
Ausblick war dann besonders schén, wenn er sowohl von Tiefe, Weite und Panora-
ma gepragt und dabei vielseitig und abwechslungsreich war, als auch interessante
Elemente wie z.B. Zivilisationszeichen, kulturell-geschichtliche Statten oder Steine
und Felsen enthielt. Erganzt und geférdert wurde das Erlebnis des ,schénen Aus-
blicks* durch ein Gipfelerlebnis und Inszenierungselemente wie Aussichtsplattformen
und Rothaarsteig-Mobiliar.

Das Erlebnis dieser Banke und Ruheliegen wurde héaufig mit den Erlebnissen eines
schonen Rastplatzes, schoner Ausblicke, Entspannung, Sozialerlebnissen, Sonnen-
schein und Genuss verbunden.

Genuss-Erlebnisse stellten sich vor allem dann ein, wenn gleichzeitig Entspannung,
Belohnung, soziales Wohlbefinden und Sonne an einem schénen Rastplatz erlebt
werden konnte.

61 Es wurde in den Texten nach direkten Uberschneidungen zweier Codierungen bzw. Codierungen in unmittel-
barer Nahe zum jeweilig mit dem ersten Erlebnis codierten Textsegment gesucht. Uberschneidungen wurden also
auch dann angezeigt, wenn die jeweiligen Codierungen mit dem maximalen Abstand von einem Absatz im Text
auftauchten.
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Ein schoner Rastplatz wiederum wurde im Zusammenhang mit Rothaarsteig-Mobiliar
und Einkehrmdglichkeiten verbunden, wobei hier Genuss- und Entspannungserleb-
nisse vorzugsweise begleitet von Sonnenschein entstanden.

Die Erlebnis-Codes ,Weganlage, Verlauf*, ,Wald“ und ,Ausblick mit Tiefe, Weite, Pa-
norama“ weisen die meisten deutlichen Uberschneidungen mit anderen Erlebnis-
Codes auf. Die mit ihnen codierten Erlebnisse waren solche, die wahrend der Mehr-
tageswanderung immer wieder kehrten, was einerseits die Fille und andererseits
die Vielfalt der Uberschneidungen erklért.
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4.2.3 Erlebnisse von Frauen und Mannern

Es nahmen 16 Frauen und 15 Manner an der Studie teil (vgl. Kap. 3.5.3). In diesem
Kapitel werden ihre jeweiligen pragnantesten Erlebnisse und Unterschiede der Er-
lebnisinhalte vergleichend dargestellt.

Mit Hilfe des Code-Matrix-Browsers kénnen in MaxQDA die Summen der in den je-
weiligen Texten (Foto-Erlebnis-Tagebilicher bzw. die Transkripte der Foto-Erlebnis-
Interviews) vergebenen Codes visualisiert werden.

Codesystem FTPZ |FTP3 |FTP4 FTPS|FTP& |FTPIO | FTPi1l FTP14 |FTPLS | FT P15 | FT P23 FTP24 | FT P25 | FT P26 | FT P29
=I-{Zg Produkt Rothaarsteig
(=& Marketing

+-(Ea Inszenierung

+-{En Ausstattung, Inszeniery... []
+-{Z] Matur [ ]

{23 Landschaft L] | ] L] | | n
(=2 Aussicht -
{Za Ruhe
{Za KulturGeschichte

{Ea Zivilisation . . . . . . . . . . . » n
{Z! positive Sinnesetlebnisse . . . N N . . . .

{Z3 Kirpererlebnisse . . . . n . n n
(=2 Gefihlserlebnisse - '] . N . . i M
{Za psychische Erlebnisse - - - - ]
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Abbildung 4-22: Code -Matrix -Browser der Erleb nisse teilnehmender Wanderinnen (Frauen)

Ein Vergleich des jeweiligen Code-Matrix-Browsers der teilnehmenden Frauen und
Manner (vgl. Abb. 4-22 und Abb. 4-23) zeigt fur beide Gruppen eine &hnliche Hau-
fung von Erlebnissen in den Bereichen ,Natur® und ,Landschaft*. Im Falle dieser
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zeigt sich eine leichte Verschiebung von den Na-
turerlebnissen, die bei den Frauen am starksten hervortreten, zu den Landschaftser-
lebnissen bei den Mannern.

Codesystem FTP1 FTP? FTPS FTP9 FTP1Z FTP13 FTPi6 FTPI7 FTP19 FTP20 | FTP2Z | FT P25 | FT P30
=|-{Zg Produkt Rothaarsteig
Ea Marketing
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+-(E} Matur H = . . ] ] . ] . ] .
+-{Z% Landschaft | | | = || || L] L] L] L L n [
+-{Zg Aussicht [ ] L] . = n n
+-(Za Ruhe . I\
+--(Zg KulturjGeschichte
+--(Zg Zivilisation . - . . . . n . n
+-{E positive Sinnesetlebrisse
+--(Zg korpererlebnisse . - . . . . . n n .
+-{E% Gefuhlserlebnisse n - . . . - . . n u . n
+-{Z§ psychische Erlebnisse - . . . . . L] L] . L] n
+-(Zg Sozialerlebnisse
+--(Eg Wetter n - . ™ - . . . ™
+--(E Stimmungen
+--(Zg Zeiterleben

Abbildung 4 -23: Code -Matrix -Browser der Erlebnisse teilnehmender Wanderer (M&nner)

Deutlicher sind die anhand dieser Grafiken zu vermutende Unterschiede fur die Er-
lebnisse der ,Ausstattung und InszenierungsmalBhahmen“ des Rothaarsteigs. Er-
kennbar sind auch leichte Unterschiede auch fir die ,Geflihlserlebnisse” und ,Sozi-
alerlebnisse*, die jeweils bei den Frauen haufiger vorhanden waren oder durch ihre
Aufzeichnungen besser dokumentiert wurden.
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Die Ausstattung und die Inszenierungsmafinahmen des Rothaarsteigs, wie z.B. Er-
lebnisstationen, Ruhebanke und Liegen oder die Einkehrmdglichkeiten verhalfen den
Wanderinnen offensichtlich zu mehr positiven Erlebnissen als den teilnehmenden
Mannern. Die Hangebricke wurde z.B. von den Frauen neben der Enttduschung
Uber den Wegverlauf als spannendes Abenteuer und mit Spal3 erlebt (FET P3/20;

FET P5/18; FET P18/28).

.Diese Hangebriicke ist ein echtes Highlight. Wir haben extra deshalb den anderen
Weg auf dem Rothaarsteig gewahlt. Im Prospekt des Rothaarsteigs sieht sie so
riesig aus, ein wenig enttduschend ist es dann, wenn man die tatsachliche GréRRe
sieht. Hier sind aber sehr interessante Informationen iiber das Okosystem Wald zu
finden und auf der Hangebriicke kann man herrlich schaukeln. Wir hatten dort viel
Spal? und haben uns lange dort aufgehalten. Es hat sich gelohnt. Wir haben mit
einer privaten Digitalkamera ein witziges Filmchen gedreht. FET P6/20)

Ein Erlebnis an oder auf der Hangebrucke hatten nur drei der teilnehmenden Wande-
rer, wobei zwei von ihnen lediglich Erinnerungs-Fotos davon machten, ohne eine
entsprechende Erlebnisbeschreibung (FET P7/18; FET P8/15, FET P20/17).

Viele Fotos und Beschreibungen in den Foto-Erlebnis-Blchern der Frauen zeugen
davon, dass auch die Rothaarsteigstuhle und —liegen fir sie intensive Erlebnisse
darstellten (FET P18/17; FET P24/34; FET P25/44; FET P26/65).

,Die Stihle sind super, sehr entspannend. [...]. Aufgrund des schénen Wetters
konnten wir uns heute auch mal auf den Stihlen ausruhen, FiiRe hochlegen und ein
wenig relaxen.” (FET P23/31-32)

Weniger als die Halfte der ménnlichen Teilnehmer hielten das Rothaarsteig-Mobiliar
in ihren Foto-Erlebnis-Tagebiichern als Erlebnisse fest. Von diesen Mannern wurden
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die Banke und Liegen eher als Orte der Erholung und der guten Aussicht, nicht aber
als Ausloser fur Sozialerlebnisse erlebt (FET P20/32; FET P28/33).

Die Ruhebéanke und Vesperinseln und auch komfortable Einkehrmdglichkeiten waren
fur die Frauen dagegen gleichzeitig Orte, an denen eben solche Sozialerlebnisse
stattfanden: hier kamen sie mit anderen ins Gesprach, hatten gemeinsam viel Spaf3
und teilten den Genuss, so dass hier das soziale Wohlbefinden gestarkt wurde (FET
P4/7; FET P10/19; FET P25/12).

Codesystem FT P2 FTP3 FTP4 FTPS FT P& FTPIO |FTP11 |FTP14 |FTPIS |FTPI1& | FTP23 | FTP24 |FTP25 | FTP26 FTP29
—|-{Z Gefiihlserlebnisse
+-{F positive . u ] = . . ] = . | | n | | | L]
+ (53 negative L i L L i i L L i Il i i
+-{Eg Spannung . . I - .
- (Zg Sozialerlebnisse
{&* Begegnungen rit Persa,.. - - - - - - n
{Z2 soziales Wohlbefinden . . . . . . . . . L] n
{3 Ablenkung durch Gesprache
{Za sich austauschen
{Z) motivierende

Abbildung 4-24: Code -Matrix -Browser der Geflhls - und Sozialerlebnisse der Frauen

Nur wenige der teilnehmenden Manner hatten Gberhaupt Sozialerlebnisse nur zwel
von ihnen nannten in ihren Foto-Erlebnis-Tagebtichern die ,Begegnung mit anderen”
als Erlebnis (FET P12/4; FET P28/27).

Codesystem FT FP1 FTF? FTP3 FT P9 FTPiZ |FTP13 |FTPRI6 | FTPI7 |FTP19 FTP20 |FTPZZ |FTP28 | FTP30
—-{E5 Gefihlserlebnisse
+-{Z* positive . . n . . . . . [ ] [ ] . [ ]
+-(Z% negative n - - . - =
+-{E% Spannung
—I-{Zg Sozialerlebnisse
{Z* Begegnungen mit Perso. ..
{Z0 soziales wohlbefinden
{Z2 ablenkung durch Gespréache
{Z3 sich austauschen
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Abbildung 4-25: Code -Matrix -Browser der Gefihls - und Sozialerlebnisse der Manner

Insgesamt war das Erleben bei den Frauen zudem deutlicher als bei M&nnern von
positiven Geflhlserlebnissen und Spannungserlebnissen begleitet (FET P18/18;
FET P26/12 — vgl. auch Abb. 4-24 und Abb. 4-25). Die Variationsbreite und die In-
tensitat der Erlebnisse waren bei ihnen grol3er.

4.2.4 Erlebnisse unterschiedlicher Altersgruppen

Knapp zwei Drittel (n=20) von den 31 Teilnehmerinnen und Teilnehmern waren zwi-
schen 40 und 55 Jahren alt (vgl. Kap. 3.5.3). Nahezu ein Drittel (n=9) gehorten zu
der Altersgruppe der 25-40jahrigen (vgl. ebd.). In diesem Kapitel werden die prag-
nantesten Erlebnisse dieser beiden grof3en Gruppen vergleichend dargestellt.

Im Vergleich der relativen Anzahl der codierten Textsegmente in allen Texten der je-
weiligen Altersgruppen fallt auf, dass die jingeren Teilnehmerinnen und Teilnehmer
im Verhéltnis deutlich mehr Erlebnisse dokumentierten. Sowohl der Umfang der Fo-
to-Erlebnis-Tagebicher, als auch der Wortbeitrage in den Foto-Gruppen-Interviews
waren bei ihnen groRer. Dementsprechend wurden bei der Codierung ihrer Foto-
Erlebnis-Tagebiicher deutlich mehr Codings vergeben: Im Durchschnitt wurden hier
112,7 Segmente pro Text codiert, bei der Altersgruppe der 40-55jahrigen waren es
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nur durchschnittlich 81,5 Codings pro Text. Der Gesamtdurchschnitt von allen Foto-
Erlebnis-Tagebtichern betrug 90,0 Codings pro Text.

Der Vergleich der beiden jeweiligen Code-Matrix-Browser (Abb. 4-26 und Abb. 4-27)
zeigt keine gro3en Unterschiede beziglich der Vielfalt und Streuung der Erlebnisse.

Eine Ausnahme ist eine erkennbare Tendenz, dass die grof3te Erlebnisdichte der 40-
55jahrigen im Bereich der Landschaftserlebnisse und die der 25-40jahrigen im Be-
reich der Naturerlebnisse lagen (vgl. Abb. 4-26 und Abb. 4-27).

Codesystem FTP3 FT P4 FTPS FTP& FT P9 FTFI0 | FTPIL |FTPIZ |FTP14 FTPIS |FTPlG6 |FTPI7 FTP20 | FTP22 |FTPZ7a |FTP28 | FTPZ3 | FT P30
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+-{E5 Ausstattung, Inszeniery. .. L] . " - [ ] - . L]
+-(Z} Matur - | | - ] ] . L] L L] | |
+-(Za Landschaft [ | [ ] [ ] ] [ ] [ | [ . - [ [} [
+-(E3 Aussicht . . . . . . . . . . ] ] n n
+-(Z Ruhe . -
+1-(Za Kultur/Geschichte
] (5% Zviisation . . . . . . . . . . . . . . .
+1-(Z¢ positive Sinneserlsbnisse
+-(Zg Kirpererlebnisse . . . . . = =
+-(Z3 Gefihlserlebnisse [l . [l . . . . . [l . - - | | - L]
+|-(Z5 psychische Erlebnisse . . . . . =
+|- (5§ Soziglerlebnisse . . . . . .
+- (5 Wetter = . . . . = [ ] . . ] . n . n

+-(Z3 stimmungen
4 (53 Zeiterleben . . .

Abbildung 4-26: Code -Matrix -Browser der 40 -55jéhrigen

Die nahere Analyse zeigt aber, dass die relative Anzahl der Codierungen bei den
Landschaftserlebnissen der 40-55jahrigen im Verhéltnis zur relativen Anzahl der Co-
dierungen der Landschaftserlebnisse der 25-40jahrigen nur minimal abweicht. Im
Gegensatz zu den Jingern haben die alteren Wanderinnen und Wanderer aber im
Bereich der Naturerlebnisse im Verhaltnis deutlich weniger Erlebnisse dokumentiert.
Dies deutet darauf hin, dass die Wanderinnen und Wanderer der Gruppe der 25-
40jahrigen mehr Details in der Natur erlebten als die 40-55jahrigen. Dies wird durch
die in den Foto-Erlebnis-Tagebiichern dokumentierten Erlebnisse der Jingeren ge-
stutzt: Bei ihnen traten z.B. Tierbegegnungen und Erlebnisse mit Pflanzen deutlich
hervor (FET P8/5; FET P24/44; FET P26/8-10).
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Abbildung 4-27: Code-Matrix -Browser der 25 -40jéhrigen

Da die Zusammensetzung der Wandergruppen und die Ziele des Wanderns auch in-
nerhalb der jeweiligen Altersgruppen unterschiedlich waren und die individuellen In-
teressen der Wanderinnen und Wanderer nicht erfasst wurden, kann dieser Unter-
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schied der Erlebnisinhalte nicht mit Sicherheit mit dem Lebensalter der Wanderinnen
und Wanderer begriindet werden.

4.2.5 Erlebnisse bei unterschiedlicher Wander  gruppengrolde

Die Probandinnen und Probanden wurden durch das Theoretical Sampling bewusst
SO ausgesucht, dass sie mit unterschiedlicher Anzahl an Begleitpersonen auf dem
Rothaarsteig unterwegs waren. Wie in Tab. 3-1 (vgl. Kap. 3.5.3) farblich hervorge-
hoben wurde, nahmen zwei Einzelwanderer (rosa Markierung), zwei mal zwei be-
freundete Manner (blaue Markierung), 13 Wanderinnen und Wanderer, die mit ihrem
oder ihrer (Ehe-) Partner/in oder Familienangehdrigen unterwegs waren (gelbe Mar-
kierung) und zwdlf Probandinnen und Probanden, die in Gruppen mit bis zu sieben
Freundinnen und Freunden unterwegs waren (griine Markierung) an der Studie teil.
In diesem Kapitel erfolgen eine Betrachtung und ein Vergleich ihrer Erlebnisse unter
dem Aspekt der Gruppengrof3e. Insbesondere die Sozialerlebnisse sollen verglichen
werden.
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Abbildung 4-28: Code-Matrix -Browser der Erlebnisse der Alleinwanderer

Die Alleinwanderer vermerkten von sich aus keine Sozialerlebnisse in ihren Foto-
Erlebnis-Tagebiichern (vgl. Abb. 4-28). Erst auf Nachfrage beim Foto-Interview nann-
te P30 einige Begegnungen mit anderen Personen, die fur ihn aber kein Erlebnis
darstellten. Die Alleinwanderer hatten wahrend der Wanderung im Vergleich zu den
anderen Teilnehmern vermehrt Erlebnisse von Abgeschiedenheit und Zivilisations-
ferne und Ruhe (FI P13/9; FI P30/85).

Die an der Studie teilnehmenden Wanderinnen und Wanderer, die paarweise auf
dem Rothaarsteig unterwegs waren, hatten - wie alle anderen auch - eine grol3e Er-
lebnisdichte innerhalb der Erlebnis-Kategorien ,Natur®, ,Landschaft und ,Produkt
Rothaarsteig”. Sowohl die Sozialerlebnisse als auch Erlebnisse der Kategorie ,Kul-
tur/Geschichte” waren bei dieser Gruppe haufiger vorhanden, als bei den Einzelwan-
derern (FET P19/17; FET P12/23-24; FET P18/21-22). Erlebnisse der Kategorien
.Ruheerlebnisse” und ,Zivilisationserlebnisse* waren dagegen im Vergleich zu den
Einzelwanderern weniger prasent bei diesen Probandinnen und Probanden (vgl.
Abb. 4-29).
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Codesyskem FTP1 FTPRZ FTP7 FT PG FT P2 FTPIO (FTPI1 FTP1Z |FTPIG |FTP19 |FTP20 |FTPRZZ |FTPRZ7a FTPR2ZE | FTR:z9
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Abbildung 4-29: Code-Matrix -Browser der E rlebnisse der Paare (inkl. Mannertouren)

Die Wanderinnen und Wanderer, die in Gruppen unterwegs waren, hatten ebenfalls
viele Natur- und Landschaftserlebnisse. Das gemeinsame Wandern war daneben
aber auch immer wieder gepragt von sozialem Wohlbefinden und Sozialerlebnissen,
wie z.B. Gesprachen untereinander und mit Dritten, gemeinsamen Pausen, Spal3,
und gegenseitiger Motivation (FET P3/16; FET P4/7; FET P5/20; FET P15/17-18).
Erlebnisse der Kategorien ,Ruheerlebnisse” und ,Zeiterlebnisse” hatten diese Pro-
bandinnen und Probanden im Verhéltnis seltener als die Einzel- und Paarwanderin-
nen und —wanderern (vgl. Abb. 4-30).
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Abbildung 4-30: Code-Matrix -Browser der Erlebnisse der Gruppen

Insgesamt war sowohl die Streuung der Erlebnisse als auch die Erlebnisdichte in den
unterschiedlichen Kategorien sehr dhnlich, so dass aul3er den genannten Tendenzen
von Unterschieden keine guiltigen Aussagen getroffen werden kdnnen.
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4.2.6 Erlebnisse durch Einflisse der Art des Gepacktransports

Sowohl die beiden Einzelwanderer (P13, P30) als auch die Wanderer der beiden
Mannertouren (P7-P8, P20-P21) trugen ihr gesamtes Gepack in grol3en Wander-
rucksacken und wanderten mindestens die 154 Kilometer des Hauptweges62. Alle
anderen lieRen ihr Gepéack von einer Unterkunft zur nachsten mit dem Auto transpor-
tieren. Zwolf von ihnen (P11-P12, P18-P19, P23-P29) wanderten ebenfalls den ge-
samten Steig und damit mindestens 154 Kilometer.

In diesem Kapitel erfolgt nun ein Vergleich der Erlebnisse, die sich auf die Unterkunf-
te und den Gepéacktransport beziehen sowie die der Kategorien ,Korpererlebnisse*
und ,psychische Erlebnisse” der Probandinnen und Probanden beider genannten
Gruppen (vgl. Abb. 4-31 und Abb. 4-32).

Codesystem FGIP7 u| FIPL3 FGI P20 | FIP30 FTR? FT P& FTP13 |FTP20 |FT P30
—1-{Z* Unkerkinfte
E" Service ] ]
& freundliches
= zu weit vom Weg
(=" zu wenig Infos
(=3 Kilometersteine . . . . . . ]
- (=g Korpererlebnisse
(=3 Leistung | . ] =
(Zg kirperliche Anstrengung
(=g kirperliche Erschépfung ]
=2 kirperliches Leiden, Bles. .. ] . . =
(Z karperliches wohlbefinden
{Zg angenehme Erschopfung
(=g Beine baumeln lassen
(£ Rhythmus
(Zg Gehen im Takk (zum Singen)
—-{Zg psvchische Erlebrisse
{Z2 etwas geschafft haben = . =
(= Anregung zum Machdenken . . =
(=g Motivation
(=g zu sich finden
(" {Kindheits- }erinnerung
—|-{Eg psychisches wohlbefinden
{Z3 tiefes Einatmen
{=3 sich Fallen lassen
{Zg psychische Anstrengung
(=g in der Situation verhafte. ..
(=g Uber seine Grenzen gehen
(Zg aufgeben

Abbildung 4-31: Erlebnisse der Unterkiinfte, Kdrpererlebnisse, Psychische Erlebnisse
der Rucksacktrager (Code-Matrix-Browser)

Das Erlebnis der eigenen Leistung spielt nach den Erlebnis-Beschreibungen vieler
Wanderinnen und Wanderer beider Gruppen fur viele zeitweise eine wichtige, fir ei-
nige aber auch kaum eine Rolle. Aus den abgebildeten Code-Matrix-Browsern kén-
nen diesbezlglich nur geringfiige Unterschiede abgelesen werden. Die Rucksacktra-
ger hatten teilweise mehr und intensivere Erlebnisse ihrer kérperlichen Leistung,
wahrend das Geflhl ,etwas geschafft zu haben“ von fast allen Probandinnen und
Probanden beider Gruppen erlebt wurde.

Beschrieben die Wanderinnen und Wanderern mit Gepéacktransport per Auto viele
unterschiedliche Kdrpererlebnisse, ist eine solch breite Streuung bei den Rucksack-

62 P20 und P21 waren die einzigen unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern, die neben der Dill-Variante
auch noch die Westerwaldschleife und damit mindestens 207km wanderten.



Kapitel 4: Ergebnisse | 141

tradgern nicht vorhanden. Korperliches Wohlbefinden wurde nur von einem von ihnen
erlebt (FET P30/13).

Allerdings hatten die Rucksackwanderer auch nicht mehr Erlebnisse korperlichen
Leidens oder Blessuren als die Wanderinnen und Wanderer, deren Gepack per Auto
transportiert wurde.

Ahnlich war es mit psychischen Erlebnissen: Auch in dieser Kategorie hatten die
Personen ohne Gepéck auf dem Rlcken eine grol3ere Vielfalt von Erlebnissen als
die Rucksacktrager. Dabei wurde auch das erlebte psychische Wohlbefinden von
den Wanderinnen und Wanderern ohne Gepack beschrieben (FET P11/36; FET
P12/23), wahrend dieses Erlebnis nur von zwei Rucksackwanderern auf Nachfrage
im Interview erwahnt wurde (FGI P7-P8/61-63).
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{E2 etwas geschafft haben . . . . . n
{2 Anregung zum Machdenken
{Za Mativation
{2 2u sich finden
& (Kindheits-)erinnerung
+ {Zg psychisches Wohlbefinden
{2 psychische Ansktrengung
{4 in der Situation verhafte...
(=& Uber seine Grenzen gehen
{Za aufgeben

Abbildung 4-32: Erlebnisse der Unterkiinfte, Kérpererlebnisse, Psychische Erlebnisse
bei Gepacktransport per Auto (Code-Matrix-Browser)

Die Kilometersteine als Zeichen der vollbrachten Leistungen und als Motivationsliefe-
rant wurden von den Probandinnen und Probanden in sehr ahnlicher Weise und in
sehr ahnlichem Umfang erlebt (FET P6/22; FET P23/28-29; FET P7/25-26; FET
P20/35-36).

Die Datengrundlage lasst aul3er der beschriebenen erkennbaren Unterschiede keine
Ruckschlisse darauf zu, ob diese Unterschiede von der zuséatzlichen kdrperlichen
und psychischen Belastung durch das Gepéack auf dem Riicken oder durch die un-
terschiedliche Motivationslage und einem moglichen unterschiedlichen Fitnesszu-
stand von den Rucksacktragern und den Wanderinnen und Wanderern mit Gepack-
transport per Auto herrihren.



Kapitel 4: Ergebnisse | 142

4.2.7 Réaumliche Verortung der Erlebnisse

Im Zuge des Fotografierens und der begleitenden Eintragungen in das Foto-Erlebnis-
Tagebuch kennzeichneten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer moglichst genau auf
einer Ubersichtskarte des Rothaarsteigs die jeweiligen Positionen, an denen ihre Er-
lebnisfotos entstanden. Diese Informationen wurden in einer Datei zusammengefuhrt
und auf einer entsprechenden Ubersichtskarte des Rothaarsteigs dargestellt (vgl.
Abb. 4-33). Die Graphik bildet durch die Haufung der Markierungen die von der
Stichprobe am starksten bewanderten Streckenabschnitte ab. Zugleich zeigen sich
mehrere oOrtliche Haufungen, die an Aussichtspunkten, Erlebnisstationen oder ande-
ren von vielen Wanderinnen und Wanderern als Erlebnis festgehaltenen Attraktionen
liegen. Die relativ dinne Streuung der Markierung auf dem stdlichen Teil und insbe-
sondere auf dem sud-westlichen Abschnitt (Westerwaldschleife) des Rothaarsteigs
bildet die von den dort wandernden Teilnehmerinnen und Teilnehmern haufig erlebte
Leere und den zum Erhebungszeitpunkt gering frequentierten Wanderweg ab.
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4.3 Ergebniszusammenfassung

4.3.1 Geplante und umgesetzte Erlebnisinszenierung und ihre Ziele

Die infrastrukturellen InszenierungsmalBhahmen , die in Planungsunterlagen, in
Experteninterviews und in den untersuchten Imagebroschiren und Reiseflhrern ex-
plizit genannt bzw. durch die im Zuge der Qualitativen Inhaltsanalyse durchgefuhrten
systemischen Erfassung identifiziert und strukturiert wurden, werden in Abb. 4-34
zusammengefasst. Diese sind mit wenigen Ausnahmen zum Zeitpunkt der Datenauf-
nahme (2008) bereits umgesetzt worden.

| Wegfiuhrung, Wegbeschaffenheit

abwechslungsreich
naturnah

attraktiv
Premiumweg
Pfade

O O O o0 o

O Bau und Ausbau von Erlebnis-Infrastruktur

Erlebnisstationen

Rothaarsteig-Mobiliar (Ruhebanke, Liegen usw.)
Installationen (z.B. Holzstege, Bricken, Gelander, Land Art)
Aussichtsplattformen

Aussichtsschneisen

Beschilderung und Markierung

Kilometersteine

Zugange zu Quellen

Lehrpfade und Infotafeln

Themenpfade

Standardisierung und Zertifizierung von Qualitatsbetrieben
Schutzhiitten

bewirtschaftete Hutten

Pausenplatze (z.B. Vesperinseln, natirliche Platze, Naturspielplatze)

O O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Abbildung 4 -34: Ubersicht geplante und umgesetzte infrastrukturelle
Inszenierungsmafinahmen (Stand 2008) (eigene Darstellung)

Ein weiteres Segment der Inszenierung von Erlebnissen am Rothaarsteig ist die per-
sonengebundene Erlebnisinszenierung. Neben der Einbindung und durch das
Engagement von Mitgliedern des Fordervereins, der Wirte der Qualitatsbetriebe, und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Verkehrsvereine und Reiseveranstalter ist es
vor allem die Arbeit der Rothaarsteigranger, die zu den Mal3Bhahmen der personen-
gebundenen Erlebnisinszenierung zu zahlen ist. Die Ranger, zu deren Aufgaben
auch Fuhrungen zéhlen, die aber vor allem an den praktischen Qualitatssicherungs-
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mafl3nahmendes Rothaarsteigs (Bau und Instandsetzung) beteiligt sind, sollen durch
ihre Arbeit die Natur erlebbar machen. Wichtig dabei ist ihr Einsatz vor Ort auf dem
Steig, wo sie durch Prasenz und personliche Gesprache, den Wanderinnen und
Wanderern Sicherheit und Wissen bieten und Erlebtes bewusst machen sollen.

Die Ziele der von der Organisation und seitens des Marketings des Rothaarsteigs
entwickelten und umgesetzten Erlebnisinszenierungsmalinahmen kénnen im We-
sentlichen als die Schaffung von positiven Erlebnissen in verschiedenen Bereichen
dargestellt und wie folgt kategorisiert werden (siehe Abb. 4-35).

| Naturerlebnisse
0] Wald
o] Wasser
O Aussichtserlebnisse
O Landschaftserlebnisse
O Sinneserlebnisse/Erleben mit allen Sinnen
O Erlebnisse der Kultur und Geschichte
O Erlebnisse von Abwechslung und einer Gegenwelt zum Alltag
O Erholungserlebnisse / Seele baumeln lassen
O Ruheerlebnisse
O Wandererlebnisse
O Markenerlebnisse des Rothaarsteigs

Abbildung 4 -35: Inszenierungsziele: vielfaltige positive Erlebnisse
(eigene Darstellung)

Die in diesem Abschnitt zusammenfassend dargestellten Ergebnisse stellen in dem
in der Qualitatsentwicklung entwickelten PDCA-Zyklus die ersten beiden Schritte
(Plan, Do) dar. Die folgende zusammenfassende Darstellung der erfassten Erlebnis-
se der Stichprobe zahlt bereits zum dritten Schritt (Check), der mit der Ergebnisdis-
kussion (vgl. Kap. 5.1) abgeschlossen wird.

4.3.2 Erfasste Erlebnisse

Aus den erfassten Erlebnissen der Wanderinnen und Wanderer der Stichprobe
(n=31) kdnnen 15 Erlebniskategorien gebildet werden (vgl. Abb. 4-36).
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O Erlebnisse des Produkts Rothaarsteig
0 Marketing
0 Inszenierung
0 Ausstattung, InszenierungsmafRhahmen

O Naturerlebnisse
o0 Naturgewalten, Kyrill, und Erholung der Natur
0 detailreiche Natur (Tiere, Pflanzen, Frichte usw.)
o Wald (Waldarten, Baume)
0 Wasser (Bache, Quellen, Trinkwasser)

m| Landschaftserlebnisse
0 Landschaftstypen, Landschaftselemente
0 Vielseitigkeit, Abwechslung

O Aussichtserlebnisse
o Tiefe, Weite, Panorama
0 inszenierte Orte

O Ruheerlebnisse
o Stille, Frieden, Alltagsferne
o wohltuende Ruhe

O Kultur- und Geschichtserlebnisse
o0 alte Gebaude

O Zivilisationserlebnisse
0 Gegensatze: Abgeschiedenheit vs. Larm, zu viele Menschen

| Sinneserlebnisse
o Difte, Gerausche, Licht, Farben, Geschmack, Tasten, Fiihlen

O Korpererlebnisse
0 Leistung, kérperliche Beschwerden, Erschopfung, Wohlbefinden

O Gefuhlserlebnisse
0 positive (Genuss, SpaR) vs. negative (Arger, Enttauschung)
0 Spannung

O Psychische Erlebnisse
0 psychische Leistung, Wohlbefinden, Motivation, Denkanstdf3e

O Sozialerlebnisse
0 Begegnungen, soziales Wohlbefinden

O Wettererlebnisse
0 Vielseitigkeit (Regen, Wind, Nebel, Kélte vs. Sonne, Hitze)

O Stimmungserlebnisse
0 angenehm vs. unheimlich

m| Zeiterlebnisse
0 Tages- und Jahreszeiten, Zeitlosigkeit

Abbildung 4 -36: Ubersicht der Kategorien erfasster Erlebnisse
(eigene Darstellung)
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Die Analyse von Uberschneidungen der vergebenen Erlebnis-Codes zeigte, dass in
einer Situation vielfach mehrere Erlebnisse gleichzeitig entstanden — manche er-
ganzten sich, wenige waren vollig kontrar.

Gerade solche Erlebnisse, die im Verlauf der Wanderungen der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer immer wieder kehrten (Weganlage, Natur- und Landschaftserlebnis-
se) sind von einer haufigen Uberlagerung mit anderen Erlebnissen gekennzeichnet.

Erlebnisse der an der Untersuchung teilnehmenden Frauen und Manner unterschie-
den sich in den zentralen Erlebnisinhalten kaum. Allerdings konnte gezeigt werden,
dass Frauen zu mehr Natur- und Manner zu mehr Landschaftserlebnissen tendieren.
Zudem waren Gefihls- und Sozial- und Spannungserlebnisse bei den Frauen stérker
ausgepragt als bei den Mannern.

Die teilnehmenden Wanderinnen und Wanderer, die zwischen 25 und 40 Jahren alt
waren, hatten im Vergleich zu den Uber 40jahrigen mehr Erlebnisse der Natur und ih-
rer Details. Dartber hinaus war die Streuung der Erlebnisinhalte Uber beide Alters-
gruppen hinweg sehr ahnlich.

Die GrolRe der Wandergruppe, mit der die Wanderinnen und Wanderer unterwegs
waren, hatte Einflisse auf ihre Erlebnisse. In ahnlicher Form erlebten zwar sowohl
Einzelwanderer, Paare und Wanderinnen und Wanderer in Gruppen die Natur und
Landschaft und das Produkt Rothaarsteig. Die Alleinwanderer hatten dabei kaum
Sozialerlebnisse, aber verstarkt Ruhe- und Zivilisationserlebnisse. Die Wanderinnen
und Wanderer in Paaren hatten gegentber den Einzelwanderern schon mehr Sozial-
erlebnisse. Fur die Personen, die in Gruppen unterwegs waren, war das soziale Er-
leben am starksten und die Erlebnisse von Ruhe und Zeit am wenigsten ausgepragt.

Die Wanderer, die ihr gesamtes Gepack im Rucksack trugen, hatten im Bereich der
Kdrper- und psychischen Erlebnisse im Vergleich zu den anderen, die dhnliche Stre-
ckenlangen bewadltigten, eine geringere Streuung ihrer Erlebnisse. Sowohl kérperli-
ches als auch psychisches Wohlbefinden wurde von ihnen seltener erlebt. Allerdings
kam es dabei nicht zu einem verstarkten Erleben korperlicher Anstrengung oder koér-
perlicher Beschwerden.

Die rdumliche Verortung der Erlebnisse zeigt, dass sich die Erlebnisse der Stichpro-
be an markanten Erlebnispunkten und Attraktion hdufen. Zudem ist ein deutliches
Nord-Sud-Gefélle der Frequentierung des Rothaarsteigs erkennbar, dass sich auch
in den Erlebnissen der im sudlichen Teil wandernden Probandinnen und Probanden
wiederspiegelt.
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5 Diskussion

Nachdem die Auswahl und Funktion der Methode dokumentiert (Kap. 3) und die auf
diese Weise erzielten Ergebnisse dargestellt wurden (Kap.4), erfolgt in diesem Kapi-
tel die Diskussion der durch den Forschungsprozess gewonnenen Erkenntnisse. Ne-
ben der Diskussion der Ergebnisse, die den dritten Schritt des PDCA-Zyklus (Check)
vollendet und der Absteckung des Gultigkeitsbereichs der Ergebnisse werden diese
in Beziehung zum aktuellen Forschungsstand gesetzt. Zudem kann durch die Formu-
lierung der wahrend des Auswertungsprozesses aus den Daten entstandenen Theo-
rie (Grounded Theory) die Beantwortung der in Kap. 1 formulierten zentralen Frage-
stellung und der beiden Forschungsfragen erfolgen, bevor abschlieRend — im Sinne
des vierten Schritts im PDCA-Zyklus (Act) — Anwendungsbeziige fur die Praxis abge-
leitet werden.

5.1 Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig

5.1.1 InszenierungsmalRinahmen

Die Unterschiede sowohl in der Art (z.B. Expertisen, Aufsatze, Projektpapiere, spezi-
elle Erlebnisdesigns) als auch in Inhalt und Struktur des fir die Sekundaranalyse ge-
sammelten Materials zur Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig zeugen von einem
langen und vielschichtigen Prozess der Entwicklung von Inszenierungsmaflinahmen.
Beeinflusst wurde dieser Prozess vor allem durch bereits lange vor dem Beginn der
Planungen Ende der 1990er Jahre dokumentierte Erkenntnisse der Landschaftspsy-
chologie (vgl. z.B. Hartmann, 1982; Vogel, 1993; Schneider, 1996; Wdobse 1998;
Bramer, 1998a, 2001). Auch aus ersten Erkenntnissen der Wanderforschung in
Deutschland (Bramer 1998b, 2000) wurden Themen und Ideen fur Erlebnisinszenie-
rungsansatze fur den Rothaarsteig abgeleitet. Diese wurden mit den beteiligten
Gruppen vor Ort (dem neu gegrindeten Rothaarsteigverein, Tourismus-Vereinen,
Wandervereinen, Forstbehdrden, Wald- und Landbesitzern) diskutiert, teilweise ver-
andert oder angepasst und auf ein Mal3 reduziert, das umgesetzt werden konnte (vgl.
Bramer, 2008a).

Zeugnisse dieses Planungs- und Entwicklungsprozesses sind die zahlreich formulier-
ten und grofdtenteils umgesetzten konkreten Inszenierungsmal3nahmen (vgl. Kap.
4.1). Einige der im Planungsprozess genannten Ideen (vgl. Bramer, 2001) wurden
allerdings nicht weiter verfolgt.

Vorhandene Starken des geplanten Wegverlaufs des Rothaarsteigs wurden v.a.
durch infrastrukturelle Erlebnisinszenierungsmal3nahmen intensiviert, wie z.B. die an
vielen Stellen vorhandenen Aussichten vom Kamm des Rothaargebirges durch zu-
satzliche Aussichtsplattformen. Uberhaupt war und ist der Verlauf und die Beschaf-
fenheit des Weges eines der wichtigsten Eckpfeiler des tber die Erlebnisinszenie-
rung zu erreichenden Ziels eines positiven Gesamterlebnisses des Rothaarsteigs
(vgl. Brdmer, 2001, 2008a; Knoche, 2008). Mit dem Motto ,Weg der Sinne* wurde ein
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Thema geschaffen, das die Aufmerksamkeit und damit die Erlebniserwartung der
Wanderinnen und Wanderer auf die positiven Begleiterscheinungen der den Wegver-
lauf sdumenden Natur und Landschaft lenken soll. Die Wichtigkeit eines ab-
wechslungsreichen und naturnahen Weges mit vielen Pfadanteilen kommt auch in
den Kiriterien fur die Auszeichnung mit dem Deutschen Wandersiegel als
~Premiumwanderweg“ zum Ausdruck (vgl. Deutsches Wanderinstitut e.V., 2010).
Neben der Hervorhebung bereits vorhandener Besonderheiten und Attraktionen wur-
den durch die Anwendung der Inszenierungs-Techniken Theming und Storytelling
weitere Erlebnisorte (z.B. Quellen) bzw. Erlebnisstationen (z.B. Viadukt) geschaffen
oder akzentuiert.

Der Wiedererkennungswert und das Markenerlebnis Rothaarsteig wurden einerseits
durch die aufgestellten Rothaarsteig-Mdbel und Vesperinseln und andererseits durch
eine durchgéngige einheitliche Markierung und Beschilderung sowie zuséatzliche Ser-
viceprodukte wie z.B. Infotafeln und Themenpfade und den zertifizierten ,Qualitats-
betrieben Rothaarsteig” gefordert.

Einen weiteren Eckpfeiler der Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig stellen die
Rothaarsteigranger dar. Durch diese von Personen durchgefuhrte und dadurch fle-
xibel einzusetzende Erlebnisinszenierung werden die klassischen Maflinahmen er-
ganzt. In der Verbindung als qualitatssicherndes und die Gaste informierendes Vor-
Ort-Personal und der Durchfihrung der aktiven Unterstitzung der Erlebnisentste-
hung z.B. durch Fiuhrungen waren die Rothaarsteigranger zu Beginn des Projekts in
Deutschland ein Novum auf3erhalb von Nationalparks (vgl. Schmidt und Hansen,
2008) und stellen auch zum gegenwartigen Zeitpunkt ein im Wettbewerb mit anderen
Destinationen wichtiges Alleinstellungsmerkmal des Rothaarsteigs dar.

5.1.2 Ziele: vielfaltige positive Erlebnisse

Wie die in Kap. 4.1 dargestellten Ergebnisse zeigen, zielen die dort dokumentierten
Maflinahmen der Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig darauf ab, bei den Wande-
rinnen und Wanderern zur Entstehung positiver Erlebnisse beizutragen.

Da Erlebnisse aber nicht mit Sicherheit vorherzusagen oder im Detail planbar sind
und ihre Entstehung von Subjektivitat gepragt ist (vgl. Kap. 2.1), soll eine Wanderung
am Rothaarsteig nach der Intention der Betreiberinnen und Betreiber durch ein brei-
tes Spektrum unterschiedlicher Erlebnisinhalte und durch viele und haufig wiederkeh-
rende Einzelerlebnisse zu einem positiven Gesamterlebnis werden.

Da die InszenierungsmalRnahmen auf die vorhandenen Besonderheiten der Land-
schaft des Rothaargebirges und die zur Zeit des Planungsprozesses ausgemachten
Motive von Wanderinnen und Wanderer ausgerichtet sind, fallen entsprechend die
als Ziele formulierten Erlebnisse in die Bereiche Natur, Landschaft, Aussicht und Kul-
tur. Durch die wahrend des Planungsprozesses festgelegten Themen Wald und
Wasser liegen auch Teile der werden Erlebnisse der Gaste besonders in diesen Be-
reichen erwartet. Durch die Akzentuierung der zahlreichen Quellen und auf die
Waldwirtschaft bezogene Lehrpfade sollen diese Erlebnisse verstarkt werden.
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Begleitet und geformt werden soll das beschriebene Gesamterlebnis durch Erlebnis-
se der Marke Rothaarsteigs, welche sich z.B. durch die Qualititsmerkmale des Rot-
haarsteigs wie z.B. die dichte und ausfihrliche Beschilderung, Kilometersteine, re-
gelmaflige Ruhe- und Pausenplatze mit speziellen Mébeln, Schutzhitten und Ein-
kehrmoglichkeiten, sowie qualitativ hochwertige Ubernachtungsméglichkeiten einstel-
len soll. Mittels des Mottos ,Weg der Sinne* werden Erlebnisse angestrebt, die aus
dem Erleben mit allen Sinnen entstehen. Angesichts eines eher geringen Anteils
speziell darauf ausgerichteter Erlebnisinszenierungsmaflinahmen (z.B. Duft-Wiesen,
Kneip-Bader im Bachlauf) stitzt sich die Hoffnung auf Sinneserlebnisse auf die oh-
nehin vorhandene abwechslungsreiche Natur und die teils suggestiv erscheinende
Werbung fir die Méglichkeit solcher Erlebnisse am Rothaarsteig.

Abgerundet werden soll das positive Gesamterlebnis des Wanderns auf dem Rot-
haarsteig durch erhoffte Ruhe- und Erholungserlebnisse und eine in der Weite der
Landschaft erlebbare Abwechslung zum Alltag.

5.2.3 Diskussion erfasster Erlebnisse

Bevor ein Abgleich der Ziele der Erlebnisinszenierung gegeniuber den erfassten Er-
lebnissen der Stichprobe geschehen kann, erfolgt die Diskussion aus den erfassten
Erlebnissen entwickelten Erlebniskategorien, der Uberschneidungen von Codes bei
der Codierung und der analysierten Unterschiede fur Geschlecht, Alter, Gruppengro-
Be und Art des Gepacktransports.

Die in Kap. 4.2 genannten und mit Textbeispielen erlauterten Erlebniskategorien
stellten das Spektrum der Erlebnisse der untersuchten Wanderinnen und Wanderer
dar.

Durch ihren Entstehungsprozess, bei dem aus einer Fille identifizierter und zunachst
mit mdglichst genauen Codes codierter Einzelerlebnisse im ersten Schritt Sammel-
begriffe entstanden, die im weiteren Verlauf der qualitativen Inhaltsanalyse entweder
zur Kategorie oder zu einer Sub-Kategorie zusammengefasst bzw. diesen zugeord-
net wurden, orientieren sich die Kategorien und ihre Bezeichnung sehr nah an den
ausgewerteten Daten. Insofern gelten sie im engeren Sinne auch nur fir die unter-
suchte Stichprobe. Im weiteren Sinne lassen sich die Kategorien aber auch auf ande-
re Wanderinnen und Wanderer am Rothaarsteig Ubertragen, wie die zunehmende
Sattigung des Kategoriensystems zum Ende der Datenaufnahme zeigte: Neue Da-
tensatze, die zu diesem Zeitpunkt der Analyse zugefihrt wurden, erforderten nur we-
nige oder gar keine Neubenennung von weiteren Codes.

Im Zuge einer im Verlauf der qualitativen Inhaltsanalyse durchzufihrenden zusam-
menfassenden Strukturierung, wie sie hier durch die Zusammenfassung von Codes
zu (Sub-)Kategorien erfolgte, entsteht nach und nach eine tbersichtliche und leichter
verstandliche Struktur der untersuchten Inhalte. Allerdings geschieht dies auf Kosten
der Genauigkeit der Benennungen bzw. der Beschreibung des Inhalts. In diesem Fall
entstanden Kategorien bzw. Sub-Kategorien aus Codes, die ihren Ursprung zum Tell
als In-Vivo-Codes hatten. Um einerseits die notwendige Strukturierung zu erlangen,
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andererseits aber auch feine Unterschiede der Erlebnisse abbilden zu kénnen wur-
den in diesem Fall 15 Kategorien gebildet, anstatt einige von ihnen unter Gbergeord-
neten Begriffen zusammenzufassen. Als Beispiel kdnnen die Kategorien ,Gefuhlser-
lebnisse®, ,Zeiterlebnisse” und ,psychische Erlebnisse” herangezogen werden. Eine
Unterordnung von Geflhls- und Zeiterlebnissen, die zweifelsfrei innere Erlebnisse
sind, zu den ,psychischen Erlebnissen” erfolgte bewusst nicht. Der Kategorie ,Ge-
fuhlserlebnisse” zugeordnete Erlebnisse lassen sich oft direkt mit Auslésern von
Emotionen und Gefuhlen wahrend der Wanderung in Verbindung bringen. ,Zeiterleb-
nisse“ beinhalten von den Wanderinnen und Wanderern so benannte Situationen, in
denen die (Tages-) oder Jahreszeit bewusst erllebbar wurde. Die Kategorie ,psychi-
sche Erlebnisse” dagegen beinhaltet Erlebnisse, die den Wanderinnen und Wande-
rern erst Uber die Dauer der Wanderung und haufig unabhéangig von externen Auslo-
sern als innere Produkte der Psyche (z.B. Anregung zum Nachdenken, psychisches
Wohlbefinden) als Erlebnisse bewusst wurden.

Ein anderes Beispiel fur die notwendige differenzierte Betrachtung ist das Erleben
von Leistung. Aus den vorliegenden Daten kdnnen sowohl Erlebnisse der korperli-
chen Leistung (u.a. begleitet von angenehmer Erschépfung) als auch Erlebnisse
psychischer Leistung (etwas geschafft haben) benannt werden. Ersteres wird haufig
durch akute Ereignisse (Erreichen eines Kilometersteins, schmerzhaftes Aufstehen
nach der Pause), das Zweite durch den gedanklichen Rickblick tber die zurickge-
legte Strecke und Uberwundene Strapazen ausgeldst, so dass das Leistungserlebnis
zwei unterschiedlichen Kategorien zugeordnet wurde.

Die Darstellung der Uberschneidungen von Codes bei der Codierung erlaubt eine
Kontrolle der zu einem Erlebnis in Beziehung stehenden weiteren Erlebnissen. Auf
diese Weise kdonnen z.B. begleitende Bestandteile des Erlebnis eines ,schonen Aus-
blicks* abgeleitet werden (vgl. Tab. 4-1): Dieses ist gepragt von einer abwechslungs-
reichen, weiten Panoramasicht, interessanten Elementen wie Zivilisationszeichen,
Felsen und begleitet von Gipfelerlebnissen sowie Kultur- und Geschichtserlebnissen.
Bedeutung fur eine erfolgreiche Inszenierung haben die begleitenden Erlebnisse ei-
nes inszenierten Ausblicks z.B. durch eine Plattform und des platzierten Rothaar-
steig-Mobiliars.

Die gewahlte Unterscheidung und Gegeniberstellung von Erlebnissen unterschiedli-
cher Untersuchungsgruppen (vgl. Kap. 4.2.3 — 4.2.6) konnte aufgrund der Auswahl
und der Bereitschaft unterschiedlicher Personengruppen zur Studienteilnahme erfol-
gen. Sich andeutende Differenzierungsmdoglichkeiten wurden durch das Theoretical
Sampling noch verstarkt. Die hier gewahlte Mdglichkeit eines Vergleichs lasst aller-
dings aul3er Tendenzen keine eindeutig giltigen Aussagen zu, zeigt aber Felder fur
vertiefende Untersuchungen auf.
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5.1.4 Effektivitat der Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig

Die in der Problemstellung formulierte zentrale Fragestellung dieser Arbeit zielt auf
die Effektivitat der untersuchten ErlebnisinszenierungsmalRnahmen am Rothaarsteig
ab. Nachdem sowohl die Ziele der geplanten und umgesetzten Inszenierungsmal3-
nahmen untersucht und die erfassten Erlebnisse der Stichprobe dokumentiert und
analysiert wurden, soll an dieser Stelle der Grad der Zielerreichung der untersuchten
Malinahmen, der gleichbedeutend mit der Effektivitat ist, bestimmt werden. Dies soll
durch einen Soll-Ist-Vergleich Uber die direkte Gegenuberstellung der vorgesehen
Ziele (positive Erlebnisse) mit den erreichten Zielen (erfasste Erlebnisse der Stich-
probe) geschehen. Auf diese Weise kénnen Aussagen dariber gemacht werden, ob
die durchgefuhrten InszenierungsmalRnahmen ihre erhoffte Wirkung entfalten kénnen
und ob die Ausrichtung des Marketingkonzepts des Rothaarsteigs auf die Erlebnis-
vielfalt beim Wandern entlang des Steigs gerechtfertigt ist.

Die durch die verwendeten Methoden ermdglichte Uberprifung der Effektivitat kann
als Vollendung des mit der Erfassung von Erlebnissen von Wanderinnen und Wan-
derern begonnenen dritten Schritts im PDCA-Zyklus (Check) verstanden werden. Die
Entwicklung und Anwendung dieses - bis dato in dieser Form nicht vorhandenen -
methodischen Ansatzes fiir eine Uberpriufung von ErlebnisinszenierungsmaRnahmen
stellt, neben der sich daraus ergebenden Mdéglichkeit des Aufzeigens mdglicher
Handlungsperspektiven (Act — vgl. Kap. 5.4.1), somit den wesentlichen Sinn dieser
Arbeit dar.

In Abbildung 5-4 (s.u.) werden sowohl die Kategorien der Ziele der Erlebnisinszenie-
rung (orange Quadrate), als auch die aus den erfassten Erlebnissen gebildeten Ka-
tegorien (grine Quadrate) dargestellt. Der Flacheninhalt der Quadrate deutet die
Prasenzstarke dieser Kategorie in den Daten an. Die Anordnung der Quadrate im
Koordinatensystem deutet einerseits den aus den Planungsunterlagen abgeleiteten
Planungsstand (x-Achse) und andererseits den Grad der Zielerreichung bzw. der Ef-
fektivitat der InszenierungsmalRnahmen an:

Der Bereich der Naturerlebnisse ist sowohl in den Zielen der Erlebnisinszenierung,
als auch in den erfassten Daten sehr stark prasent. Dementsprechend hoch ist der
Grad der Zielerreichung in diesem Bereich und beide entsprechenden Quadrate sind
uberlappend im ersten Quadranten des Koordinatensystems dargestellt. Ahnlich ver-
halt es sich mit den Kategorien der Landschafts- und Aussichtserlebnisse, welche in
ahnlicher Prasenz in den Zielen und den erfassten Erlebnissen vorhanden sind.
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Besonders hoch ist die Effektivitat der Erlebnisinszenierung im Bereich der Produkt-
erlebnisse Rothaarsteig. Die auf das Markenerlebnis abzielende Inszenierung durch
einheitliche Beschilderung, Markierung usw. und Ausstattung mit speziell designtem
Rothaarsteig-Mobiliar und das formulierte Ziel eines einmaligen Wandererlebnisses
wird von den im Erlebnisspektrum der Stichprobe prasenten Produkterlebnissen in
der Intensitat deutlich Ubertroffen. Insofern ist die Effektivitdt der Erlebnisinszenie-
rung in diesem Bereich im Vergleich zu den anderen Bereichen als am héchsten ein-
zustufen. Begriinden lasst sich dies unter anderem mit der expliziten Nennung sol-
cher Erlebnisse durch die befragten Wanderinnen und Wanderer: sie verweisen ex-
plizit auf Dinge, die vor der Umsetzung von ErlebnisinszenierungsmalRnahmen am
Rothaarkamm nicht vorhanden waren.

Dagegen ist der Zielerreichungsgrad der Inszenierung von kulturellen und geschicht-
lichen Inhalten durch eine weniger starke Prasenz bei den erfassten Erlebnissen der
Stichprobe niedriger ausgepragt, weshalb diese Kategorien im zweiten Quadranten
zu finden sind. Die drei Kategorien der Inszenierungsziele: Erholung, Abwechslung
vom Alltag und Ruhe (Stille), werden von den erfassten, in der Kategorie Ruhe zu-
sammengefihrten Erlebnisse zwar lberlagert, allerdings waren auch solche Erleb-
nisse im Verhéltnis zu anderen Bereichen weniger deutlich prasent, so dass der
Grad der Zielerreichung und damit die Effektivitat in diesem Bereich eher niedrig ein-
zustufen ist.

Im dritten Quadranten werden Erlebnisse der Kategorien Wetter-, Zeit-, Stimmungs-
und Zivilisationserlebnisse angeordnet, die zwar als Teil des Erlebnisspektrums der
Stichprobe erfasst aber als solche nicht Gegenstand der geplanten und umgesetzten
Erlebnisinszenierung waren. Deshalb bieten sie u.a. Potenziale fur zukunftige Insze-
nierungsanséatze (vgl. auch 5.4.1). Das gleiche gilt gréf3tenteils fir die vier Kategorien
Korper- , Sozial-, Gefiihls- und Psychische Erlebnisse, von denen aber vereinzelte
Erlebnisse auf Seiten der erhofften Erlebnisse (z.B. Spal3, Wohlbefinden) zu finden
sind. Eine potentielle thematische Zusammenfiihrung als Schnittmenge dieser vier
Kategorien bildet den Bereich der als Wandermotiv immer wichtiger werdenden
Gesundheitsforderung (vgl. Kap. 5.2.2), die allerdings bisher nicht zu den explizit
formulierten Zielen der Erlebnisinszenierung des Rothaarsteigs zahlt.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass ein Grolteil der als Ziele der In-
szenierung benannten Erlebnisse auch tatsachlich in ahnlicher Intensitat bei den
Wanderinnen und Wanderern der Stichprobe aufgetreten sind, zugleich aber auf Sei-
ten der erfassten Erlebnisse einige Kategorien zu finden sind, die bisher nicht zu den
Zielen einer systematischen Erlebnisinszenierung zéhlen. Diese sind damit potentiel-
le Gegenstande einer in Zukunft verstarkten Thematisierung (z.B. des Gesundheits-
themas) und damit weiterer Malinahmen zur Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig.
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5.2 Diskussion im Forschungskanon

5.2.1 Erlebnisinszenierung von Wanderwegen

Fur die in dieser Arbeit auf Grundlage der verfigbaren Quellen analysierte Erlebnis-
inszenierung des Wanderns auf dem Rothaarsteig und die ihr zu Grunde liegenden
Prozesse konnen Parallelen zu theoretischen Planungsanséatzen und in der Literatur
dokumentierten Beispielen festgestellt werden, die in Fachverdffentlichungen zu Er-
lebnisinszenierungen und Erlebniswelten bis zum Zeitpunkt der Er6ffnung des Rot-
haarsteigs im Jahr 2001 und danach erschienen sind.

Neben den in der Erlebnisinszenierung des Rothaarsteigs aufgenommenen Erkennt-
nissen von Landschafts- und Naturpsychologie (vgl. Bramer, 2001) sind offensichtlich
bis dahin veroéffentlichte Erkenntnisse der Freizeit- und Tourismusforschung zu kiinst-
lichen Erlebniswelten und Freizeitparks (vgl. u.a. Romeil3-Stracke, 1995; Fichtner
1997; Steinecke 1997c) in die Entwicklung der Erlebnisinszenierung mit eingeflos-
sen.

Die Formen der Erlebnisinszenierung, durch vielseitige Installationen von Erlebnis-
stationen, Informationstafeln und Lehrpfaden bis hin zu Rothaarsteig-Ruhebanken
und Vesperinseln kommen dem Trend zu immer mehr Individualisierung der Freizeit-
und Erlebnisgesellschaft und eines sich verandernden Urlaubsverhaltens nach (vgl.
u.a. Pikkemaat und Peters, 2006). Erlebnisse werden den Wanderinnen und Wande-
rern angeboten, nicht aufgezwungen.

Sieben Jahre nach Beginn der Planungen und drei Jahre nach der Eréffnung des
Rothaarsteigs wurde in der Schweiz ein Leitfaden fur die Inszenierung von Erlebnis-
sen in touristischen Destinationen veré6ffentlicht, der den Inszenierungsprozess in die
folgenden zwolf Schritte unterteilt (vgl. Abb. 5-1; Maller und Scheurer, 2004).

Fast alle der in diesem Leitfaden genannten Entwicklungsschritte wurden trotz der
erst spater vollzogenen Verdffentlichung bereits im Zuge des Prozesses der Erleb-
nisinszenierung am Rothaarsteig durchgefihrt. Auch dies deutet darauf hin, dass die
Erlebnisinszenierung am Rothaarsteig Vorbild bzw. Ansto3 fur die weitere Entwick-
lungen gewesen ist und zum Zeitpunkt der Eroffnung das deutschlandweit modernste
Produkt in diesem Segment des Tourismusmarkts war.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

In zwolf Schritten zur Erlebnisinszenierung
(nach Muller und Scheurer, 2004)

Ubersicht gewinnen, Vorbereitung des Inszenierungsprozesses

. Erlebnis-Setting mit einzelnen Vorgehensschritte identifizieren

. Wissen aktualisieren

. Inszenierungsprozess strukturieren
wErlebnisvirus setzen* (ebd. S.10)

. Durchfiihrung einer einfachen, zeitlich begrenzten Inszenierung

. Transparenz und Begeisterung bei Beteiligten schaffen
Abgrenzung der Inszenierungsbereiche

. zu inszenierenden Bereiche (z.B. Unterkunft, Landschaft, An- und

Ruckreise) identifizieren
Durchfiihrung einer Inszenierungsanalyse

. Testphase einzelner Segmente des Erlebnis-Settings

. die jeweils daraus resultierende Atmosphéare bewerten

. ggf. Teil-Inszenierung verbessern
Inszenierungskonzept vorbereiten und Themen festlegen

. Leitthema mit koharenten Sub- und Wechselthemen festlegen

. Story-line-Prinzip: Angebotselemente orientieren sich am Leitthema
Attraktionen schaffen, Aktivitaten ermdéglichen

. informativ aufbereitete Sehenswirdigkeiten einbinden

. Sport, Spiel, Kultur und Unterhaltung thematisieren
Szenerie gestalten

. ansprechende Umwelt, &sthetische Gegenwelt zum Alltag schaffen

. z.B. Freundlichkeit und Empathie der Servicekrafte sichern
Besucher lenken

. Leitsysteme entwickeln/optimieren

. Karten zur Verfligung stellen

. Bezugspunkte schaffen, Orte benennen
Wohlbefinden steigern

. physiologische Bedirfnisse befriedigen (z.B. Ruhepléatze schaffen)

. Sicherheit schaffen (z.B. durch Information)
Einbezug der Gaste

. Inszenierung auf Gaste-Zielgruppen zuspitzen

. Mdglichkeiten fur Selbstinszenierung bieten und pflegen
Mitsprachemdglichkeiten bieten, Offentlichkeitsarbeit pflegen

. Bewohner mit einbeziehen

. Uber Inszenierungs-Grinde und -Umfang informieren, Akzeptanz schaffen

Umsetzung der Inszenierung inkl. der Institutionalisierung, Uberpriifung und
laufenden Optimierung

. Inszenierung als fortlaufender zyklischer Prozess

. Erlebnissen entwickeln und sichern

Abbildung 5 -2: Erlebnisinszenierung fir Destinationen in 12 Schritten,
nach Miller und S cheurer, 2004 und 2007
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Mit der Ausrichtung auf die Individualitat der Wanderinnen und Wanderer und der
Ausrichtung auf Naturerlebnisse mit den besonders hervorgehobenen Themen Wald
und Wasser und der Betonung der Méglichkeit von Erholungs- und Ruheerlebnissen
kommt die Erlebnisinszenierung des Rothaarsteigs den meisten Anforderungen fur
erfolgreiche Urlaubs-Erlebnisraume nach, wie sie Morasch (1995) formuliert hat.
Demnach muss eine Angebotsstruktur solcher Raume Madglichkeiten fur die Befrie-
digung der folgenden Bedurfnisse der Gaste vorsehen (vgl. Morasch, 1995, S. 58):

* mdgliche Wechsel der Stimmungen, variierende Gro3e des sozialen Umfelds

« beilaufige Information Uber Angebote, die zu neuen Erlebnissen, Erfahrungen
fuhren, keine offene Animation

* die Suche nach Natur und Erlebnis, aber ohne dabei Risiken einzugehen

e die Suche nach Ruhe und Erholung, jedoch gleichzeitig hach Erlebnissen

e den Wunsch nach dem mdglichen Austausch der Erlebnisszenerie durch eine
andere, also Abwechslung

« die Mdglichkeit der Teilnahme an Aktivitaten, aber gleichfalls die Mdglichkeit,
dann aufzuhéren, wenn es subjektiv genug erscheint. Wechsel zwischen den
Rollen als Betrachter/-in und Teilnehmer/-in.

Egenter (2006) attestiert dem Rothaarsteig eine erfolgreiche Umsetzung von in der
Theorie entwickelten Erlebnisinszenierungsmafl3nahmen.

Dreyer, Menzel und Endrel3 (2010) nennen den Rothaarsteig ein Best-Practice- Bei-
spiel fur eine erfolgreiche Entwicklung und Umsetzung eines Qualitatsproduktes im
Bereich des Wandertourismus und heben die Markierung und Beschilderung, Marke-
tingmalRnahmen wie das Mobiliar-Design-Konzept und die Qualitatsbetriebe als be-
sondere Merkmale hervor.

Die Erlebnisbkonomie beschreibt das Erlebnis als vierten Wertfaktor von fertigen
Produkten. Erlebnisse kbnnen dadurch den Verkaufspreis dieser Produkte durch ih-
ren Wert erheblich beeinflussen, denn sie machen im Gegensatz zu den anderen
Faktoren63 zwischen 70 und 80% des Endpreises aus (vgl. Pine und Gilmore, 1999).
Folglich erzielen Produkte, die Erlebnisinszenierung beinhalten - wie etwa Kaffee-
spezialitaten, die inzwischen in zahlreichen Café-Ketten verkauft werden - Hochst-
preise, zeichnen sich aber auch durch besonders hohe Qualitat, eine enge Orientie-
rung an den Beditrfnissen der Kundinnen und Kunden und eine differenzierte Wett-
bewerbsposition aus (vgl. ebd.). Dementsprechend haben Erlebnisse als emotiona-
le Produkte Hochkonjunktur innerhalb eines sich verandernden Tourismus (vgl. u.a.
Brunner-Sperdin, 2008).

Solche Theorien der Erlebnis6konomie sind im Ansatz bereits als Bestandteil der Er-
lebnisinszenierung am Rothaarsteig zu erkennen (z.B. offensive Vermarktung von

63 (Rohstoff: 1-5%; Produkt ca. 5%; Service, 10% jeweils des Endpreises)



Kapitel 5: Diskussion | 158

Erlebnissen in Broschiren und Gastgeberverzeichnissen). Geschickt wird dabei der
Wertfaktor Erlebnis nicht direkt an die Kundinnen und Kunden verkauft, sondern in
qualitativ hochwertigen Paketen implementiert (z.B. die Ubernachtung in zertifizierten
Qualitatsbetrieben, inkl. Services, die speziell auf die Bedurfnisse von Rothaarsteig-
wanderinnen und —wanderern ausgerichtet sind). Im Gegensatz zu den Gasten in Er-
lebniswelten und Freizeitparks bezahlen die Wanderinnen und Wanderer am Rot-
haarsteig also nur indirekt fur die Nutzung der Infrastruktur bzw. die inszenierten Er-
lebnisse. Umso wichtiger ist eine gut ausgewogene, der jeweiligen Situation ange-
messene Erlebnisinszenierung (vgl. Romeil3-Stracke, 2006), weil Wanderinnen und
Wanderer zwar keine Erlebnisse gleichermal3en wie Gaste in Erlebnisparks erwar-
ten, eine Verkettung positiver Erlebnisse aber dennoch wichtige Teile eines hochwer-
tigen Produkts sind und so zu wichtigen Instrumenten im Marketing und Wettbewerb
z&hlen.

Dem Beispiel des Rothaarsteigs folgend ist es seither zu einer allgemeinen Neuori-
entierung und Qualitatsoffensive im Bereich von Wanderwegen und Wanderdestina-
tionen gekommen, die sich in Form &hnlicher parallel verlaufender Entwicklungen
und Produktpradikaten wie dem ,Deutschen Wandersiegel* (Bramer und Gruber,
2001) oder dem Pradikat ,Qualitatsweg Wanderbares Deutschland® erkennen lasst
(vgl. z.B. Dicks und Neumeyer, 2010, Bramer, 2002/2009). Deshalb werden in der
jungeren Fachliteratur der Tourismusforschung Mdoglichkeiten von Inszenierungs-
mafl3nahmen immer wieder mit Beispielen von Wanderwegen verknupft (vgl. u.a.
RomeiRR-Stracke, 2006, Dreyer, Menzel und Endrel3, 2010).

Mit der Implementierung von Erlebnisinszenierung eines Wanderwegekonzepts am
Rothaarsteig wurde Neuland betreten. Der damit verbundene wirtschaftliche Erfolg
ist mit jahrlich 1,2 Mio. Tagesausfliiglern und 300.000 Ubernachtungsgasten einem
Gesamtbruttoumsatz der Gaste von knapp 33 Mio. Euro und Einkommenseffekte von
16,76 Mio. jahrlich in der Rothaarsteigregion beachtlich (vgl. Knoche, 2006). Demge-
genuber steht ein Investitionsvolumen fir die Schaffung und Vermarktung des Quali-
tatsweges von ,nur” 4,5 Mio. Euro (vgl. Wahl, 2010).

Der Rothaarsteig hat vom eingebrachten Expertenwissen und von viel personlichem
Engagement der an der Planung und Umsetzung beteiligten Personen profitiert. Das
fur den Erfolg forderliche schrittweise Vorgehen und der Mut, etwas Neues zu wa-
gen, haben sich fir Wanderinnen und Wanderer sowie fir Betreiberinnen und Be-
treiber und die gesamte Region ausgezahlt.

Seitdem der Rothaarsteig 2001 er6ffnet wurde, sind zahlreiche Veroffentlichungen
zum Thema Erlebnisinszenierung im Bereich der Tourismusforschung (z.B. Scheu-
rer, 2003; Muller und Scheurer, 2004; Weiermair und Brunner-Sperdin, 2006; Hart-
mann, 2005; Kilian und Boksberger, 2007) und zum Wandertourismus (z.B. Dreyer,
Menzel und Endrel3, 2010) erschienen.

Betrachtet vom Blickwinkel aktueller Forschung, erscheint die Erlebnisinszenierung
des Rothaarsteigs trotz der genannten Erfolge eher als eine wesentlich von dem en-
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gagierten Einsatz der Planer vorangetriebene, glnstige Verkettung von Umstanden,
als eine geordnete und transparente Vorgehensweise, wie sie z.B. im oben genann-
ten Leitfaden von Miller und Scheurer (2004) vorgeschlagen wird. Insofern mangelt
es dem Rothaarsteig an einem stringent formulierten, klar strukturierten und nach-
haltigen Inszenierungskonzept, dessen Anwendung im Sinne von Qualitatssiche-
rungsmal3nahmen kritisch Gberpruft und das der fortlaufenden Entwicklung stets an-
gepasst werden kann.64

Eine solche Form des Qualitatsmanagements kdnnte durch eine wiederholte oder
regelmalige Anwendung des im Zuge dieser Arbeit entwickelten Methodensets er-

folgen. Das dabei verfolgte Prinzip des PDCA-Zyklus wird auch als Form der Quali-
tatssicherung in dem von Mduller und Scheurer (2004) formulierten Schritt 12) des

e
an
/S

Uberpriifen

Erlebnis-
sicherung e »

Erlebnisintensitat

Erlebnisentwicklung

» .
v Zeit

Abbildung 5 -3: Das Inszenierungs -Entwicklungs - und Sicherungsrad,
nach Miller und Scheurer, 2007, mod.

oben genannte Leitfadens angewandt: Die Erlebnisinszenierung ist mit der Umset-
zung keineswegs abgeschlossen, sondern muss geeignete MalRnahmen der Erleb-
nisentwicklung und der Erlebnissicherung beinhalten65, um im weiteren Verlauf Er-
lebnisse von hoherer Erlebnisintensitat zu ermoglichen (vgl. Abb. 5-2).

Trotz der erfolgten Benennung von Mangeln muss an dieser Stelle nochmals der ho-
he Wert der Pionierarbeit hervorgehoben werden, mit der die beteiligten Personen

64 Diese Einschatzung basiert im Wesentlichen auf den in dieser Arbeit verwendeten Daten zum Zeitpunkt der
Datenaufnahme (2008). Sie ist insofern eine Momentaufnahme und kann aktuellere Entwicklungen, wie sie u.a.
von Dreyer et.al. (2010) hervorgehoben werden, nur vereinzelt beriicksichtigen.

65 Erste Ansitze solcher QualitatssicherungsmaBnahmen sind mit dem verstarkten Engagement zur Erhaltung
geschaffener Infrastruktur, die durch den Ende 2008 gegriindeten Rothaarsteig-Infrastruktur e.V. (vgl. Knoche,
2011) vorangetrieben wird und mit dem Ausbau der Design-Moblierung entlang des Steigs, der durch den For-
derverein des Rothaarsteigs unterstitzt wurde (Rothaarsteig Forderer und Freunde e.V., 2009b) erkennbar. Zu-
dem wurde die Verlegung von Wegabschnitten in Dillenburg und im Bereich Ginsterkopf (Rothaarsteig, 2009)
veranlasst und der Rothaarsteig nach der durch die Sturmschaden durch ,Kyrill“ verursachten Zwangspause En-
de 2009 mit dem ,Deutschen Wandersiegel“ nachzertifiziert (vgl. Knoche, 2011).
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Ende der 1990er Jahre den Rothaarsteig als ersten neu ausgewiesenen Fernwan-
derweg mit vollig neuen Qualitatsstandards in Deutschland entwickelt und Anfang
des neuen Jahrtausends mit Hilfe von vielen Ehrenamtlichen umgesetzt haben eine
Vorreiterrolle in diesem Prozess tUbernommen haben. Die mittlerweile Uber ganz
Deutschland geschwappten Zertifizierungs- und Neuentwicklungs-Wellen von vielfal-
tigen ,Premiumwanderwegen® waren ohne den Umfang und den Erfolg dieser Arbeit
nicht in demselben Mal3e mdglich gewesen.

Dartber hinaus ist die Erlebnisinszenierung bei einer infrastrukturgebundenen
Outdooraktivitat wie dem Wandern, die zudem einen nur teilweise strukturierten Akti-
vitdtsraum nutzt, der sich Gber weit mehr als 200 Kilometer lang erstreckt, eben nicht
mit einer Erlebnisinszenierung in der ,Laborsituation® eines kunstlich angelegten
Freizeit- und Erlebnisparks zu vergleichen. Der Einfluss und die Mdéglichkeiten, raum-
liche oder bauliche Verdnderungen vorzunehmen, sind in der nattrlichen Umgebung
begrenzt und reglementiert, was nicht allein an der Nutzung privater und 6ffentlicher
Flachen und Schutzgebiete liegt, sondern auch mit dem Anreiz der Aktivitat selbst
zusammenhangt: Potentielle Erlebnisse von Urspringlichkeit, Natur und Alltagsferne
zéhlen zu den wichtigsten Anreizen des Wanderns, weshalb in den beiden nachsten
Abschnitten eine vergleichende Diskussion der erfassten Erlebnisse zu Motiven des
Wanderns und zu Erlebnissen bei anderen Outdooraktivitaten erfolgt.

5.2.2 Vergleich erfasster Erlebnisse zu Wandermotiven

Bisher existieren relative wenige Studien66, die sich explizit mit Wandererlebnissen
befassen, aber eine Fille von Untersuchungen tber Motive von Menschen, wandern
zu gehen (vgl. u.a. Dicks und Neumeyer, 2010; Bramer, 2009, 2007, 2002). Well
Wandern wie andere Outdooraktivitaten vor allem intrinsisch motiviert ausgetbt wird,
also einen Selbstzweck erfillt (vgl. u.a. Dreyer et. al., 2010), ahneln sich Motive und
Erlebnisse. Deshalb soll an dieser Stelle eine Diskussion der erfassten Erlebnisse im
Vergleich zu in der Literatur genannten Motiven von Wanderinnen und Wanderern
erfolgen.67

Dicks und Neumeyer (2010) benennen funf ,Motivbindel* (ebd., S. 35) fir das Wan-
dern, die zwar unterschiedliche Bedeutung fur verschiedene Altersstufen haben, aber
fir den Durchschnitt aller Altersgruppen68 die vorherrschenden Motive zusammen-
fassen. Die Motivbundel (mit zugehoérigen Motiven) flir das Wandern sind demnach
(vgl. Tab. 5-1, nach Dicks und Neumeyer, 2010, S. 35):

66 Eine Ausnahme bildet eine Reihe von nordamerikanischen Studien, die sich v.a. im Zuge der Evaluation der
Umgebungswahrnehmung durch die Géaste in Gro3schutzgebieten mit Erlebnissen von Wanderinnen und Wande-
rern beschaftigen (vgl. z.B. Dorwart, 2007; Hall und Johnson, 2007; Lynn und Brown, 2003; Hull IV und Stewart,
1995; Hull IV, Stewart, & Yi, 1992)

67 Dies soll trotz der speziellen Merkmale der untersuchten Stichprobe geschehen (Mehrtageswanderer, teils mit
Gepack), die deswegen aus Sicht der um Repréasentativitat bemiihten Wanderforschung eine eher untypische Ni-
schengruppe darstellt (vgl. Bramer, 2008).

68 Es wurden Personen im Alter ab 16 Jahre bis tiber 75 Jahre befragt (vgl. Dicks und Neumeyer, 2010).
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Motivbindel zugehdrige Motive

sich eine Auszeit nehmen sich auf sich selbst besinnen, frei sein, seine Ruhe ha-
ben, Stille erleben, den Alltag vergessen, zu sich fin-
den/ Selbstreflexion, Stress abbauen

Natur und Umwelt erleben Natur erleben, etwas Neues entdecken, eine Region er-
leben, neue Eindriicke gewinnen

Gesundheit férdern und sich bewegen | sich bewegen /aktiv sein, aktiv Sport treiben, Kraft
sammeln, etwas fiir die Gesundheit tun

Kultur und Bildung den Horizont erweitern, religiose Beweggriinde

Spal und Geselligkeit viel erleben, in Geselligkeit, Gemeinschaft sein

Tabelle 5-1: Motivbindel und Motive fir das Wandern;
nach Dicks und Neumeyer, 2010, mod.

Bramer benennt in mehreren der seit 1998 zweijahrig erscheinenden ,Profilstudien
Wandern* die folgenden Kategorien von Motiven fir das Wandern (siehe Tab. 5-2;
vgl. Bramer 1998b, 2002, 2007).

In der Profilstudie Wandern 2008 (Bramer, 2009) und an anderer Stelle (Bramer,
2010) betont Bramer, dass sich die Wichtigkeit der Motive fur das deutsche Wander-
publikum innerhalb des letzten Jahrzehnts verschoben hat. Motive der Férderung der
Gesundheit und des Abbaus und Abstandgewinnens vom Alltagsstress werden zu-
nehmend bedeutender. Auch das Aufsuchen kultureller Sehenswiirdigkeiten wird un-
ter der wandernden Bevoélkerung immer wichtiger. Dagegen werden Motive, sportli-
che Leistungen zu erfillen, Wandern als Abenteuer zu erleben oder das Wandern
mit Events zu begleiten zunehmend unbedeutender fir das Gros der Wanderinnen
und Wanderer.
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Profilstudien | Motivkategorien vorherrschende Motive
Wandern
1998 Natur und Landschaft draufen sein, frische Luft, schone Landschaft,
2002 Stille der Natur, unbekannte Landschaften, unbe-
2007 riihrte Natur, schdne Aussichten, Mehr (iber Natur
erfahren
Psyche Entspannung und Abstand vom Alltagsstress, sich

frei flhlen, neue Krafte sammeln, zu sich selbst
finden, nachdenken

Korper etwas fir die Gesundheit tun, fit bleiben, Freude
an der Bewegung, den Korper splren, sportliche
Ausdauerleistung

Kultur, (Neugier)* Kulturelle Sehenswiirdigkeiten, Land und Leute
kennenlernen

Soziales, (Kontakt)* Gemeinsam mit Freunden, in Ruhe reden, Spaf®
*Bezeichnung mit anderen, Beziehungen vertiefen, grole Ge-
2002 meinschaft, unterwegs einkehren

Tabelle 5-2: Motivkategorien und vorherrschende Motive fur das Wandern;
nach Bramer 1998 b, 2002, 2007, mod.

Diese Beobachtungen werden teilweise von einer Typisierung deutscher Wandertou-
risten unterstttzt (vgl. Dreyer et. al. 2010, S. 82ff.). Nach einer Marktforschungsana-
lyse der Projektgruppe Swiss Alpine Walking (vgl. Ernest Dichter SA, 2004) vergro-
Rert sich die Gruppe von sogenannten ,zielstrebigen Gesundheitswanderern® stetig,
die Anzahl der ,Regenerationswanderer* nimmt sogar stark zu. Allerdings prognosti-
ziert der Bericht auch entgegen den Beobachtungen Bramers eine leichte Zunahme
des Typs ,Abenteurer” und eine starke Abnahme der Wandermotive ,Naturerlebnis®,
,Geselligkeit* und ,Familienausflug” (vgl. ebd.).

Ein Vergleich der dokumentierten Motive und Griinde der deutschen Bevolkerung fir
das Wandern mit den erfassten Erlebnissen beim Wandern auf dem Rothaarsteig er-
folgt in Form einer Tabelle (vgl. Tab. 5-3).

Die eindeutig vorrangigen Wandermotive (Erlebnis und Genuss von Natur und Land-
schaft) werden direkt durch die aus den Ergebnissen der in dieser Arbeit untersuch-
ten Stichprobe gebildeten, deutlich ausgepragten Erlebniskategorien ,Naturerlebnis-
se”, ,Landschaftserlebnisse” und indirekt auch durch die Kategorie ,Aussichtserleb-
nisse" abgedeckt.
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Grundlagenuntersuchung

Profilstudie Wandern

Wandern und Reisen 2006

Erlebnisse von

Freizeit und Tourismusmarkt | 2008 Rothaarsteig-
Wandern Wanderinnen und
Dt. Wanderverband/ BMWi Dt. Wanderinstitut Agentur inMotion -Wanderern
(Dicks u. Neumeyer, 2010) (Bramer, 2009) (Bremer, 2007%) (vgl. Kap. 4.2)
Motive Motive Griinde Erlebnisse
Natur erleben (87%) Natur- und Landschafts- freie Natur genieRen (86%) | Naturerlebnisse
genuss (88%) Landschafterlebnisse

Aussichtserlebnisse)

Gesundheit fordern (65%)

Gesundheit fordern (70%)

Gesundheit fordern (69%)

Korpererlebnisse)

(

(

(Psych. Erlebnisse)
(Sozialerlebnisse)

(

Geflihlserlebnisse)

sich bewegen, aktiv sein (72%)

sich bewegen (52%)

Bewegungsfreude (51%)

Kdrpererlebnisse
(Gefuhlserlebnisse)

eine Region erleben (54%)

unbekannte Regionen

Gegend kennenlernen

(Erlebnisse des Pro-

kennenlernen (60%) (57%) dukts  Rothaarsteig)
etwas Neues erleben (42%) - - (Landschaftserlebnis)
- Einkehr unterwegs (39%) -
Spal haben (51%) - - (Gefiihlserlebnisse)
abschalten, ausspannen (35%) - abschalten (49%)
in Geselligkeit sein, Gemein- mit Partner/ Freunden un- - Sozialerlebnisse
schaft (37%) terwegs (62%)
Stille erleben 29% Stille genieRen (65%) -
Stress abbauen (38%) Stressentlastung (vom - Ruheerlebnisse
den Alltag vergessen (33%) Beruf und Alltag) (53%) -
zu sich finden, zu sich selbst finden zu sich selbst finden (23%)
Selbstbesinnung (16%) (24%) Psychische
Uber sich selbst nachdenken - - Erlebnisse
(12%)
Horizont erweitern, Bildung kulturelle Sehenswiirdig- - Kultur- u. Geschichts-
(17%) keiten (31%) erlebnisse
aktiv Sport treiben (21%) sportliche Leistung (18%) | kérperliche Leistung (15%) | Korpererlebnisse
- - - Wettererlebnisse

Zivilisationserlebnisse

- - - Stimmungserlebnisse
- - - Zeiterlebnisse
Motive von Wanderern auf Wan- | besonders wichtige Motive, | besonders wichtige Griinde, | (indirekt) bzw. direkt
derwegen, Zustimmung in Prozent | Wanderer auf Pradikatswe- | Wanderer und Wanderinteres- | passende und nicht als
(gerundet) gen, Zustimmung in Prozent | senten; Zustimmung in Prozent | Motive genannte
der Befragten der Befragten; (n> 3000) Erlebniskategorien
(n=4567) (n=1312) * nach Dreyer et. al., 2010 (n=31)

Tabelle 5-3: Vergleich von Motiven und Griinde

n fur das Wandern

mit den erhobenen Erlebniskategorien der Stichprobe (eigene Darstellung)
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Das im Verlauf des letzten Jahrzehnts (vgl. Bramer 1998 vs. 2009) immer wichtiger
werdende Motiv der Forderung der eigenen Gesundheit durch das Wandern wird
nicht direkt von einer oder mehreren Erlebniskategorien abgebildet, spiegelt sich
aber in Einzelerlebnissen der untersuchten Stichprobe wieder, wie z.B. ,korperliches
Wohlbefinden* (Kategorie Koérperlebnisse), ,psychisches Wohlbefinden“ (Psychische
Erlebnisse), ,soziales Wohlbefinden* (Sozialerlebnisse) oder ,Entspannung“ (Ge-
fuhlserlebnisse).

Auch andere Motive und Motivbindel haben bei den Erlebnissen klare Entsprechun-
gen (vgl. Tab. 5-3): Das Motiv Bewegungsfreude wird durch verschiedene Kérperer-
lebnisse und indirekt Gefuihlserlebnisse abgedeckt. Der Wunsch, gemeinsam mit
Freunden oder der Partnerin bzw. dem Partner unterwegs zu sein, wird durch die Ka-
tegorie der ,Sozialerlebnisse” entsprochen. Die Motive beim Wandern Stille geniel3en
zu kénnen und einen Abstand zum Alltags- und Berufsstress zu erlangen, entspre-
chen den Erlebnissen der Kategorie ,Ruheerlebnisse”, die typischen Motive der
Selbstfindung und Selbstreflexion wurden bei der Stichprobe durch die ,Psychischen
Erlebnisse” befriedigt.

Das in allen genannten Studien &hnlich wichtige Motiv, eine (neue, unbekannte) Re-
gion kennenzulernen, beeinflusst zunéchst einmal die Reiseentscheidung und Wahl
der Wanderdestination. In diesem Fall kbnnen zusatzlich Einzelerlebnisse der Kate-
gorien ,Erlebnisse des Produkts Rothaarsteig” und ,Landschaftserlebnisse” der Be-
friedigung dieses Motivkomplexes zugerechnet werden. Allerdings sind die Produkt-
erlebnisse eher technisch orientiert (Weganlage, Inszenierungsmal3nahmen), so
dass diese Zuordnung nur zum Teil passend ist.

Fur die Erlebnisse der Kategorien ,Wettererlebnisse®, ,Zivilisationserlebnisse®,
~Stimmungserlebnisse* und ,Zeiterlebnisse* konnten keine entsprechenden Motive
identifiziert werden. Eine nahere Betrachtung der Erlebnisinhalte dieser Kategorien
(vgl. Kap. 4.2.1) zeigt, dass es sich bei diesen Erlebnissen entweder um solche mit
teilweise negativen Assoziationen (Mull, vom Menschen geprégte Landschaft, Kalte,
Regenwetter) oder um Erlebnisse, die durch tUberraschende Situationen ausgelost
wurden (Stimmungen im Zusammenspiel von Licht, Wetter, und Stille) bzw. erst
durch das Wandern erlebbar wurden (Zeiterleben). Wanderinnen und Wanderern
wollen oder kdnnen alle diese Erlebnisse nicht erwarten, bevor sie aufbrechen, so
dass diese Erlebnisbereiche auch nicht zu (intrinsischen) Motiven vom Wandern
werden. Eine Analyse der Untersuchungsinstrumente der den zuletzt zahlreich er-
schienen guantitativen Studien zum Wandern zeigte, dass solche Motivkomplexe wie
Wettererlebnisse nicht bertcksichtigt wurden.
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5.2.3 Wandererlebnisse vs. Erlebnisse bei anderen Outdooraktivitaten

Im Unterschied zu den Vorstudien (vgl. Kap. 3.1) und anderen Erhebungen zu
Erlebnissen (vgl. u.a. Beier 2001, Brackhane und Wiurz, 1984) erfolgte in dieser
Arbeit die Erfassung der Erlebnisse nicht aufgrund der mehr oder weniger starken
Zustimmung zu vorab in Form eines Fragebogens formulierten mdglichen
Erlebnissen. In dieser Arbeit wurden die Erlebnisse durch die eingesetzten Methoden
von den Probandinnen und Probanden selbst benannt. Aus den in die Studie
einflieBenden Daten konnten im Verlauf der qualitativen Inhaltsanalyse ein breites
Spektrum von individuellen Erlebnissen, sowie aus vergleichbaren Einzelerlebnissen
Ubergeordnete Konstrukte (Sub-Kategorien) und Erlebniskategorien benannt werden.
Der in diesem Kapitel angestrebte inhaltliche Vergleich mit den in den Vorstudien
und in der Literatur (Brackhane und Wiurz, 1984; Liedtke, 2005) formulierten
Erlebnisspektren bei anderen (Outdoor-)aktivitaten ist, im Falle, dass &hnliche
Strukturen in den Erlebnisspektren festgestellt werden koénnen, gleichzeitig einer
Validierung des in dieser Arbeit verwendeten Methoden zutraglich.

Basierend auf den Ergebnissen der genannten Quellen und einem Teil der im Vorfeld
betreuten Diplomarbeiten sollen nun abschlielend die aktivitatsspezifischen Erleb-
nisspektren unterschiedlicher (Outdoor-)Aktivitaten in Form einer Tabelle verglichen
werden (vgl. Tab. 5-4).

Wolff (2007) und van den Ecker (2008) untersuchen bei Austibenden der Outdoorak-
tivitaten Klettern bzw. Jogging/ Nordic Walking/ Spazierengehen entstehende Erleb-
nisse auf Basis einer aus der Literatur69 entnommenen Kategorisierung von Erleb-
nissen. Dabei kdonnen die in der Literatur genannten Erlebniskategorien bestétigt
werden, allerdings konnte aufgrund der nicht ausgereiften quantitativen Methode kein
umfassendes Erlebnisspektrum fir die jeweiligen Aktivitdten erhoben werden.

Gies (2008) und Schulte-Ontrop (2008), die mit qualitativen Methoden arbeiten, ent-
wickeln zwar jeweils eigene Erlebniskategorien aus den Erlebnissen ihrer Proban-
dinnen und Probanden. Die Art und Breite der benannten Kategorien kénnen jedoch
jeweils den vorliegenden Erlebnisdimensionen von Liedtke (2005) weitestgehend zu-
geordnet werden. Lediglich die von Gies genannten ,Materialerlebnisse” (Gies, 2008,
S. 46f.) erweitern das Erlebnisspektrum um eine zusatzliche Kategorie.

69 (im Wesentlichen Brackhane und Wiirz, 1984; Beier, 2001; Liedtke, 2005)



Kapitel 5: Diskussion | 166

Freizeitsport | Outdoor- Klettern Jogging, Ski- Winter-
aktivitaten N.Walking, bergsteigen | Friluftsliv | Wandern
(Brackhane u. | (Liedtke, (Wolff, Spazieren (Gies, 2008) | (Schulte- | auf dem Rothaarsteig
Wiirz, 1984) 2005) 2007) (v.d. Ecker, Ontrop,
2008) 2008)
umgebungs- | Natlrlich- Natur und Natur-erlebnisse | Natur- Natur Landschaftserlebnisse
orientiertes keit und Raum erlebnisse Aussichtserlebnisse
Erleben Natur Naturkrafte Naturerlebnisse , I .
Sinneserlebnisse
passiv- Korper Korper Korper Korper- Korper Wettererlebnisse
bewegungs- und erlebnisse (und Geist)
orientiertes und Korpererlebnisse
Erleben Bewegung
aktiv- Bewegung | Bewegung Bewegungs-
bewegungs- erlebnisse
Regenerations- Herausfor-
orientiertes Leistung und Leistungs- derung
Leistung erlebnisse
Erleben (bes. Erlebnis- Kompetenz-
qual.) erlebnisse Psychische Erlebnisse
Kontrolle
innengerich- Selbst- (Kérper
tetes, medita- Selbst erfahrung und) Geist
tives Erleben
sozial- Sozialitat Mitmen- Soziale Soziale Gruppe
orientiertes und Ver- schen, Erlebnisse Erlebnisse und Sozialerlebnisse
Erleben bundenheit | Gemein- Freund-
schaft schaft
Abenteuer- Spannung | Anspan- Spannungserleb- (Ungewiss- ) :
und Span- nung, nisse heit, (u.a. Spannung) Gefu.r?lserlebnfsse
nungserleben Entspan- gefiihlsbeton- | Spannung, (positi lnega)
nung te/ Angst)
Zeit und Zeit geistige Zeiterlebnisse
Raum (bes. Erlebnis- Erlebnisse
Kontext qual.) Flow
(u.a. Ein- Eingebun- Alltags- Ruheeriebnisse
gebunden- | den-Sein, ferne '
Sein, Stimmun- Stimmung | Stimmungserlebnisse | ZVilisationseriebnisse
Stimmun- gen, |
gen, Atmo- | Werte Kultur und Geschichte
spharen) Materialer-
lebnisse Produkt Rothaarsteig

Tabelle 5-4: Vergleich der Erlebnisspektren unterschiedlicher Aktivitaten -
zusatzliche Erlebnisinhalte (griine Felder) des Wanderns am Rothaarsteig
(eigene Darstellung)
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Das mit Hilfe des weiterentwickelten Methodensets erfasste Erlebnisspektrum von
erwachsenen Mehrtageswanderinnen und —wanderern auf dem Rothaarsteig kann
durch Anwendung der Grounded Theory Methodologie in die genannten 15 Erlebnis-
kategorien (vgl. Kap. 4.2.1) gegliedert werden. Diese im Vergleich zur Literatur etwas
starker ausdifferenzierten und speziell fir das Wandern auf Fernwanderwegen wie
dem Rothaarsteig Erlebniskategorien geltenden Kategorien lassen sich teilweise als
Parallelen zu den Ergebnissen von Brackhane und Wirz (1984) und von Liedtke
(2005) darstellen (vgl. Tab. 5-4). Die in der Tabelle in grin markierten Feldern darge-
stellten Erlebniskategorien erganzen die bisher veroffentlichten Modelle und erwei-
tern damit den Wissensstand Uber die Erlebnisvielfalt beim Wandern als Beispiel ei-
ner Outdooraktivitat.

Die Vorstudien (vgl. Kap. 3.1) zeigen, dass sich die Schwerpunkte der potentiellen
Erlebnisse bei unterschiedlichen Aktivitdtsformen unterscheiden. Dies ist immer auch
abhangig von den Begleitumstanden, wie z.B. der Anzahl an begleitenden Personen
und der Intention der Ausiibung. Beim internen Vergleich der von van den Ecker
(2008) untersuchten unterschiedlichen Aktivitaten fallt auf, dass, je langsamer sich
die Ausuibenden bei der Aktivitat fortbewegen, desto intensiver die Erlebnisse insge-
samt und insbesondere die des umgebenden Raumes (Natur, soziales Umfeld) pra-
sent sind: Die Zustimmungswerte zu der wéahrend der Befragung vorgeschlagenen
Erlebnisse der Joggerinnen und Jogger unterscheiden sich deutlich von denen der
Nordic Walkerinnen und —Walker und noch deutlicher - teilweise hdchst signifikant -
von denen der Spaziergdngerinnen und Spazierganger (vgl. Abb. 5-3 und van den
Ecker 2008, S. 49).

4,95
Naturedebnisse 82

Besondere Erebnisqualitat

Soziale Edebnisse

Spannung erleben

Regenerations- und
Leistungserebnisse

Kormper- und
Bewegungserebnisse

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
@ Joggen ® Nordic Walking O Spazieren Mittelwert

Abbildung 5 -4: Préasenz von Er lebnisformen bei Outdooraktivitaten im Kélner Stadtwald
(Mittelwertvergleich; n=89; Zustimmungswerte 1=niedrig bis 6= hoch);
nach van den Ecker 2008, S.49
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Anders formuliert liegt der Fokus beim Spazierengehen eher darauf, etwas AuRReres
(Natur, Gruppe) zu erleben, wahrend die Aktivitdten Nordic Walking und Jogging
noch andere Zwecke (Training, Fitness) erflllen und das Erleben insgesamt weniger
stark ausgepréagt und dabei eher innengerichtet ist.

Ahnlich verhalt es sich mit den Erlebnisinhalten beim Wandern: AuRere Erlebnisse
wie Natur- und Landschafts-, Aussicht- und Sozialerlebnisse spielen fur die meisten
der an der Untersuchung teilnehmenden Wanderinnen und Wanderer eine Hauptrol-
le. Nach innen gerichtetes Erleben war vor allem bei jenen Wanderern prasent, die
allein unterwegs waren (P13, P30) oder grof3e Strecken mit viel Gepack oder/und in
kurzer Zeit zurticklegten (P19, P21, P30).

5.3 Formulierung einer aus den Daten evolvierenden Theorie

Im Zuge der Ergebnisdarstellung und der Zusammenfassung (vgl. Kap. 4.1 - 4.3)
konnten die beiden formulierten Forschungsfragen (vgl. Kap. 1.2) beantwortet wer-
den. Sowohl die zum Zeitpunkt der Datenaufnahme bestehenden Erlebnisinszenie-
rungsmaflnahmen des Rothaarsteigs als auch deren Ziele in Form von positiven Er-
lebnissen konnten durch die qualitative Inhaltsanalyse der untersuchten Daten dar-
gestellt werden. Ebenso konnten durch die Anwendung der gewéhlten Methode Er-
lebnisse von erwachsenen Wanderinnen und —wanderern dokumentiert werden, die
im Jahr 2008 mehrere Tage in Folge auf dem Rothaarsteig gewandert waren.

Das Vorgehen wahrend des Forschungsprozesses war im Wesentlichen gepragt von
der Grounded Theory (vgl. Kap. 3.2.2) wodurch im Verlauf immer wieder Thesen (ad-
hoc-Hypothesen, vgl. Stribing, 2008) entstanden und durch das angepasste weitere
Vorgehen verworfen, verandert oder bestétigt und weiterentwickelt werden konnten.
Als Beispiel kann hier die folgende zu Beginn der Feldphase entstandene ad-hoc-
Hypothese angefihrt werden:

.Die Erlebnisse der Wanderinnen und Wanderer weichen von denen ab,
die durch Marketingmal3hahmen wie die Imagebroschire und Reiseflhrer
zum Rothaarsteig suggeriert werden.*

Entstanden war dieser Eindruck nach Auswertung der ersten Foto-Erlebnis-
Tagebucher und der ersten Foto-Gruppen-Interviews und der parallelen Exploration
von fur Wanderinteressierte am Rothaarsteig leicht zuganglichem Informationsmate-
rial (Zusendung des Informationspakets per Post). Um diese ad-hoc-Hypothese pri-
fen zu kdnnen, wurden einerseits zur vertiefenden Exploration des Erlebnisinszenie-
rungskonzepts und dessen Ziele, drei Experteninterviews als weitere Datenquelle
durchgefuihrt und andererseits die Auswahl der folgenden Studienteilnehmerinnen
und -teilnehmer im Sinne des Theoretical Samplings bewusster auf deren Unter-
schiede (Geschlecht, Streckenldnge, Anzahl der Begleitung und Art des Gepack-
transports) ausgerichtet. Durch die weiterhin erfolgende fortlaufende Uberpriifung
konnte die genannte ad-hoc-Hypothese verworfen werden. Nach Abschluss der Da-
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tenauswertung konnte aufgrund erster Vergleiche der entstehenden Codes eine
neue, gegensatzliche ad-hoc-Hypothese in Form der folgenden vorlaufigen Theorie
formuliert werden:

.Die Erlebnisse der fur die Studie ausgewahlten Stichprobe von erwach-
senen Wanderinnen und Wanderern entsprechen zum Teil den Zielen
der Erlebnisinszenierung des Rothaarsteigs.”

Die Grounded Theory sieht zum Ende des Forschungsvorgangs die Formulierung
und vorlaufige Bestatigung einer aus den Daten evolvierenden Theorie vor (vgl.
Kap.3.2.2). Die oben entwickelte vorlaufige Theorie konnte durch den in Kap. 5.1.4
erfolgten Vergleich der Ziele die ErlebnisinszenierungsmalRnahmen mit den erfassten
Erlebnissen der Stichprobe bestatigt werden. Dieser Vergleich lasst nach Erlebnisbe-
reichen differenzierte Aussagen zur Effektivitat der Erlebnisinszenierungsmalfinah-
men am Rothaarsteig zu, wie sie in der Formulierung der zentralen Fragestellung ge-
fordert wurden. Es hat sich anhand der erfassten Erlebnisse der Stichprobe gezeigt,
dass die Ziele der geplanten und umgesetzten Inszenierungsmal3nahmen zu einem
unterschiedlich hohen Grad erreicht wurden. Zudem wurden weitere Erlebnisse der
Wanderinnen und Wanderern der Stichprobe erfasst, die bisher nicht oder nur sehr
vereinzelt Ziele von Erlebnisinszenierung sind bzw. nicht im Zuge des Marketings
des Rothaarsteigs genannt werden. Dies macht eine Erweiterung der vorlaufig for-
mulierten Theorie notwendig.

Abschlie3end kann deshalb im Sinne der GTM die folgende aus den Daten evolvie-
rende und durch die erfolgte Diskussion vorlaufig bestatigte Theorie  formuliert
werden:

Die Erlebnisse von erwachsenen Mehrtageswanderinnen und —wanderern
auf dem Rothaarsteig entsprechen mit wenigen Ausnahmen den als Ziele der
Erlebnisinszenierung des Rothaarsteigs formulierten positiven Erlebnissen.
Ihre Entstehung wird durch das von den Erlebnisinszenierungsmaflinahmen
erzeugte Erlebnis-Setting gefordert. Der Grad der Zielerreichung variiert, ist
fur die untersuchte Zielgruppe aber in fast allen Bereichen hoch. Die Effekti-
vitdt der Erlebnisinszenierung ist im Bereich der Produkt-, Natur-, Land-
schafts- und Aussichtserlebnisse am grof3ten und in den Bereichen Kultur-
und Geschichtserlebnisse am geringsten.

Die genannte Zielgruppe hat dartber hinaus weitere Erlebnisse, die unbeein-
flusst von bestehenden ErlebnisinszenierungsmalRnehmen entstehen.

Die Thematisierung solcher Erlebnisse und die Schaffung von Erlebnis-
Settings, die ihre Entstehung unterstiitzen, sollten Bestandteile zukunftiger
Erlebnisinszenierung im Zuge einer kontinuierlichen Erlebnisintensitats- und
Qualitatssteigerung des Rothaarsteigs sein.
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5.4 Ableitungen flr die Praxis

5.4.1 Erweitertes Erlebnisinszenierungskonzept Rothaarsteig

Trotz der grol3tenteils erfolgreich praktizierten Erlebnisinszenierung des Wanderns
auf dem Rothaarsteig (vgl. Kap. 5.1 und 5.3) muss das Produkt Rothaarsteig weiter-
entwickelt werden. Aufgrund aktueller Entwicklungen im Wandertourismus wie der
weiter zunehmenden Bedeutung von Qualitatssiegeln fur die Gaste (vgl. Wahl,
2010), einer seit der Eroffnung im Jahr 2001 quantitativ und qualitativ erheblich ge-
wachsenen Konkurrenz am Wandermarkt (vgl. Knoche, 2011) und der erhobenen Er-
lebnisinhalte, die unbeeinflusst von Inszenierungsmalinahmen entstehen, erscheint
es sinnvoll, ein erweitertes Erlebnisinszenierungskonzept fur den Rothaarsteig zu
entwickeln und zigig aber kontrolliert umzusetzen.

Dies konnte z.B. durch ein systematisiertes und zentral gesteuertes Vorgehen erfol-
gen, wie es der Leitfaden fir Angebots-Inszenierung von Miller und Scheurer (2007)
vorschlagt. Die ohnehin fir den Rothaarsteigverein in den letzten Jahren vermehrt in
den Vordergrund der Arbeit rickenden Qualitatssicherungsmal3hahmen (z.B. Neu-
platzierung, Instandhaltung und Erneuerung von Infrastruktur; vgl. Knoche, 2008 und
2011) sind wesentliche Bestandteile des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
(KVP), der die Schritte des PDCA-Zyklus beinhaltet bzw. das in Schritt 12 des oben
genannten Leitfadens vorgeschlagene Vorgehen (vgl. auch Abb. 5-2, Kap. 5.2.1).
Demnach missen die Prozesse Planen, Umsetzen, Uberpriifen und Korrigieren zyk-
lisch fortlaufend durchgefiihrt werden, um die Erlebnisqualitat und -intensitat zu si-
chern und — noch entscheidender — zu steigern.

Im Sinne des vierten Schrittes des PDCA-Zyklus (Act) soll im Folgenden als Ablei-
tung der in dieser Arbeit gewonnenen Erkenntnisse Handlungsvorschlage aufgezeigt
werden.

Wie die Effektivitdtsanalyse im Soll-Ist-Vergleich (vgl. Kap. 5.1.4) zeigt, sind Inszenie-
rungsmalnahmen, die zum Produkterlebnis Rothaarsteig beitragen und mit gré3eren
BaumaRnahmen (wie z.B. Aussichtsplattformen, Erlebnisstationen) verbunden sind
bis dato ausgereizt. Laut Knoche (2011), der unabhéngig von diesen Ergebnissen zu
dieser Einschatzung gelangt (vgl. ebd.) werden keine weiteren Highlights in ahnlicher
Form wie bisher geplant, um die auf diese Weise gestaltete Erlebnisinszenierung
,,nicht zu Uberreizen” (ebd.).

Bereits vor der durch den Sturm ,Kyrill* im Jahr 2007 verursachten Zasur in der Ar-
beit des Rothaarsteigvereins sind erste Ideen fir eine Intensivierung von Angeboten
fur Tageswanderungen entstanden. Die Planungen sind inzwischen weit vorange-
schritten, so dass analog zu vielen inzwischen erfolgreich praktizierten Rundwan-
derwegen fur Tageswanderungen in anderen Regionen (z.B. Traumpfade, vgl.
Bramer, 2008a) sogenannte Extratouren am Rothaarsteig in den kommenden zwei
Jahren (2011-2012) entstehen sollen (vgl. Knoche, 2011). Auf diese Weise sollen
auch die gegenuber den Mehrtagesgasten mehrheitlich in der Region anwesenden
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Kurz- oder Tagesgaste verstarkt in Kontakt mit den Qualitatsmerkmalen des Rot-
haarsteigs kommen. Bereits vorhandene Starken wie Erlebnisstationen oder die
Kyrill-Pfade mussen weiter gestarkt und besonders erlebnisreiche Orte starker ak-
zentuiert werden.

Weitere mdgliche Bereiche zukulnftiger Erlebnisinszenierung lassen sich sowohl aus
den durchgeflihrten Experteninterviews bzw. dem ausgewerteten Planungsmaterial
und den in den Foto-Gruppen-Interviews thematisierten Inszenierungspotentialen
(vgl. Abb. 5-5 und Abb. 5-6) entwickeln.
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Abbildung 5 -5: Inszenierungspotential und mdgliche Angebotserweiterung
aus der Sicht von Experten (eigene Darstellung / MaxMaps)

In den Experteninterviews und in Planungsunterlagen vor der Erdffnung wurden die
in der Abbildung 5-5 dargestellten Themen benannt, die als Inhalte zukinftiger An-
gebotsentwicklung und Erlebnisinszenierung grundsatzlich denkbar sind, wenn auch
nicht alle Themen von den befragten Experten beflrwortet werden oder ihnen keine
realistische Chance auf Umsetzung zugerechnet wird (vgl. Bramer, 2001 und 2008a,;
Knoche, 2008, Schmidt und Hansen, 2008).
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Personengebundene Erlebnisinszenierung durch Ranger / Guides

Ein Ausbau bestehender besonderer Angebote der Rothaarsteigranger wie z.B. ge-
fuhrte Nachtwanderungen wirde neue Erlebnisatmospharen schaffen und die am
flexibelsten einzusetzende ErlebnisinszenierungsmalRnahme, die personengebunde-
ne Erlebnisinszenierung, verstarken. Diese Art der Erlebnisinszenierung ist ange-
sichts des durchweg positiven Feedbacks der befragten Wanderinnen und Wanderer
zu den Rothaarsteigrangern zu intensivieren. Die Nachfrage nach mehr Treffpunkten
mit den Rangern und Winsche nach mehr und speziell auf die Situation beim Wan-
dern angepasste Vortradge und Fuhrungen (vgl. Abb. 5-6) ist vorhanden. Mehr Erleb-
nisse sollten direkt durch Personen vermittelt werden, auch wenn dies im Vergleich
zum jetzigen Umfang des Einsatzes von Personen wie z.B. den Rangern oder Wan-
der-Guides erhebliche Mehrkosten verursachen wirde, die aber wiederum von den
Gasten durch Eintrittsgeblihren an Themenwegen und kostenpflichtigen Fihrungen
getragen werden konnten, die ebenfalls von einigen Wanderinnen und Wanderern
vorgeschlagen wurden.
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Abbildung 5 -6: Inszenierungspotential und mdgliche Angebotserweiterung
aus der Sicht von Mehrtageswanderinnen und -wanderern (eigene Darstellung / MaxMaps)
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Pladanteile vergroBern

Ein Schwerpunkt zukinftiger Erlebnisinszenierung kénnte demnach eine weitere
Vergro3erung von Pfadanteilen im Wegverlauf sein. Dies kdnnte den notwendigen
Abwechslungsreichtum schaffen bzw. aufrechterhalten, so zur Attraktivierung des
Rothaarsteigs beitragen und das positive Gesamterlebnis des Wanderweges star-
ken. Sowohl die schwingende Wegfiihrung, variable Breite als auch vor allem die na-
turliche Oberflachenbeschaffenheit von bestehenden Pfaden wurde von der Stich-
probe sehr positiv erlebt.

Naturerlebnisse durch Tierbeobachtungen

Eine Intensivierung der Naturerlebnisse konnte durch héaufigere Kontakt- und Beo-
bachtungsmdoglichkeiten von (grof3eren) Saugetieren wie z.B. Rotwild entlang oder
in unmittelbarer Nahe des Rothaarsteigs geschehen. Sowohl in den Planungsunter-
lagen, die vor der Er6ffnung entstanden (Bramer, 2001) sowie in Experteninterviews
und Foto-Gruppen-Interviews wurde diese Erlebnismoglichkeit z.B. in Form von Frei-
gattern und dem Wunsch nach Wildfihrungen am frihen Morgen in unmittelbarer
Néhe zum Steig erwahnt. Beispiele fir bereits erfolgreich umgesetzte Projekt in die-
ser Richtung sind das Rotwildgehege am Forsthaus Hohenroth (Verein Waldland
Hohenroth, 2008), die im GrofRraum Bad Berleburg in Umsetzung befindliche Wisent-
Wildnis (Wisent-Wildnis-Wittgenstein e.V., 2010) und ein in Feudingen bei Bad Laas-
phe geplantes Wisent-und Wildgehege (Masannek, 2008). Alle genannten Projekte
liegen immerhin an oder in unmittelbarer Nahe zu Zubringerwegen zum Rothaar-
steig, allerdings zu weit vom Hauptweg entfernt um von Mehrtages- bzw. Strecken-
wanderinnen und —wanderern als durchfihrbares Angebot wahrgenommen zu wer-
den.

Nachterlebnisse, Zelten und Ubernachten direkt am Steig
Erlebnisse der Natur bei Nacht werden nicht allein durch die bereits im Zuge der
Fuhrungen der Rothaarsteigranger vereinzelt durchgefihrten Nachtwanderungen
ermdglicht. Auch einfache Zeltplatzen oder saisonal fir ein begrenztes Kontingent
freigegebene Wiesen zum Zelten in unmittelbarer Nahe des Rothaarsteigs wirde das
Gesamterlebnis um solche raren Nachterlebnisse in der Natur ergédnzen. Sowohl Ex-
perten als auch die befragten Wanderinnen und Wanderer bewerten diese Erlebnis-
maoglichkeit positiv und nennen als Vorbilder einfachste Zeltmoglichkeiten in Natio-
nalparks in Nordamerika, Australien und Neuseeland. Aufgrund der von den Exper-
ten als verschwindend gering eingeschatzten Interessengruppe fir ein solche Art der
Ubernachtung und potentiellen Konflikten mit Grundeigentiimern, Naturschutz und
Jagdinteressen ist eine Realisierung solcher Rothaarsteig-nahen einfachsten Uber-
nachtungsmoglichkeiten derzeit unrealistisch.

Markierung der Streckenmitte, Platzierung der Portale
Die befragten Wanderinnen und Wanderer lobten die Markierung und insbesondere
die Kilometersteine. Anregungen von ihrer Seite, dieses Inszenierungselement weiter
zu verbessern, sind die Markierung der Streckenmitte auf dem Hauptweg (Dillvarian-
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te) mit einem Kilometerstein, sowie eine deutlich verbesserte Platzierung und Erkla-
rung der Eingangs- bzw. Schlussportale in Brilon und Dillenburg. In beiden Orten wa-
ren die zum Zeitpunkt der Datenaufnahme (2008) gewahlten Orte fiir die Portale fur
viele entweder unauffindbar oder ihnen erschloss sich der Sinn der Platzierung nicht.
Eine Platzierung der Portale, die noch besser den Ubergang in den bzw.das Verlas-
sen des Bewegungs- und Erlebnisraumes Rothaarsteig markiert, ware foérderlich fur
ein positives Gesamterlebnis.

Eine Akzentuierung solch markanter Punkte (Start, Mitte, Ziel) wirde auch zur Schaf-
fung einer passenden Atmosphére von Beginn an bzw. bis zum tatsachlichen Ende
der Wanderung beitragen, wie es im Bereich der Tourismuswirtschaft allgemein ge-
fordert wird (vgl. z.B. Karnten Werbung, 2005).

GPS-gestitzter multimedialer Informationsfluss
Fur den in mehreren Foto-Gruppen-Interviews diskutierten potentiellen Einsatz von
multimedial unterstitzten, digitalen Reisefuihrern fir mobile Gerate zum Einsatz wéah-
rend der Wanderung am Rothaarsteig gibt es nicht nur im Bereich der Museumspa-
dagogik Vorbilder, wo tragbare elektronische Guides schon seit langerem eine Mog-
lichkeit der ortsgenauen Information der Nutzerinnen und Nutzer ermdglichen: Durch
eine Verbindung von Orientierungsangaben auf Empfangsgerdten des Global-
Positioning-Systems (GPS) mit multimedial aufbereiteten Informationen, die auf die-
sen Geraten innerhalb der angezeigten Landkarten z.B. in Form von POls (Points of
Interest; dt. Sehenswirdigkeiten) abgerufen werden konnen, ist der Einsatz von
elektronischen Guides auch auf Wanderungen machbar. Die je nach Art der Pro-
grammierung variabel als Text, Foto, Film oder Audiosequenz produzierten Informa-
tionen sind dabei flexibel einzusetzen: vorgeschlagenen Routen oder POls kann be-
reits bei der Programmierung ein Glultigkeitszeitraum zugewiesen werden, so dass
z.B. abhangig von der Jahreszeit unterschiedliche Informationen an demselben Auf-
enthaltsort der Nutzerin oder des Nutzers angezeigt werden (vgl. Hinsch, 2010). Ne-
ben Anwendungen fur herkémmliche GPS-Gerate oder PDAs, wie z.B. der NATUR-
SCOUT, ein Programm das Besucherinnen und Besucher seit 2007 auf verschiede-
ne Routen zu 20 POIs durch das Naturschutzgebiet Duvenstedter Brook im Norden
Hamburgs lotst, existieren mittlerweile Mdoglichkeiten zum Einsatz von GPS-
gestutzten Geraten und Anwendungen zur Informationsvermittlung auch auf Fern-
wanderwegen’0. Wanderungen sollen auf diese Weise zu einem besonderen Erleb-
nis werden, weil u.a. die aktuelle Position standig auf dem angezeigten digitalen Kar-
tenmaterial zu sehen ist, die Wanderrouten thematisch aufbereitet werden kénnen
und Sehenswirdigkeiten und Geschichten vermittelt werden kénnen (vgl. Dreyer et.
al., 2010). Nutzliche und lehrreiche Informationen kdénnen auf diese Weise leichter,
individueller zu steuern und dadurch - mehr als dies durch Fihrungen méglich ist -
Wanderinnen und Wanderer wahrend einer Wanderung erreichen. Im Falle von

70 Daneben besteht das Geocaching als eine Art ,moderner Schatzsuche®, bei der das Wandern mit der Suche
nach versteckten kleinen Schatzen (sog. caches), von denen nur die Koordinaten bekannt oder ggf. in Ratseln
verschlisselt sind (vgl. z.B. www.geocaching.com bzw. Dreyer et. al., 2010, S.319ff. Auf diese Nutzungsform des
GPS beim Wandern soll hier nicht weiter eingegangen werden.
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NATURSCOUT konnte eine geringere Hemmschwelle bei der Entscheidung, das Ge-
rat zu nutzen gegeniber der Entscheidung, an einer Fihrung teilzunehmen festge-
stellt werden (vgl. Hinsch, 2010).

Wenn auch der Einsatz von GPS-Geraten laut Ergebnissen von Wanderstudien vom
Grol3teil der Wanderinnen und Wanderer nicht erwiinscht ist (vgl. Bramer, 2007), die
Philosophie des Wanderns grundsatzlich von der Reduktion auf die Fortbewegung
ohne technische Hilfsmittel als das Wesentliche bestimmt ist (vgl. Dicks und Neu-
meyer, 2010) oder solche Gerate bisher vorwiegend als Wegweiser, denn als zusatz-
liche speziell auf den Aufenthaltsort zugeschnittene Informationsquelle genutzt wer-
den (vgl. Hinsch, 2010), so sind solche technischen Neuerungen aus der Sicht von
Wanderdestinationen nicht mehr wegzudenken. Die von Dreyer et. al. (2010) als
Lnicht zu unterschatzende Herausforderung® (ebd., S. 322) beschriebene Koordina-
tion von Buchung, Ausleihe und Rickgabe solcher Gerate in der Praxis kénnte durch
eine zlugige Weiterentwicklung und —verbreitung neuartiger mobiler Telefone (sog.
Smartphones) bzw. anderer Multimedia-Gerate (wie z.B. tablets) umgangen werden.
Interessierte Nutzerinnen und Nutzer kénnen die entsprechend auf die Wanderdesti-
nation angepasste Software bereits vielerorts als sogenannte App vor dem Beginn
ihrer Wanderung auf ihr Handy oder ihr Gerat herunterladen. Erste Beispiele existie-
ren u.a. in Form von fir Smartphones und GPS-Gerate als Download erhaltlichen
ADAC-Wanderfuhrern und sogenannten ,AlpRegio Apps” (vgl. Alpstein Tourismus
GmbH, 2010), von denen eine z.B. Wander- und Radwege im Schwarzwald erfasst
(vgl. Schwarzwald Tourismus GmbH, 2010). In vereinfachter Form als GPS-Track
(als Wegverlauf ohne zusatzliche Informationen) existiert auch bereits eine fir GPS-
Gerate lesbare Streckenfuhrung fur den Rothaarsteig (vgl. fernwege.de, 2008).

Es bleibt abzuwarten, wie schnell die Weiterentwicklung von Hard- und Software sol-
che Madglichkeiten der unterstitzenden MalRnahmen von Erlebnisinszenierung mas-
sentauglich werden lassen. Trotz der Einschatzung von Experten, dass solche Pro-
dukte nur eine Nischengruppe innerhalb der wandernden Bevdlkerung interessiert
(vgl. u.a. Bramer, 2008a) sollte die weitere Entwicklung auf diesem Gebiet genaues-
tens beobachtet werden, um gegebenenfalls rechtzeitig im Wettbewerb gegentber
anderen Destinationen (vgl. auch Dreyer et. al.,, 2010). die Produktpallette des
Wanderns auf dem Rothaarsteig zu erweitern

Wandern und Gesundheit

Das Thema Gesundheit ist im gesellschaftlichen und wissenschaftlichen Kontext be-
sonders in Verbindung mit Aufenthalt und Bewegung in der Natur in den letzten Jah-
ren immer starker prasent. Die vielseitigen positiven Gesundheitseffekte der Bewe-
gung in der Natur und des Wanderns sind inzwischen durch zahlreiche Studien be-
legt (vgl. zusammenfassend z.B. Dreyer et. al., 2010, S.59ff. sowie Gerlach, 2008).

Solche positiven Studienergebnisse dienten als Grundlage fir die Einbindung des
Themas Gesundheit in der Angebotsentwicklung im Wandertourismus (vgl. Dreyer et.
al., 2010). Daneben entwickelte sich im Bereich des Gesundheits- und
Wellnesstourismus eine zunehmende Erlebnisorientierung (vgl. Steinbach, 2004;
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Keul und Bachleitner, 2000), die haufig Aktivitaten wie das Wandern als Bestandteile
der Produktpakete beinhaltet.

In Osterreich bestehen mit sogenannten ,tut gut — Wanderwegen* (Dreyer et. al.,
2010, S. 304) und dem sportmedizinisch begleiteten Angebot welltain® (vgl.
Humpeler, 2006; Humpeler und Schobersberger, 2009) Beispiele fir eine bereits
fortgeschrittene Angebotsentwicklung.

Menzel, Dreyer und Endrel3 (2008) haben im Zuge eines Angebotsvergleichs von
Wanderdestinationen in deutschen Mittelgebirgen bis auf wenige Ausnahmen kein
Wanderprodukt identifizieren kénnen, bei dem die Themen Gesundheit oder
Gesundheitsférderung direkt kommuniziert werden. Sie attestieren den deutschen
Mittelgebirgsregionen jedoch eine rege Entwicklung neuer Projekte im Bereich Wan-
dern und Gesundheit (vgl. ebd.). Speziell ausgewiesene und thematisierte Rund-
wanderwege wie z.B. Vita Parcours und Terrainkurwege kdnnen als Beispiele hierfur
angefuhrt werden (vgl. Dreyer et. al., 2010).

Ein weiteres Beispiel fur ein solches Projekt ist die 2010 ero6ffnete
,TEUTOVitalWanderWelt* (Teutoburger Wald Tourismus, 2010). Hier werden vor al-
lem in Zusammenarbeit mit den in den teilnehmenden Kurorten liegenden medizini-
schen Institutionen Rehabilitations-Wanderungen auf inszenierten und auf unter-
schiedliche Indikationen angepassten Rundwanderwegen angeboten. Dies wird
durch den Einsatz von telemedizinischen Geraten unterstitzt, die z.B. zu einer fort-
laufenden und vom Ort der arztlichen Institution durchgefiihrten Kontrolle der Herz-
parameter wahrend einer therapeutischen Wanderung unterstitzt. Die Kreislaufpa-
rameter der wandernden Patienten kénnen mit Hilfe von sog. Holterphonen Uber die
Nutzung von Mobiltelefonen direkt an die betreuende Institution Gbermittelt werden,
woraufhin das behandelnde Personal den Patienten genaue Anweisungen lber die
Belastung der Fortfihrung der Wanderung Auskunft geben kann (vgl. ebd.).
Gesundheits-Wanderangebote mit praventivem Charakter werden hier ab dem Jahr
2011 durchgefihrt.

Das Wandern am Rothaarsteig ist bisher nicht oder nur indirekt tber Urlaubsportale,
die neben Wanderprodukten auch Wellness-Produkte vermarkten, mit dem Thema
Gesundheit verbunden. Einige Orte und Hotels in der Nahe des Rothaarsteigs haben
aulRer Wander- auch Gesundheits-Angebote in ihrem Programm.

Eine Neuausrichtung der Thematisierung im Zuge eines erweiterten Erlebnisinsze-
nierungskonzepts des Rothaarsteigs auf das Thema Gesundheit wére nicht nur an-
gesichts des noch wachsenden Bedarfs und des bisher nicht gesattigten Marktes
lohnenswert: Auch die Ergebnisse dieser Studie zeigen, dass die Erlebniskategorien
Korper-, Sozial- und Psychische Erlebnisse, die im Sinne des salutogenetischen Mo-
dells unverzichtbare Beitrdge fur die Aufrechterhaltung, Forderung oder Wiederer-
langung von Gesundheit liefern, bisher kaum von der vorhandenen Erlebnisinszenie-
rung beeinflusst sind (vgl. Kap. 5.3). Das Erlebnis ,Gesundheit* wurde explizit von
keiner Studienteilnehmerin und keinem Studienteilnehmer benannt.
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Fur eine konkrete Umsetzung waren z.B. zusatzliche Informationstafeln, die etwa
nach einer Steigung oder am Ende einer Tagesetappe Uber konkrete Gesundheitsef-
fekte (Kalorienverbrauch, physisches, psychisches und soziales Wohlbefinden) in-
formieren oder entsprechende Funktionen in einer Rothaarsteig-Wander-App denk-
bar. Dartber hinaus kénnte auch eine Zusammenarbeit mit einer (gesetzlichen)
Krankenkasse sinnvoll sein, die die zuriickgelegte Wanderstrecke, die z.B. in Form
eines abgestempelten Wanderpasses nachweisbar ware, als Bonuspunkte und fur
Pramienrickerstattungen anrechnen konnte. In ahnlicher Form wird bereits das
Deutsche Wanderabzeichen’1l von Uber 40 Krankenkassen fur deren Bonuspro-
gramme anerkannt (vgl. Dicks und Neumeyer, 2010).

5.4.2 Potentiale von Erlebnisinszenierung bei anderen Outdooraktivitéaten

Analog zur Erlebnisinszenierung fur das Wandern auf dem Rothaarsteig sind auch
Malnahmen, die die Atmosphére fur das Entstehen von Erlebnissen positiv beein-
flussen kénnen, zum Einsatz bei anderen Outdooraktivititen geeignet. Ziele von Er-
lebnisinszenierung wie die Schaffung von Orientierungssicherheit, markanter Einzel-
erlebnisse und die Ubergeordnete und zusammenhangende Thematisierung einer
Aktivitat oder Strecke sind auch fur andere Outdooraktivitdten prasent.

Ob Erlebnis-Skitour auf einer Marchenloipe, Aussichtstour auf Schneeschuhen, Fit-
nesstour mit dem Mountainbike oder kulinarische Radtour - vieles ist grundsatzlich
denkbar und mit speziell auf die jeweilige Aktivitdt abgestimmte Themen und Erleb-
nis-Settings auch umzusetzen. Dies gilt allerdings nur dann, wenn durch Inszenie-
rungsmalRnahmen keine zusatzliche oder intensivere Nutzung von sensiblen Natur-
raumen fir die Ausibung der jeweiligen Outdooraktivitat ausgelodst wird. Im Gegen-
teil kdnnen Erlebnisinszenierungsmaflinahmen dort sinnvoll eingesetzt werden, wo
gezielte Besucherlenkung eine nachhaltig vertragliche Nutzung der Natur unterstut-
zen kann oder bestehende Angebote um zusatzliche Erlebnisse erweitert werden
konnen. Letzteres konnte z.B. im Bereich des Wildwasserraftings erfolgen, wenn den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern von Rafting-Fahrten nicht nur spannende Ge-
meinschaftserlebnisse beim Balancehalten gegen die Naturkréfte vermittelt werden,
sondern in ruhigeren Flussabschnitten zusatzliche Naturerlebnisse z.B. durch inten-
sivierte Beobachtung und persénliche Begleitung durch die Person des Raft-Guides
erfolgten (vgl. Rahms, 2008).

Je weniger Infrastrukturanbindung in der Philosophie der jeweiligen Outdooraktivitét
verankert und fir deren Auslbung notwendig ist, desto schwieriger dirfte eine ge-
lungene Erlebnisinszenierung werden. In solchen Fallen kommt der personengebun-
denen Erlebnisinszenierung, die bei Outdooraktivitaten in Form von speziell geschul-
ten Guides ohnehin sehr bedeutsam ist, eine noch grol3ere Bedeutung zu. Denn je
ungewdhnlicher der Aktivitatsraum und seine Bedingungen im Vergleich zum Alltag

71 Anforderungen fiir das Deutsche Wanderabzeichen fiir Erwachsene: Wanderungen tiber 200km im Jahr, 10
Wanderungen pro Jahr, mind. eine Gesundheitswanderung oder Familienwanderung tber 10km (vgl. Dicks und
Neumeyer, 2010).
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der Aktiven ist (z.B. Skitour in einer Schneelandschaft ohne Wege und Markierun-
gen, gleichzeitiger Schneefall, Wind und einsetzender Dunkelheit), desto mehr hangt
es von den Kompetenzen der Leitungsperson ab, bei allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern dennoch eine Atmosphare fir letztendlich positiv bewertete Erlebnisse
zu schaffen. Dies gilt gleichermalen dann, wenn die Auslibung der Aktivitat ein ho-
hes Mal3 an Konzentration erfordert und das Hauptaugenmerk bei Aktiven auf dem
Erlernen und der Beherrschung von Bewegungstechnik sowie dem Aufrechterhalten
von Kraft, Ausdauer und Koordination liegt. Auch in diesem Fall kann eine noch so
aufwendige, infrastrukturell gepréagte Erlebnisinszenierung im Vergleich zu einer per-
sonengebundenen Erlebnisinszenierung nicht gleichermalRen erfolgreich sein.

Die Mdglichkeiten von Erlebnisinszenierung bei Outdooraktivitaten sind zudem stark
abhéngig von dem Fokus, mit dem Aktive sich bei der Ausibung bewegen. Beim
Mountainbiking z.B. drfte dieser mehr als beim Wandern auf Korpererlebnissen und
dem Beherrschen der Technik liegen (vgl. Hober, 2008), so dass eine potentielle Er-
lebnisinszenierung z.B. mehr von abwechslungsreichen und herausfordernden trails
und Fahrwegen, als von der Schaffung von Aussichtspunkten oder Informationstafeln
gepragt sein musste.

Die Ansatzpunkte und die Reichweite einer Inszenierung mussen auf der Basis einer
durchzufihrenden Inszenierungsanalyse den Charakteristika der jeweiligen Aktivitat
entsprechend ausgewahlt und eingestellt werden.

5.4.3 Methoden in der Praxis

Neben den auf den Ergebnissen dieser Arbeit basierenden Vorschlagen fur eine er-
weiterte Erlebnisinszenierung des Wanderns auf dem Rothaarsteig und anderen
Outdooraktivitaten gehort auch die Anwendung von Methoden der Evaluierung von
Erlebnisinszenierung und der Erfassung von Erlebnissen zu den Ableitungen dieser
Untersuchung fir die Praxis. Um die Eignung fir den zukinftigen Einsatz zu ahnli-
chen Forschungszwecken und im Zuge des Qualitdtsmanagements von Tourismus-
destinationen festzustellen, sollen abschlieRend Vor- und Nachteile der gewéhlten
Methoden diskutiert werden.

Der Leitfaden zur Angebots-Inszenierung von Miller und Scheurer (2007) sieht eine
Evaluierung der Erlebnisinszenierung im zyklischen Prozess des Planens, Umset-
zens, Uberpriufens und Korrigierens (Schritt 12) vor. Allerdings wird in diesem Leitfa-
den nicht erlautert, wie eine solche Evaluierung geschehen soll. An anderer Stelle
(Schritt 3) werden zur Vorbereitung der Abgrenzung von Inszenierungsbereichen
sowohl die Sekundaranalyse von Reisekatalogen, Reisefuihren, Werbeunterlagen
usw. als auch die Teilnehmende Beobachtung am zu inszenierenden Geschehen
vorgeschlagen (vgl. Muller und Scheurer, 2007). Schober (1993c) benennt Méglich-
keiten zur Durchfuihrung einer Attraktionsanalyse. Wilken, Bausch und Brittner (2005)
benennen grob ein mdgliches Vorgehen zur Produktentwicklung von Naturerlebnis-
angeboten, wozu auch eine nicht naher erlauterte Analyse des Erlebnispotentials
des Naturraumes auf den sich das Produkt bezieht z&hlt. Als weitere Methoden fur
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die Analyse einer Inszenierung (Schritt 4) werden von Miller und Scheurer (2007)
die systematische Beobachtung, Expertengesprache und Gastebefragungen. Inso-
fern stellt das in dieser Arbeit angewandte Verfahren zur Beurteilung der Effektivitat
von Erlebnisinszenierungsmaflinahmen eine Weiterentwicklung der in der Theorie
entwickelten Ansétze dar.

Die fur diese Arbeit gewéhlten Methoden der Sekundéaranalyse von Werbematerial,
Reiseflihrern usw. in Kombination mit Experteninterviews waren geeignet, um ein
Bild der vorhandenen Strukturen und Inhalte der Erlebnisinszenierung des Wanderns
am Rothaarsteig nachzuzeichnen. Auch die mit dem Ziel der Dokumentation von Er-
lebnissen durchgefiihrte Visitor-Employed-Photography hat zur Scharfe des entste-
henden Bildes beigetragen, weil sich viele Erlebnisse der Wanderinnen und Wande-
rer auf die durchgefiihrten Inszenierungsmal3hahmen (z.B. Erlebnisstationen) bezo-
gen. Selbst eine vereinfachte Form der hier angewandten Methodentriangulation
(z.B. ein Erlebnislogbuch mit vorbereiteten Fragen oder Halbséatzen, die von den
Gasten zu Ende zu schreiben sind in der Kombination mit der Aufforderung z.B. zehn
Fotos von gelungener Erlebnisinszenierung oder schoner Atmosphére zu machen)
bietet eine Mdglichkeit, eine Gastebefragung attraktiv zu gestalten. Eine solche
Herangehensweise verspricht, die Sicht der Rezipientinnen und Rezipienten der Er-
lebnisinszenierung und deren Erlebnisse authentisch zu dokumentieren, weshalb die
Nutzung von Fotografien auch seit geraumer Zeit zu einer der wichtigsten Methoden
in der Wahrnehmungsforschung von Attraktionen und Wegverlaufen in Nordamerika-
nischen Nationalparks zahlt (vgl. u.a. Dorwart, Moore und Leung, 2006; Taylor et.al.,
1995).

Um Erlebnisse bei einer Outdooraktivitat wie dem Wandern unverfélscht dokumentie-
ren zu kénnen, mussen schon wahrend der Datenaufnahme Methoden genutzt wer-
den, die den Prozessen bei der Entstehung von Erlebnissen gerecht werden. Weder
dem erlebendem Subjekt noch einer beobachtenden Person ist vor oder wahrend ei-
ner Folge von Ereignissen bewusst, ob einige von diesen Ereignissen fur das erle-
bende Subjekt zu Erlebnissen werden (vgl. Kap. 2.1 und 2.5.1). Der subjektive Ruck-
bezug bei der Entstehung von Erlebnissen kann, wie in dieser Studie gezeigt wurde,
durch die Aufforderung, sich taglich mit dem Erlebten auseinanderzusetzen und aus
mehreren selbstgemachten Fotografien die drei mit den intensivsten Erlebnissen
auszuwahlen, systematisch provoziert werden. Die Kombination von Erlebnis-Fotos
und den zugehorigen Eintragungen in das Foto-Erlebnis-Tagebuch mit den Auswahl-
prozessen vor und den von den prasentierten Fotos provozierten AuRerungen wéh-
rend eines Foto-Gruppen-Interviews hat die Prozesse der Formulierung von Erleb-
nissen begunstigt und die Erlebnisse durch Verbalisierung erfassbar gemacht. Ers-
tens kam es zu einer vertiefenden Beschaftigung mit dem Erlebten zu unterschiedli-
chen Zeitabstanden nach dem erlebten Ereignis. Zweitens wurden auf diese Weise
mehr Daten erzeugt als in vergleichbar angewendeten Methodensets (vgl. u.a.
Dorwart, 2007), weil die Probandinnen und Probanden sich langer vertiefend mit ih-
ren Erlebnissen auseinandersetzen mussten und mehrfach die Mdglichkeit hatten,
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sich wahrend des Foto-Gruppen-Interviews zu auf3ern. Auf diese Weise kam es, wie
erhofft, wahrend der Prasentation von Erlebnisfotos im Verlauf der Foto-Gruppen-
Interviews zu spontanen Erzahlungen von Probandinnen und Probanden, die zwar
das gezeigte Foto nicht gemacht oder ausgewéhlt hatten, aber von ahnlichen Erleb-
nissen berichten konnten. Die Erlebnisse wurden also aus unterschiedlichen Blick-
winkeln und zu unterschiedlichen Zeitpunkten von dem jeweiligen Erfahrungshorizont
der Probandinnen und Probanden verbalisiert und in Form von Daten aufgenommen.

Nachteile der gewahlten Methoden sind die im Vergleich zu Fragebogenuntersu-
chungen oder Kurzinterviews relativ zeit- und kostenaufwendige Durchfihrung und
eine notwendige enge personliche Betreuung der befragten Personen. Zudem wird
durch die verwendeten Methoden eine Fille von ungeordneten Daten erzeugt, deren
Strukturierung und Auswertung zeitaufwendig ist. Hinzu kommen potentielle techni-
sche Probleme mit oder Bedienungsfehler der an die Probandinnen und Probanden
auszuhandigenden Digital-Kameras. Im Falle dieser Studie gab es z.B. aufgrund des
schon alteren und inzwischen technisch tberkommenen Modells eine hohe Auslose-
verzogerung beim Fotografieren, was teilweise dazu fuhrte, dass die festzuhaltende
Erlebnissituation im Moment der Aufnahme schon vortuber war. Durch die immer
starker verbreitete Nutzung von digitalen Kameras auch im privaten Gebrauch und
auch in Mobiltelefonen eingebaute Digitalkameras wird diese Problematik allerdings
in Zukunft abnehmen.

Im Falle dieser Studie wurden die Erlebnisse von nur 31 Personen untersucht. Die
Methoden sind aber durch die genannte zunehmende Verbreitung von digitalen Auf-
nahmemedien und im Falle einer besseren Zusammenarbeit mit ortliche Touristik-
verbanden oder Tourismuszentralen, die groRere Raumlichkeiten fur Foto-Gruppen-
Interviews bereitstellen oder organisieren kbnnten ohne weiteres auch mit einer gro-
Beren Stichprobe durchzufihren. Denkbar ist es z.B. eine fir die Qualitatssicherung
und weitere Entwicklung von Erlebnissen notwendige regelmaRige Uberprifung der
Erlebnisse von Wanderinnen und Wanderern unterschiedlicher Zielgruppen im Zuge
der Angebote von Wanderreiseveranstaltern durchzufiihren. Ein ohnehin schon hau-
fig angebotenes informelles Nachtreffen der an einer Reise teilnehmenden Wande-
rinnen und Wanderer konnte zum Anlass eines Foto-Gruppen-Interviews zu den in-
tensivsten und schonsten Erlebnissen auf den Wanderungen wahrend der Reise ge-
nommen werden.

Eine in den Kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) verankerte regelmallige
Uberprifung der Zielerreichung von ErlebnisinszenierungsmaRnahmen konnte auch
z.B. durch einen regelmaRigen Foto-Wettbewerb (,Wanderweg-Erlebnis des Jahres")
verwirklicht werden.

Die verwendeten qualitativen Methoden zur Datenerfassung und die Qualitative In-
haltsanalyse der erhobenen Daten ermdglichte die systemische Erfassung der Er-
lebnisinszenierung am Rothaarsteig, die Darstellung einer Vielzahl der damit verbun-
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denen Ziele und die Erfassung und Dokumentation der Erlebnisse, die bei dieser
Stichprobe wahrend des Wanderns im erlebnisinszenierten Bewegungsraum ent-
standen.

Jedes dieser Ziele, jedes durch ihre Erreichung erhoffte Erlebnis bedarf einer Pri-
fung bzw. einer Gegenuberstellung zu Erlebnissen, die in der Praxis entstehen, um
die Wirkung und Effektivitat der Inszenierung beurteilen zu kénnen. Wirden im Zuge
des Operationalisierens z.B. fur einen Fragebogen, der zur Gastebefragung einge-
setzt wirde, einige Erlebnisinhalte umbenannt oder als Ubergeordnete Items zu-
sammengefasst, ginge in der Auswertung womaglich der Blick fur wichtige Details
verloren. Diese Details aber sind im komplizierten Geflige eines Erlebnisinszenie-
rungskonzepts fur dessen Erfolg oder Misserfolg entscheidend. In diesem Sinne ist
der Einbezug von qualitativen Methoden bei der Evaluierung der Effektivitat von Er-
lebnisinszenierung und bei der Erfassung von Erlebnissen bei Outdooraktivitaten
auch in Zukunft erforderlich.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Als Folge der Erlebnisorientierung von Freizeitaktivitaten, die spéatestens mit der
Etablierung von Themenparks und Erlebniszentren am Ende des 20. Jahrhunderts
zu einem gesamtgesellschaftlichen Phdnomen wurde, setzen auch Veranstalterinnen
und Veranstalter sowie Destinationen eines sich stark verandernden (Sport-) Tou-
rismus zunehmend die Inszenierung von Erlebnissen als Mittel zur Angebotsprofilie-
rung und Qualitatssteigerung ein. Die Gestaltung von Erlebnis-Settings mit der dazu-
gehorigen Schaffung erlebnisintensiver Atmospharen durch infrastrukturelle und/oder
thematisch aufeinander abgestimmte InszenierungsmalRnahmen soll bei den Gasten
die Entstehung eines aus vielen Einzelerlebnissen bestehenden positiven Gesamter-
lebnisses des Produkts oder des Bewegungsraumes provozieren. Obwohl solche In-
szenierungen in erster Linie Orte, Infrastruktur und Handlungsketten von klassischen
Urlaubsprodukten wie z.B. Hotellibernachtungen, Restaurantbesuchen und Kultur-
veranstaltungen betreffen, werden zunehmend auch die fir Urlaubsgaste attraktiven
Outdooraktivitditen und die zugehérigen Bewegungsraume Ziele von Erlebnisinsze-
nierung.

Die Mdoglichkeit der Herstellung von Erlebnissen und die sichere Vorhersage ihrer
Wirkungen sind aufgrund des von Subijektivitat, individuellen Voraussetzungen und
der notwendigen Verarbeitung durch den Rickbezug auf Erlebtes gepragten Entste-
hungsprozesses von Erlebnissen umstritten. Die Anreize fir in der Freizeit betriebe-
ne Outdooraktivitdten sind u. a. durch die Wiinsche nach Erlebnissen von unberthr-
ter Natur und nach freier Entfaltung in schéner Landschaft gepragt, wodurch eine In-
szenierung von Erlebnissen fur die Ausibenden solcher Aktivitdten, die z. T. auf
Pragung der Atmosphéare durch bauliche Veranderung des Raumes basiert, er-
schwert wird. Dennoch sind besonders im Bereich von infrastrukturgebundenen Out-
dooraktivitaten wie dem Wandern Erlebnisinszenierungsmaflinahmen prasent.

Die aus diesen Uberlegungen in Bezug auf das Beispiel des Wanderns am Rothaar-
steig entwickelte zentrale Fragestellung dieser Arbeit lautet:

Welche Effektivitat erzielen Erlebnisinszenierungsmalnahmen am Rothaarsteiq?

Um diese im Sinne eines Soll-Ist-Wert-Vergleichs beantworten zu kdnnen, wurden
zwei Forschungsfragen gestellt:

1) Welche ErlebnisinszenierungsmalRnahmen wurden fur das Wandern
auf dem Rothaarsteig entwickelt und welche Ziele werden mit ihrer
Umsetzung verfolgt?

2) Welche Erlebnisse haben erwachsene Wanderinnen und Wanderer
wahrend einer Mehrtageswanderung auf dem Rothaarsteig?
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Um geeignete Methoden fur die Beantwortung dieser Fragen zu finden, wurden zu-
nachst durch Literaturexploration notwendige Bedeutungen und Charakteristika der
zentralen Begriffe Erlebnis, Inszenierung, infrastrukturgebundene Outdooraktivitaten
und Wandern geklart und daraus resultierende Bedingungen fir eine Erforschung
dieser Phanomene abgeleitet. Durch parallel dazu durchgeftihrte Vorstudien in Form
von vom Autor betreuten Diplomarbeiten zum Erlebnispotential verschiedener Out-
dooraktivitaten konnte die Nutzung einer quantitativen Methode (z.B. halboffene
standardisierte Fragebdgen) fur die Erforschung von Erlebnissen bzw. eines Erleb-
nisspektrums einer Aktivitat als ungeeignet ausgeschlossen und verschiedene quali-
tative Erhebungsmethoden (Problemzentrierte Interviews, Visitor Employed
Photography, Photo Elicitation) erprobt werden. Die Nahe zur empirischen Sozialfor-
schung legte eine Verwendung qualitativer Methoden nahe. Folglich orientierte sich
auch die zur Beantwortung der Forschungsfragen durchgefuhrte empirische Studie
an der Vorgehensweise der Grounded Theory.

Durch die Triangulation qualitativer Erhebungsverfahren (Sekundaranalyse, Exper-
teninterviews) und softwareunterstitzter Qualitativer Inhaltsanalyse konnte ein Bild
der aktuell bestehenden Erlebnisinszenierungsmalinahmen am Rothaarsteig und ih-
rer Ziele in Form von Erlebnissen nachgezeichnet werden. Dabei konnten eine ab-
wechslungsreiche und daher attraktive Wegfuhrung, eine maéglichst naturnahe Weg-
beschaffenheit (Pfade), der Bau und Ausbau von Erlebnis-Infrastruktur (wie z.B. Er-
lebnisstationen, Rothaarsteig-Mobiliar, Aussichtsplattformen, Beschilderung und Ki-
lometersteine) sowie die personengebundene Erlebnisinszenierung als Eckpfeiler der
gegenwartigen Erlebnisinszenierung des Rothaarsteigs benannt werden. Die Ziele
dieser Inszenierung sind durch sie bei den Gasten entstehende positive Erlebnisse,
die z.B. die Themen ,Natur* und ,Landschaft®, ,Aussicht”, ,Kultur und Geschichte*,
~Abwechslung zum Alltag®, ,Ruhe® und ,Erholung” beinhalten. Der ,Weg der Sinne*,
wie der Rothaarsteig auch bezeichnet wird, soll ein ,Erleben mit allen Sinnen* und
ein ,einmaliges Wandererlebnis“ ermdglichen. Nicht zuletzt sollen die Erlebnisse po-
sitiv von der Qualitat der Marke Rothaarsteig beeinflusst werden.

Ebenfalls mittels Triangulation qualitativer Methoden (Visitor Employed Photography,
Photo Elicitation, Foto-Erlebnis-Tageblcher, Foto-Gruppen-Interviews) wurden Er-
lebnisse von 31 Wanderinnen und Wanderern im Alter von 20 bis 70 Jahren erfasst,
die an mindestens drei aufeinanderfolgenden Tagen auf dem Rothaarsteig wander-
ten und per Theoretical Sampling ausgewahlt wurden. Mit Hilfe einer softwareunter-
stltzten qualitativen Inhaltsanalyse wurden auch diese Daten ausgewertet und zu 15
aus den Daten evolvierenden Ubergeordneten Erlebniskategorien zusammengefasst.
Neben den ,Produkterlebnissen des Rothaarsteigs®, die u. a. die Ausstattung und
Inszenierungsmaflinahmen des Steiges beinhalteten, zahlen dazu ,Natur‘- und
.Landschaftserlebnisse”, ,Aussichtserlebnisse”, ,Ruheerlebnisse”, ,Sinneserlebnis-
se”, ,Korpererlebnisse®, ,Geflihlserlebnisse®, ,Sozialerlebnisse” und ,Psychische Er-
lebnisse“. Desweiteren wurden das wechselnde ,Wetter”, vereinzelt ,kulturelle und
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geschichtliche" Sehenswirdigkeiten, verschiedene in der Natur gegenwartige ,Stim-
mungen®, eine veranderte Wahrnehmung von ,Zeit* und eine ambivalente Wahrneh-
mung der ,Zivilisation* zu Inhalten von Erlebnissen gleichnamig benannter Katego-
rien.

Bei zeitgleichem Auftreten mehrerer Erlebnisse bzw. Erlebnisinhalte wurde wahrend
der qualitativen Inhaltsanalyse in den transkribierten Foto-Erlebnis-Tageblichern und
Foto-Gruppen-Interviews eine sich Gberschneidende Codierung mit mehreren Codes
durchgefiihrt. Aus der Analyse der Uberschneidungen lassen sich Bedingungen fiir
bestimmte Erlebnisse wie z.B. die begleitenden Erlebnisse einer ,schénen Aussicht”
ableiten.

Es konnten Unterschiede der Erlebnisschwerpunkte verschiedener Personengruppen
innerhalb der Stichprobe (Frauen vs. Manner, Jiingere vs. Altere, Einzelwanderer vs.
Paare vs. Gruppen und Gepéacktransport per Rucksack vs. Auto) festgestellt werden,
die aufgrund der kleinen Stichprobe allerdings nur als Tendenzen gelten kbnnen.

Ein Grol3teil der erfassten Erlebnisse der Stichprobe entspricht den in mehreren Stu-
dien benannten Hauptmotiven des Wanderns (z.B. ,Natur- und Landschaftsgenuss®,
»Stille” und , Stressentlastung”, ,mit Partner oder Freunden unterwegs” zu sein — vgl.
u.a. Bramer, 2009). Dies gilt mit Ausnahme des fur das Wandern immer wichtiger
werdenden Motivs ,Gesundheit®, dass nur indirekt in den ,Korper*-, ,Sozial*-, ,Ge-
fuhls“- und ,Psychischen Erlebnissen* reprasentiert ist. Im Vergleich zu Modellen der
Erlebnisvielfalt bei anderen Outdooraktivitdten (vgl. u.a. Liedtke, 2005) bringt die Ka-
tegorisierung des Erlebnisspektrums des Wanderns auf dem Rothaarsteig bezogen
auf die untersuchte Stichprobe ahnliche Kategorien hervor, wenn in ihr auch weitere
bisher so nicht benannte Erlebniskategorien benannt werden.

Das Ziel dieser Arbeit war es, die Effektivitat von Erlebnisinszenierung bei infrastruk-
turgebundenen Outdooraktivitadten zu untersuchen. Deshalb wurden im Sinnes des
Demingkreises (PDCA-Zyklus) (vgl. u.a. Weigert, 2004) zunachst Ziele der geplanten
und umgesetzten InszenierungsmalRnahmen identifiziert und anschlieend mit den
erfassten Erlebnissen der Stichprobe verglichen. Aus diesem Vergleich ging hervor,
dass der Grolteil der Erlebnisse, auf deren Entstehung die Inszenierungsmal3nah-
men abzielten auch im Spektrum der von der Stichprobe erfassten Erlebnisse vor-
handen war. Dies deutet auf eine gréf3tenteils hohe Effektivitat der untersuchten Er-
lebnisinszenierungsmaflinahmen hin. Insbesondere bei den Erlebnissen des ,Pro-
dukts Rothaarsteig” und im Bereich der Natur-, Landschafts- und Aussichtserlebnisse
entstanden bei der untersuchten Stichprobe eine Vielzahl unterschiedlicher und be-
sonders intensiver Erlebnisse. Lediglich die ,Kultur- und Geschichtserlebnisse* traten
weniger deutlich auf als erhofft, was auf eine geringere Effektivitat bzw. einen niedri-
geren Zielerreichungsgrad in diesem Bereich hindeutet. Auch im Bereich der ,Erho-
lungs®- und ,Ruheerlebnisse” ist die Erlebnisinszenierung weniger effektiv.

Fur eine Reihe von Kategorien erfasster Erlebnisse (,Korper*-, ,Gefuhls"-, ,Sozial"-
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und ,Psychische Erlebnisse®) gilt, dass diese zwar vereinzelt in den Zielformulierun-
gen der Inszenierungsmaflinahmen auftauchen bzw. im untersuchten Datenmaterial
vorhanden waren (z.B. ,kulinarischer Genuss*) aber als solche nicht explizit als Ziele
der geplanten und umgesetzten Erlebnisinszenierung benannt wurden. Andere Kate-
gorien erfasster Erlebnisse (,Wetter*-, ,Zeit"-, ,Stimmungs”- und ,Zivilisationserleb-
nisse) sind auf Seiten Ziele der Erlebnisinszenierung gar nicht prasent.

Auf Grundlage der Ergebnisse und des vollzogenen Vergleichs konnte abschlie3end
eine aus den Daten evolvierende gegenstandbezogene Theorie (Grounded Theory)
formuliert werden, die im Zuge der Diskussion vorlaufig bestatigt wurde:

Die aktuell vorhandenen Erlebnisinszenierungsmalinahmen auf dem Rothaar-
steig erzielen eine positive Wirkung auf wahrend des Wanderns entstehende
Erlebnisse von erwachsenen Mehrtageswanderinnen und -wanderern.

Der Grad der Zielerreichung und damit die Effektivitat der untersuchten Erleb-
nisinszenierungsmal3nahmen variiert, ist aber im Bereich der meisten Schwer-
punkte der Inszenierung hoch.

Gleichzeitig zeigt die vorhandene Prasenz zusatzlicher, bisher nicht themati-
sierter oder inszenierter Erlebnisinhalte bei Personen der untersuchten Stich-
probe, dass Potentiale fur eine systematische und kontrollierte fortgesetzte Er-

lebnisinszenierung im Zuge von kontinuierlichen Qualitatssicherungs- und

Qualitatsentwicklungsprozessen fir den Rothaarsteig vorhanden sind.

Daraus und basierend auf aktuellen und parallel zur Bearbeitung dieser Arbeit ver-
laufenden Entwicklungen im Tourismus bzw. im Wandertourismus wurden am Ende
der Arbeit im Sinne des vierten Schrittes im PDCA-Zyklus (Act) konkrete Anknip-
fungspunkte fur ein erweitertes Erlebnisinszenierungskonzept des Rothaarsteigs
entwickelt und die grundsatzlichen Mdglichkeiten und Grenzen einer Inszenierung
von Erlebnissen flir Beispiele von anderen Outdooraktivitaten aufgezeigt.

Die vorliegende Untersuchung stellt bezuglich der erfassten Erlebnisse eine Mo-
mentaufnahme des Zeitraums der Datenerhebung im Fruhjahr und Sommer 2008
dar. Da die Erlebnisse naturgemal} stark von den damals untbersehbaren Verande-
rungen der Natur und Landschaft im Rothaargebirge durch den Sturm Kyrill im Janu-
ar 2007 beeinflusst waren und nur Erlebnisse aus der Sicht einer verhaltnismafig
kleinen und in Bezug auf die Gesamtzahl und Art der Gaste am Rothaarsteig eher
unbedeutenden Gruppe von Mehrtageswanderinnen und —wanderern erfasst wur-
den, ist es erforderlich, die Ergebnisse durch die Untersuchung von anderen Grup-
pen (z.B. Standortwanderinnen und —wanderern oder Tagesgasten) zu bestatigen.
Erst danach kénnten auf der Basis von gesicherten Erkenntnissen konkrete Anknup-
fungspunkte flr ein anzustrebendes erweitertes Erlebnisinszenierungskonzept des
Wanderns auf und am Rothaarsteig tbernommen werden.
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Die Vorgehensweise hat gezeigt, dass gerade die gewahlten qualitativen Methoden
es ermdglichen, ein komplettes Spektrum der spezifischen Erlebnisse der jeweils un-
tersuchten Personengruppe zu erfassen. Deshalb sollten weitere Untersuchungen
sich an dieser bzw. &hnlichen Studien zu Wahrnehmung der Umgebung in nordame-
rikanischen Nationalparks (vgl. u.a. Dorwart, 2007; Taylor et. al., 1995, Cherem und
Driver, 1983) orientieren.

Auch fur Analysen fir eine Neu- oder Weiterentwicklung bzw. eine Uberpriifung von
Erlebnisinszenierungskonzepten in anderen (Wander-)Destinationen erscheint der
Einsatz von alltagsnahen und fur die Probandinnen und Probanden attraktiven weil
fotobasierten qualitativen Methoden sinnvoll, um qualitativ hochwertige Produkte zu
entwickeln. Im Zuge des im Tourismus zu beobachtenden Wettbewerbs um die bes-
ten, nachgefragtesten und passendsten Erlebnissen, die bei infrastrukturgebundenen
Outdooraktivitaten im Urlaub entstehen sollen, wird ein an Prinzipien des Qualitats-
managements orientiertes strukturiertes und analytisches Vorgehen bei deren Insze-
nierung in Zukunft entscheidende Wettbewerbsvorteile mit sich bringen.
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Dissertation Jan Gerlach: Effektivitéat von Erlebnisinszenierung bei infrastrukturgebundenen Outdooraktivitaten

Kurz-Zusammenfassung

Im Zuge eines sich in den letzten Jahren verdndernden (Sport-)Tourismus wird die
Inszenierung von Erlebnissen auch fir den Bereich der infrastrukturgebundenen
Outdooraktivitaiten wie z.B. dem Wandern als Mittel zur Angebotsprofilierung und
Qualitatssteigerung eingesetzt, obwohl die Herstellung von Erlebnissen und die si-
chere Vorhersage ihres Auftretens umstritten sind.

An diesen Beobachtungen setzt die urspringliche Thematik dieser Arbeit an: Mog-
lichkeiten und Grenzen von Erlebnisinszenierung im Bereich der Outdooraktivitaten.
Fokussiert auf das Beispiel des Wanderns auf dem Rothaarsteig wurden mit dem Ziel
einer Effektivitatsanalyse von Erlebnisinszenierung in Form eines Soll-Ist-Vergleichs
der Inszenierungsziele mit den erfassten Erlebnissen einerseits die bestehenden Er-
lebnisinszenierungsmalinahmen des Rothaarsteigs und ihre Ziele und andererseits
die Erlebnisse einer per Theoretical Sampling ermittelten Stichprobe von 31 Mehrta-
geswanderinnen und —wanderern auf dem Rothaarsteig im Alter von 20 bis 70 Jah-
ren erfasst und analysiert.

Den Kern der Untersuchungsstrategie bildete die Grounded Theory. Durch die Trian-
gulation qualitativer Erhebungs- (Sekundaranalyse, Experteninterviews, Visitor
Employed Photography, Photo Elicitation, Foto-Erlebnis-Tageblcher, Foto-Gruppen-
Interviews) und Auswertungsmethoden (softwareunterstitzte Qualitative Inhaltsana-
lyse) sowie durch Vergleich der Ergebnisse zu bestehenden Modellen und unterei-
nander konnten die folgenden Ergebnisse festgestellt werden:

* Die bestehende Erlebnisinszenierung des Wanderns am Rothaarsteig hat ihre
Schwerpunkte in der Gestaltung der Wegfuihrung und -beschaffenheit, dem
Bau und Ausbau von Erlebnis-Infrastruktur und der personengebundenen Er-
lebnisinszenierung durch die Rothaarsteigranger.

* Die InszenierungsmalRnahmen zielen auf die Entstehung einer Vielzahl von
positiven Erlebnissen ab, die unter zehn Themen wie z.B. ,Natur®, ,Land-
schaft“ oder ,Kultur und Geschichte" gebindelt werden konnten.

* Das erhobene Spektrum erfasster Erlebnisse der Stichprobe kann in Form von
15 Erlebniskategorien zusammengefasst werden. Dazu zahlen z.B. ,Produkt-
erlebnisse”, ,Natur‘- und ,Landschaftserlebnisse” und ,Ruheerlebnisse”. Die
meisten dieser Kategorien entsprechen den in der Literatur benannten
Hauptmotiven und Erlebnisdimensionen des Wanderns sowie allgemein von
Outdooraktivitaten. Daneben konnten acht zusatzliche Erlebniskategorien fur
das Wandern benannt werden.

* Der Vergleich der Ziele der InszenierungsmalRnahmen mit den erfassten Er-
lebnissen zeigt, dass der Grof3teil der gegenwartigen Erlebnisinszenierungs-
malnahmen am Rothaarsteig eine hohe Effektivitdt aufweist und zur Entste-
hung erhoffter Erlebnisse beitragt.

Die ermittelten zusatzlichen Erlebniskategorien und aktuelle Entwicklungen im Wan-
dertourismus bieten Potentiale flr erweiterte Erlebnisinszenierungskonzepte des
Rothaarsteigs und fur Outdooraktivitdten wie z.B. dem Wandern an anderen Orten.
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Abstract

Through the influence of recently changing markets in tourism, new products using
the engineering of experience are being developed in outdoor activities such as hik-
ing. This is happening even though the possibilities of the creation and the prediction
of the character of other peoples” experiences is highly controversial. This grounded-
theory study aims to discuss the potential and limits of experience engineering or
staging experiences in outdoor activities especially in hiking.

Focused on the example of hiking on the ,Rothaarsteig” trail the strategies and
themes of experience engineering of this trail were extracted from data consisting of
planner’s materials, expert interviews and promotional literature. Additional data was
collected from a sample of n=31 adult hikers (both male and female), who hiked parts
of the trail or the whole trail in the summer of 2008. This was accomplished using
gualitative methods such as visitor employed photography, photo elicitation and pho-
tograph logs. The data was completed by having the hikers take part in a modified
form of focus group at their final destination showing a selection of the hikers” photo-
graphs on a large screen to provoke comments from the hikers concerning their ex-
perience during their hike. All data was analyzed using QDA software through which
codes, concepts and categories of both expected and actual experiences were pro-
cessed. Finally, the extracted concepts of experience engineering and the aimed-for-
experiences were compared with the actual experiences of hikers. As the main re-
sults reveal:

» the existing concepts of experience engineering of the “Rothaarsteig” are
based on the layout and the surface of the trail, the construction and im-
provement of experience infrastructure (e.g. platforms, bridges, info-
boards) and human capital (rangers)

» through these concepts the planners and operators of the trail aim for a
large variety of experience to occur for the hikers, which can be com-
bined to form ten basic themes (e.g. nature, landscape, culture and histo-
ry)

» the spectrum of actual experiences of the sample displays an even larger
variety of experience, which again can be united to form 15 categories
(e.g. nature, landscape, quiet). Most of these compare to motives of hik-
ers and experience dimensions in outdoor activities as proposed in the
literature. Eight additional dimensions of experience could be identified
for hiking

» that, as most of the actual experiences assimilate to the expected expe-
rience, the strategies of today’s experience engineering of the
“Rothaarsteig” are working and help to process the hoped for user expe-
rience.

The additional experiences identified, which are not yet influenced by experience en-
gineering, as well as recent trends in hiking tourism, provide accessible potential for
an extended experience-engineering strategy for hikes on the “Rothaarsteig” trail and
for hiking and similar outdoor activities at other destinations.
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