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1 EINLEITUNG

1.1 Projekthintergrund

In den Jahren 2000 bis 2002 wurde im Rahmen von zwei aufeinander aufbauenden Studien ein
Masterplan Wintersport fiir das Sauerland und Siegerland-Wittgenstein entwickelt. Neben der
Erstellung einer raumlichen Entwicklungskonzeption und Marktanalyse wurden vor allem
umfangreiche Klimadaten erfasst und analysiert und im Hinblick auf die Einzelstandorte beziiglich
natirlicher Schneesicherheit und Beschneiungspotenzial bewertet. Gleichzeitig erfolgte eine
umfassende naturschutzfachliche Bewertung der Standorte. Dariber hinaus wurden Leitlinien,
Hinweise zur Positionierung sowie die Rahmenbedingungen der Infrastrukturentwicklung entwickelt

und mit einem umfangreichen Ideenpool zu verschiedensten MaBnahmenvorschldagen hinterlegt.

Fiir die Entscheidungstrager und Betreiber in der Region wurden mit diesem ersten Masterplan die
Grundlagen fir die weitere Entwicklung innerhalb der letzten zehn Jahre gelegt. Gleichzeitig lieferten
die Studien aber auch aus politischen bzw. administrativen Gesichtspunkten die Basis fir
Entscheidungen und Entwicklungen im Bereich der Vergabe von Fordermitteln oder der

Rahmenbedingungen im Zuge der Genehmigungsverfahren.

Als Kernziele wurden im Masterplan festgelegt:

¢ Die allgemeine Qualitatsverbesserung im Wintersport.

¢ Die Erh6hung der Schneesicherheit.

¢ Die gemeinsame, professionelle Vermarktung des Wintersports.

¢ Die Koordination und Biindelung staatlicher Férderungsmaoglichkeiten.

¢ Die Installation eines einheitlichen Ticketsystems.

Fir die Schneesicherheit wurde hierbei ein Schwellenwert von mindestens 80 Schneetagen pro

Saison festgelegt.

Dem Masterplan folgten umfangreiche Investitionen in die Infrastruktur von insgesamt Uber 80
Millionen Euro, sodass es den Beteiligten gelungen ist, das Gebiet zur bedeutendsten

Wintersportregion nérdlich der Alpen zu entwickeln.

1.2 Projektstruktur und Ziele

Aufgrund der sich stetig andernden Rahmenbedingungen fiir Investitionen und den aktuellen
Diskussionen im Bereich des Klimawandels war es notwendig, die vor zehn Jahren getroffenen
Entscheidungen nun im Rahmen der vorliegenden Studie zu bewerten und auf die aktuellen

Gegebenheiten anzupassen. Hierzu wurden die erforderlichen Handlungsfelder identifiziert und

3
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untersucht und ein Konzept zur nachhaltigen Entwicklung der Wintersport-Arena erarbeitet.
Landschafts- und Naturschutz, Energie und Verkehr, Schneesicherheit und Klimawandel, sowie sich
andernde soziodkonomische und demographische Rahmenbedingungen sind die gegenwartigen

Herausforderungen.

Hierzu erfolgte eine umfangreiche Erhebung von Daten mit Hilfe von Befragungen, Datenanalysen,

Geldandeaufnahmen und einer eigenen Winter-Luftbildbefliegung.

Die Betreiber und Dienstleister vor Ort, aber auch die Biirger wurden lber Experteninterviews und
eine Online-Befragung in die Studie mit eingebunden, ebenfalls konnten die Ansichten und Wiinsche
der Gaste der Region mit Hilfe der Auswertung einer parallel laufenden Gaste-Befragung in die Studie

integriert werden.

Die Rahmenbedingungen fiir die strategische Weiterentwicklung wurden schlieBlich im Rahmen
eines Workshops mit den Interessensvertretern der Region gemeinsam erarbeitet und durch die
Formulierung von Leitplanken fixiert. Diese bildeten die Basis fir die im Rahmen dieser Studie
vorgeschlagenen MaRBnahmen in den Handlungsfeldern Angebots- und Produktentwicklung, Verkehr

und Klima-Natur-Umweltschutz.

Die folgende Abbildung stellt die Projektstruktur und Vorgehensweise dar:

+ Erfassung der Entwicklung seit Masterplan 1
+ Erfassung aktueller Planungsuberegungen
* Expertenbefragung

Grundlagenerhebung —
Sekundaranalyse

*Erfassung raumlicher Nutzungsdaten
* Erstbewertung vorhandener Ansatze

Zielfindung & *Beschneiung
ShleaiEeminalim * Infrastrukturentwicklung
4 g * Angebots- und Produktentwicklung

Stakeholder = Befragung Workshop
Interview :

Akteure, Unternehmen /
Dienstleister

Online + vor Ort

Abbildung 1: Projektstruktur und Vorgehensweise.
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Schwerpunkt der Qualitatsoffensive zur nachhaltigen Entwicklung der Wintersport-Arena Sauerland
sind dabei folgende Punkte:
e Sicherung der touristischen Wertschopfung (Aufenthaltstourismus & Tagestourismus)
e Optimierung der Gebiets-Performance einschlieSlich Bewaltigung des Verkehrsaufkommens
e Konkrete MalRnahmen zum Klimaschutz und zur Ressourcenschonung
e Verbessertes Unternehmens- und Destinations-Image

e Langfristige Existenzsicherung
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2 BESTANDSANALYSE

2.1 Rahmenbedingungen — Grundlagenstudie Wintersport Deutschland

Zur Beschreibung und Priafung der Entwicklung maRgeblicher Rahmenbedingungen und
Verhaltenstrends im Wintertourismus wurden im Rahmen der vorliegenden Studie auf die Ergebnisse
der ,Grundlagenstudie Wintersport Deutschland” zuriickgegriffen, die 2012 durch die
Sporthochschule Koln im Auftrag des Ministeriums fir Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des

Landes Nordrhein-Westfalen und der Stiftung Sicherheit im Skisport (SIS) veroffentlicht wurde.

Hierzu werden die Daten der Grundlagenstudie regional gefiltert und ausgewertet und die Ergebnisse

auf Nordrhein-Westfalen bzw. das Sauerland angepasst dargestellt.

Ziel der Studie war es, erstmals reprasentative Daten zur aktuellen GroRe und Struktur des
Marktsegments ,Wintersport” in Deutschland zu erheben und somit umfassende
Kundeninformationen fiir strategische Planungen und eine gezielte Kundenansprache zu erhalten.
Diese sind fir die verschiedensten Akteure von groRer Bedeutung und liefern wichtige Grundlagen
fir kinftige Planungen oder Entscheidungen in Politik, in Sportfachverbdanden wie vor allem dem
Deutschen Skiverband (DSV) und seinen Landesskiverbanden, in Unternehmen, bei

sporttouristischen Dienstleistern, bei touristischen Leitbetrieben und vielen mehr.

2.1.1 Konzept der Studie

Je nach Verstandnis werden Wintersporttouristen ganz unterschiedlich definiert. Unbestritten ist,
dass alle Arten von Wintersporttouristen (Wintersporturlauber oder Wintersportausfligler) positive
okonomische Effekte fir das jeweilige Zielgebiet induzieren. Im Rahmen der ,Grundlagenstudie

Wintersport Deutschland” liegt daher ein weites Verstandnis von Wintersporttourismus vor.

AuRer Wintersporturlauben (WSU - Wintersport als Hauptmotiv) und Urlauben, bei denen der
Wintersport nur eine von mehreren Urlaubsaktivitaiten darstellt (Wintersport als Nebenmotiv)
wurden auch solche Wintersportaktivitdten in die Untersuchung mit einbezogen, die nicht an eine
Ubernachtung gebunden sind (Wintersportausflige). Es fanden jedoch nur solche
Wintersportausfliige (WSA) Beriicksichtigung, die auRerhalb des eigenen Wohnortes unternommen

werden und eine Mindestdauer von 2 Stunden haben (inkl. An- und Abreise).

Des Weiteren wurden im Rahmen der Befragung nur Wintersportler berilcksichtigt, die
schneegebundene Wintersportaktivitdten, wie Ski Alpin, Snowboard, Ski Nordisch, Telemarken,
Schlittenfahren/Rodeln, Schneeschuhlaufen oder Winterwandern auslben. Eisgebundene
Wintersportaktivitaten, wie z.B. Schlittschuhlaufen oder Eishockey, fanden hingegen keine

Berlicksichtigung.

Die , Grundlagenstudie Wintersport Deutschland” wurde in zwei aufeinanderfolgenden Schritten
durchgefiihrt. Der erste Schritt bestand in einer Befragung deutscher Haushalte mittels

reprasentativer Telefonbefragung (CATlI = Computer Assisted Telephone Interviews). Im zweiten
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Schritt folgte die eigentliche Hauptbefragung, bei der ausschlieBlich Wintersporttouristen mittels
Online-Panel befragt wurden. Insgesamt wurden lber 6.000 Personen im Rahmen der Studie befragt
(vgl. Abbildung 2). Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stellen einen Auszug der Studie mit

Fokus auf Nordrhein-Westfalen dar. Die komplette Studie kann bei der DSHS K6In bezogen werden.

Konzept der Studie: Zweistufiges Verfahren

Zielpopulation: Deutschland Alter: 14 - 70 Jahre Erhebungszeitraum: 12/2010 - 1,/2011

‘ Online-Panel Wintersport:

Wintersporturlauber
Wintersportausfliigler

> 4000 Probandenzahl Ski-Alpin
Snowboard

. Bundcswcitc. Winterwandern

Computer Assisted Reprasentativbefragung Skitourengehen
. it 94 Fragen. Nordi

Telephone Interviews i SkiNordic

*+ In diesem Panel werden Rodeln/Schlitteln
(CATI): ausschlieBlich Wintersportier

> 2000 Probanden befragt.

* Bundesweite
Reprasentativbefragung
mit 14 Fragen

S (3 g AR NS

Abbildung 2: Konzept der Grundlagenstudie Wintersport Deutschland.

Inaktive Winterspaortler
Aufhorer
Verweigerer

N S NN

2.1.2  Herkunft der Wintersportler

Jeder flinfte deutsche Wintersportler kommt aus Nordrhein-Westfalen, mehr als aus jedem anderen

Bundesland.

Im Zuge der Untersuchung wurden die Wintersportler auch gezielt nach der Ausibung der drei
Sportarten Ski Alpin, Snowboard und Ski Nordisch befragt. Von den ca. 36,8 Mio. Wintersportlern
(Uber 14 Jahren) betreiben somit 15 Mio. alpinen Skisport, 4,3 Mio. Snowboard und 8,8 Mio. den
nordischen Skisport. Vergleicht man die Grundgesamtheit der Wintersportler mit den zu den
Sportarten Ski Alpin, Snowboard und Ski Nordisch zugehorigen Sportlern, so ergeben sich
herkunftsbezogene Unterschiede (Abbildung 3). Fur alle drei genannten Sportarten kommen die
meisten Sportler aus Bayern, und danach die Quellregionen Nordrhein-Westfalen und Baden-

Wirttemberg.

Neben der allgemeinen Untersuchung der Herkunft der Wintersportler erfolgte bei der Befragung
auch die explizite Abfrage der Wintersportaktivitaten in der Saison 2009/2010. Somit konnten fir
diese Saison Aktivitdatsraten ermittelt werden, die einen Riickschluss auf das Aktivierungspotenzial
liefern. So waren in der Saison 2009/2010 nur 49 % der Alpin-Skifahrer aktiv. Bei den Snowboardern

waren es 46 % und bei den Langlaufern nur 27 %.
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Herkunft der Befragten - Absoluter Vergleich: Ski Alpin - Snowboard - Ski Nordisch & relativer Anteil an der Gesamtbevilkerung

- = Baden-Wirttambarg 10,7 252 0,71 1.85 . GE 11.6

Bayern 125 415 088 184 332 7.0 14,7

B Beriin a4 0.44 013 032 128 38 83

N W Brandenbung 25 034 (0K ]:] 020 135 0 B0

- Bremen 07 01 0,04 0.07 166 57 10,6

e Harmbury 18 .48 0,18 029 27.1 100 163

I ¢ Hessen 8.1 1.37 0,30 0,78 228 4.8 128

| 18 Mecklenburg-Vorpommem 1.7 017 0.06 010 103 38 B1

“% e REN Mderschsen 78 070 027 088 88 34 BS
I‘ paet 271 1.7 5.2 o

Rheinland-Pfalz 40 048 013 023 120 33 5.7

e Sasrisnd 10 048 003 010 166 25 28

F Sachsen 42 0@ 0% 0% 151 76 139

Sachsen-Anhait 24 0,19 0,10 022 681 40 83

al Schleswig-Holtain 28 029 012 (-] 102 44 78

I. Thilringen a2 0286 0,08 021 16 3.7 83

Angaben in Mo Bportler und Arted in Prosert. Datenbisis: Sid Apn: ns 1 619; Snowhoord: n = 469; Sid Nordidh 0= 878

Abbildung 3: Herkunft der Befragten.

2.1.3 Unternommene Wintersportarten

Hinsichtlich der unternommenen Wintersportarten unterscheiden sich die Bewohner Nordrhein-
Westfalens kaum von den gesamtdeutschen Wintersporttouristen. Schlittenfahren bzw. Rodeln ist
die mit Abstand meistbetriebene Wintersportaktivitdt. Drei Viertel der Nordrhein-Westfalen sind
dieser bereits nachgegangen. Mit deutlichem Abstand folgen Ski-Alpin (37 %), Winterwandern (26 %)
und der klassische Skilanglauf (22 %).

Unternommene Wintersportarten NRW / BRD

Eehlmnotrer/Fodci, |
Ski Alpin
Winterwandern

Ski Nordisch [klassisch)

mNRW
=EBRD

Snowboard

Skitouren

Schnaeschuhwandarn

Ski Nordisch (Skaten)

Telemarken

= i — -

10 20 an 40 50 B0 70 80

Angaben in %, Mehrfachnennungen maglich. Datenbasis: BRD: WSU (n) = 3.505, WSA (n) = 542 / NRW: NRW (n) = 820

Abbildung 4: Unternommene Wintersportarten — Vergleich NRW / BRD.

Die groBe Mehrheit der wintersporterfahrenen Nordrhein-Westfalen (86 %) hat bereits wahrend

eines Urlaubs Wintersport betrieben. Dabei ist das Verhaltnis von den nordrheinwestfalischen
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Hauptmotivurlaubern zu den nordrhein-westfdlischen Nebenmotivurlaubern etwa drei zu zwei.
Lediglich 14 % der Wintersportler aus Nordrhein-Westfalen haben noch keinen Wintersporturlaub,

sondern ausschlielich Wintersportausfliige unternommen.

2.1.4 Ausgabebereitschaft bei Wintersporturlaubern

Betrachtet man die durchschnittliche Ausgabenbereitschaft der Wintersporturlauber, so ist diese in
den Bereichen Unterkunft, Wintersportausriistung, Gastronomie und Liftanlagen am hdochsten.
Beziglich der nordrhein-westfilischen Wintersporturlauber fallen im Vergleich zu den
gesamtdeutschen Wintersporturlaubern vor allem zwei Unterschiede auf: Wahrend die Nordrhein-
Westfalen fiir Wintersportausristung durchschnittlich nur 35,12 Euro und somit rund 10 Euro
weniger als im gesamtdeutschen Schnitt bereit sind auszugeben, sind sie bei Sport- und
Unterhaltungseinrichtungen grofziigiger. Hier liegt die Ausgabebereitschaft um ca. 3,50 Euro (ber

derjenigen der gesamtdeutschen Wintersporturlauber.

Durchschnittliche Ausgabebereitschaft pro Tag und Person

bei Wintersporturlaubern

—
— .

—— e
®mEBRD
Unterhaitungs- und Sporteinrichtungen -
pa—
— |

o 10 20 30 40 S0 GO J0 80

Angaben in Euro. Es handelt sich bei diesen Angaben nicht um die tatsachlichen Ausgaben der Wintersportler, sondern
um ihre durchschnittliche Ausgabenbereitschaft.
Datenbasis: BRD: WSU [n] = 2.766 / NRW: NBW U [n) = 152 - Vorsicht: Geringe Fallzahl!

Abbildung 5: Durchschnittliche Ausgabebereitschaft bei Wintersporturlaubern.

2.1.5 Ausgabebereitschaft bei Wintersportausfliglern

Im Gegensatz zu den Wintersporturlaubern spielen bei der Ausgabebereitschaft die Bereiche
Gastronomie und Lebensmittel die wichtigste Rolle. Bei den Wintersportausfliiglern aus NRW ist die
Ausgabebereitschaft fir einen Lift- bzw. Skipass um fast 2,50 Euro niedriger als bei den
gesamtdeutschen Wintersportausfliiglern, was unter anderem damit zusammenhangen kann, dass
die Ausflugsziele eher im Mittelgebirge zu finden sind und damit auch die Lift- bzw. Skipdsse
entsprechend preiswerter angeboten werden, als in Hochgebirgsregionen. Die anderen

Ausgabenbereiche decken sich weitgehend mit dem Bundesdurchschnitt.
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Durchschnittliche Ausgabebereitschaft pro Tag und Person

bei Wintersportausfliglern

—

uNAW
=BRD

Unterhaltungs- und Sporteinrichtungen -
po—
— 1

(1} 2 4 -] 8 0 12 14 1.8 18 20

Angaben in Euro. Es handelt sich bei diesen Angaben nicht um die tatsachlichen Ausgaben der Wintersportler, sondern
um ihre durchschnittliche Ausgabenbereitschaft.
Datenbasis: BRO: WSA (n) = 542 / NRW: NRW A (n) = 49 — Vorsicht: Geringe Fallzahl!

Abbildung 6: Durchschnittliche Ausgabebereitschaft bei Wintersportausfliiglern.

2.1.6 Reiseziele der Wintersporturlauber aus NRW

Osterreich ist auch fiir nordrhein-westfélische Wintersporturlauber das mit Abstand am h&ufigsten
regelmaRig besuchte Wintersportgebiet. Auf den nachfolgenden Platzen sind die Alpen, die Schweiz
und Ischgl zu finden, die bei den Nordrhein-Westfalen dhnlich beliebt sind wie bei den deutschen
Wintersporturlaubern insgesamt. Lediglich Winterberg, das mit 4 % der Nennungen ebenfalls unter
den Top 5-Urlaubszielen der Nordrhein-Westfalen zu finden ist, spielt aus gesamtdeutscher Sicht eine

deutlich geringere Rolle.

Welches Reiseziel suchen Sie regelmaBig fir Wintersporturlaube auf?

5 10 15 20 25

Osterreich

Alpen

Schweiz

Ischgl

Winterberg

(=]

(Angaben in Prozent. Datenbasis: WSU: n = 2547; WSA: n = 542)

Abbildung 7: Reiseziele der Wintersporturlauber aus NRW.
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Etwas weniger als die Halfte der nordrhein-westfalischen Wintersportler kann sich vorstellen, in den
nachsten zwolf Monaten einen Wintersporturlaub zu unternehmen. Damit unterscheiden sich die

Nordrhein-Westfalen kaum vom Durchschnitt der deutschen Wintersportler.

2.1.7 Ausflugsziele der Wintersporturlauber aus NRW

Die drei Dbeliebtesten regelmaRig besuchten Ausflugsziele der nordrhein-westfalischen
Wintersporturlauber befinden sich alle — zumindest teilweise — innerhalb Nordrhein-Westfalens. Ein
Drittel von ihnen unternimmt seine Wintersportausfliige regelmaBig im Sauerland. Rechnet man
Winterberg dazu, welches insgesamt von 22 % der nordrhein-westfdlischen Urlauber explizit genannt
wurde, suchen mehr als die Hélfte der nordrhein-westfalischen Wintersporttouristen das Sauerland

regelmaRig fir Wintersportausflige auf. Weitere 5 % fahren regelmaRig zum Wintersport in die Eifel.

Welches Ziel suchen Sie regelmaBig fir Wintersportausflige auf?

Winterberg

Eifel

0 5 10 15 20 25 30 a5

Angaben in Prozent. Datenbasis: NRW U (n) = 188 - Vorsicht: Geringe Fallzshl!

Abbildung 8: Ausflugsziele der Wintersporturlauber aus NRW.

2.1.8 Deutsche Mittelgebirge als Reiseziel

Auf die Frage, welches deutsche Mittelgebirge mit Wintersport in Verbindung gebracht werden kann,
nannten mehr als die Halfte der Nordrhein-Westfalen das Sauerland. Als weitere mit dem
Wintersport assoziierte Mittelgebirge folgen Harz (49 %), Schwarzwald (26 %) und Eifel (23%). Damit
werden sowohl das Sauerland als auch die Eifel von den Nordrhein-Westfalen deutlich starker mit
dem Wintersport in Verbindung gebracht als von den gesamtdeutschen Wintersporttouristen
(Abbildung 9).
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Deutsche Mittelgebirge als Reiseziel - Top 10. ,,Welche deutschen

Mittelgebirge bringen Sie mit Wintersport in Verbindung?

Harz .
Schwarzwald [
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Abbildung 9: Deutsche Mittelgebirge als Reiseziel.

Als Reiseziel fiir einen Wintersporturlaub wird an erster Stelle Osterreich genannt. Vor allem bei den
Alpin-Skifahrern und Snowboardern dominieren Osterreichische Destinationen. Finf der sechs dort
meistgenannten Destinationen befinden sich in Osterreich, wobei insbesondere Tirol stark vertreten
ist. Bei der Gesamtheit der Wintersportler befinden sich aber immerhin 5 der Top-10-Destinationen

innerhalb Deutschlands. Bei Ski-Alpin sind dies nur noch zwei, beim Snowboard sogar nur noch eine.

Reiseziele des letzten Wintersporturlaubs - Top 10 Ski Alpin

Reiseziele des letzten Wintersporturlaubs - Top 10
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Oetarreich
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Abbildung 10: Reiseziele Wintersporturlauber (Allgemein / Ski Alpin / Snowboard / Skilanglauf).

Reiseziele des letzten Wintersporturlaubs - Top 10 Snowboard
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Reiseziele des letzten Wintersporturlaubs - Top ‘10 Skilanglauf
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Bei den Ausflugszielen dominieren mit dem Sauerland (dabei insbesondere Winterberg), dem Harz
und dem Schwarzwald drei deutsche Wintersportdestinationen. Lediglich bei den Snowboardern liegt
auch hier Osterreich auf Platz 1. Mit der Skihalle in Neus befindet sich bei den Alpin-Skifahrern auch

ein kiinstlich geschaffenes Reiseziel unter den Top 10.

Reiseziele des letzten Wintersportausflugs - Top 10 Reiseziele des letzten Wintersportausflugs Ski Alpin

Winterausfligler
Harz [ Winterberg
Winterberg I Herz
Saverland  INEEGEG—_— Sguerland
Schwarzwald I Schwarzwald I
Rhin I Ostarreich  E—
Oberhof | Feldherg im
Bayerischer Wald  IEE— Aligay  —
Osterreich  EEEG— Fhon  —
Erzgebirge I Garmisch-Pertenkirchen
Allgay I Skihalle Neuss  —
0 2 4 B B8 10 1] & 4 B B 10
Angaben m Prozent. Datenberses: WSA: n = 433 S Alpin L n = 1138
Reiseziele des letzten Wintersportausflugs Snowboard Reiseziele des letzten Wintersportausflugs Skilanglauf
Ostarraich Harz
Sauerland I —— Sauerland
Horz | ‘Winterberg
Winterbery BEe——e———>11 Schwarzwald
Feldberg im Schwarswald  E———— Osterreich
Schwarzwald  EE—— Erzqebirge
Garmisch Partankirchen s Rhan
Schweiz E— Oberwiesenthal
Ahon  E— Tirol
Erzgebirge m———— Eifel
1]} 2 4 B 8 10 o 2 4 B B 10
Snowboord U: n = 318 i Nordisch U = B47

Abbildung 11: Reiseziele Wintersportausfliigler (Allgemein / Ski Alpin / Snowboard / Skilanglauf).

Fir die Grundlagenstudie wurden nur die deutschen Wintersportler befragt. Aussagen zu
auslandischen Gasten, die fiir die Wintersport-Arena eine bedeutende Rolle spielen, kénnen daher
nicht getroffen werden. Von den deutschen Wintersportlern, die bereits einen Wintersporturlaub in
Nordrhein-Westfalen verbracht haben, stammt der GroRteil (82 %) aus dem eigenen Bundesland. 4 %
der Besucher kommen aus Niedersachsen, jeweils 3 % aus Sachsen, Baden-Wirttemberg, Thiiringen,
Schleswig-Holstein und Hamburg. Auch bei den Wintersportausfliglern stammt der grof3te Teil der
Besucher aus dem Landesinneren (83 %). Weitere 4 % kommen aus Hessen, jeweils 3 % aus

Niedersachsen und Rheinland-Pfalz.

2.1.9 Strategische Handlungsfelder
Aus den Ergebnissen der Grundlagenstudie Wintersport Deutschland ergeben sich fiir das Land
Nordrhein-Westfalen und hier v.a. fir die Wintersport-Arena Sauerland als wichtigste

Wintersportdestination die folgenden strategischen Handlungsfelder (vgl. auch Kapitel 5):
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1. Wintersport und Gesundheit
Sportartspezifische Risikominimierung; Fokussierung des Marketings auf positive
Gesundheitswirkungen & Erlebnis, insbesondere im alpinen Skisport; Berg/Schnee; Lifetime-
Sportarten

2. Wintersport bleibt preiswert, insbesondere in NRW
Kostenentwicklung kritisch beeinflussen, innovative Angebots- und Produktentwicklung fir
jede Kauferschicht, Finanzierungsmodelle Infrastruktur entwickeln

3. Kinderin den Schnee!
Neue kreative Programme, Kampagnen, Reaktivierung Ski-, Snowboard-, Nordicschulen als
,Brutstatten”, sportartiibergreifende Ansatze und Angebote, ...

4. Strategisches Management von Destinationen & innovative Produktentwicklung in allen
Wintersport-Segmenten
Convenience, Einfachheit, nicht austauschbare Erlebnisse (Schnee, Natur, Korperlage,
Geschwindigkeit, Gruppe..), Finanzierung

5. Nachhaltige qualitative Entwicklung
Adaptionen an die unvermeidbaren Folgen des Klimawandels, ,nicht im voreiligen
Gehorsam*”, multimodale Verkehrssysteme, CO2-Effizienz und Wasser-Effizienz

2.2 Klimadaten

Im Masterplan 1 wurde groRen Wert auf eine umfassende Analyse der klimatischen Bedingungen
gelegt, um vor allem fundierte Aussagen bezlglich der natirlichen Schneesicherheit und dem
Beschneiungspotenzial zu treffen. Vor allem die Auswirkungen der seither deutlich ausgebauten
Moglichkeiten der technischen Beschneiung auf die Betriebstage werden in Kapitel 3 detailliert
dargestellt. Fir die vorliegende Studie wird im Folgenden nur kurz auf die aktuelle Situation und die
Entwicklungen der letzten Jahre eingegangen und anhand der natiirlichen Schneedecke und des

Beschneiungspotenzials an der DWD-Station Kahler Asten beschrieben.

Das natlrliche Skisportpotenzial wird dabei v.a. durch die Schneehdhe beschrieben. Als

Referenzstation liegen hierbei Daten der DWD-Station am Kahlen Asten seit 1955 vor.

Abbildung 12 zeigt die Verteilung der Schneehohen fiir die Wintersaison, wobei die dunkleren
Blautone fir eine groRere Schneedeckenmachtigkeit stehen. Es wird deutlich, dass die
Schneedeckenhdhe Uber die Jahre einer sehr groRen Variabilitdt unterliegt. Betrachtet man die
Summe der taglichen Schneedeckenhéhen Uber die letzten 60 Jahre so zeigt sich, dass ein eindeutig

negativer Trend festzustellen ist (Abbildung 13).
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Abbildung 12: Tagliche Schneeh6he DWD-Station Kahler Asten 1.1.1955 —13.4.2013
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Abbildung 13: Summe der taglichen Schneedeckenhéhen in cm an der DWD-Station Kahler Asten von 1954/55

(ab 1.1.1955) — 2012/13 (bis einschlieflich 31.3.2013).

Aus diesem Grund wird seit ber zehn Jahren mit zunehmender Intensitdt zur Sicherung des

Skibetriebs das natiirliche Schneeangebot mit Hilfe der technischen Beschneiung erganzt.
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Als Mal fiir das Beschneiungspotenzial kann als HilfsgroRe die Feuchtkugeltemperatur herangezogen
werden. In die Berechnung der Feuchtkugeltemperatur gehen die Lufttemperatur und die
Luftfeuchte ein. Je trockener die Luft, desto hoher kann die Temperatur sein um eine technische
Beschneiung zu ermdoglichen, je feuchter die Luft, desto kalter muss es sein. Als Grenztemperatur fiir
die Moglichkeit einer technischen Beschneiung wird aktuell ein Wert der Feuchtkugeltemperatur von

-2°C angenommen, unterhalb davon kann eine technische Beschneiung vorgenommen werden.

Die Berechnung der Werte fiir die folgende Abbildung 14 erfolgte auf der Basis von Tageswerten,
wobei als EingangsgroRe fir die Temperatur die Tagesminimaltemperaturen und fir die Luftfeuchte
Tagesdurchschnittswerte fir die DWD-Station Kahler Asten vorlagen. An den in weien bis
cyanfarben dargestellten Tagen ware eine technische Beschneiung moglich, an Tagen mit dunkleren
Blautonen nicht. Die fur die Skigebiete wichtigen Tage liber den Jahreswechsel sind mit den gelben
Linien gesondert gekennzeichnet. Im rechten Teil der Abbildung ist zusatzlich der Verlauf der
mittleren Lufttemperatur der Saison (berechnet aus den Tageswerten der Monate Dezember bis
Marz) dargestellt. Neben den groRen Schwankungen zwischen den einzelnen Jahren wird bei
Betrachtung der blauen Trendlinie deutlich, dass die Lufttemperatur in der Wintersaison (iber die

letzten gut 40 Jahre nur geringfligig um ca. 0,2° K angestiegen ist.

1970-71
197273
1974-75
1976-77
1978-79
1980-81
1982-83
1984-85
1986-87
1988-89
1990-91
199293
1994.856
199697
199899
2000-01
2002-03
2004-05
2006-07

: :
: E 1 2008-09
= i 2010-11

B [ mEs L = L. o] W 201213

Oktober November Dezember Januar Februar Temperatur Dez..Mrz. In"C

Bbis-10°C - -2 bi-3°C -1 bis -2°C

Abbildung 14: Links: Tageswerte Feuchtkugeltemperatur DWD-Station Kahler Asten von 1970/71 — 2012/13
(berechnet auf Basis der Tagesminimimumtemperatur und der durchschnittlichen relativen Luftfeuchte). Die
gelben Linien kennzeichnen Beginn und Ende der Weihnachtsferien. Rechts: Mittlere tagliche Lufttemperatur
der Monate Dezember — Mérz. Die Trendlinie zeigt die Entwicklung der mittleren taglichen Lufttemperatur
(Anstieg von ca. 0,2°K im betrachtenen Zeitraum).
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Abbildung 15 stellt fir den gleichen Zeitraum noch einmal die Tage mit (weifl) und ohne (griin)
Beschneiungspotenzial gegenlber, wobei hier auf Grund der Verwendung der
Tagesminimaltemperatur ein Grenzwert der Feuchtkugeltemperatur von <= -5°C verwendet wurde.
Wird dieser Wert auf dem Kahlen Asten (Stationshohe 839 m 1. NN) erreicht, ist in den Skigebieten
(600-800 m @. NN) i.d.R. eine Beschneiung moglich. Auch hier wird die groRe Variabilitdt zwischen

den Jahren, aber auch innerhalb einer Saison sichtbar.

Addiert man die Tage mit Beschneiungspotenzial fir die gesamte Wintersaison auf, ergibt sich das in
Abbildung 16 dargestellte Bild. Neben den sichtbaren Schwankungen zwischen den einzelnen Jahren
fallt hier vor allem auf, dass es in den letzten 40 Jahren zu einer Zunahme des
Beschneiungspotenzials gekommen ist: Die Anzahl der Tage pro Saison mit Feuchtkugeltemperaturen
von <=-5°C stieg von rund 28 auf 39, die Zahl der Tage mit Minima <= -10°C FKT stieg von rund
sieben auf etwa zehn Tage. Drei der flinf Winter mit der hochsten Anzahl potenzieller Schneitage

entfielen auf die letzten vier Saisons.
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Abbildung 15: Beschneiungspotenzial an der DWD-Station Kahler Asten von 1970/71 — 2012/13 (berechnet auf
Basis einer Feuchtkugeltemperatur <= -5°C). weill = Tage mit Beschneiungspotenzial, griin = Tage ohne
Beschneiungspotenzial.
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Abbildung 16: Anzahl der Tage pro Wintersaison mit Beschneiungspotenzial von 1970/71 — 2012/13 (berechnet
auf Basis einer Feuchtkugeltemperatur <= -5°C bzw. <= -10°C). Die Trendlinien zeigen die Entwicklung der
Anzahl der Tage mit den jeweiligen Temperaturen.

2.3 Uberblick Wintersport-Arena Sauerland

Die Wintersport-Arena Sauerland erstreckt sich vom Sauerland bis in die Region Siegerland-
Wittgenstein hinein und bietet ein umfangreiches Angebot an schneegebundenen Aktivitaten. Mit
Hohenlagen bis Gber 800 m kann durch natirliche Schneesicherheit und die Ergdnzung durch
leistungsstarke Beschneiungsanlagen eine fast durchgangige Wintersportsaison von Dezember bis
Marz garantiert werden. Angesprochen sind neben den Alpin-Skifahrern und Snowboardern auch

Langldufer, Rodler und Winterwanderer.

Viele Skigebiete aus dem Bereich Ski Alpin und aus dem Bereich Ski Nordisch haben sich dem
Tragerverein angeschlossen, der die Wintersportanbieter der Region unter der Dachmarke
Wintersport-Arena Sauerland vermarktet. Mit dabei sind unter anderem der Hochsauerlandkreis, der
Kreis Siegen-Wittgenstein, der Férderverein NRW Tourismus, Vertreter der Stadte Schmallenberg,
Winterberg, Willingen, Bestwig, Brilon, Bad Berleburg, Lennestadt, Medebach, Meschede, Hallenberg
und Kirchhundem, sowie der Westdeutsche Skiverband, der Skiliftverband Sauerland und

verschiedene Skiclubs.

Eine Ubersicht der Wintersport-Arena Sauerland mit Ihrem Gesamtangebot ist in Abbildung 17
dargestellt.
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Abbildung 17: Ubersicht Wintersport-Arena Sauerland (Quelle: www.wintersport-arena.de)
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Fir den Skilanglauf wurde im Jahr 2012 mit Hilfe von Férdermitteln das Landes und der EU eine
flachendeckende Qualitdtsoffensive gestartet, in deren Zuge ein nach einheitlichen Qualitatskriterien
des DSV beschildertes hochwertiges Loipennetz von insgesamt Giber 500 km Lange geschaffen wurde.
Dabei wurde Wert darauf gelegt, fiir alle Zielgruppen attraktive Angebote zu schaffen, also eine
ausgewogene Verteilung zwischen leichten, mittelschweren und schwierigen Loipen, sowohl fir die
klassische als auch fiir die Skating-Technik anzubieten. Zudem wurde in enger Kooperation mit dem
DSV das Ganzjahreskonzept DSV nordic aktiv aufgegriffen und in insgesamt 12 Zentren umgesetzt.
Die nordischen Angebote werden aktuell unter der Marke Nordicsport-Arena Sauerland vermarktet.
Dariiber hinaus wurde ein innovatives Loipenportal entwickelt, liber das das gesamte Angebot

inklusive aktueller Statusmeldungen zu den gespurten Loipen online abrufbar ist.
Aktuell besteht das Skilanglaufangebot der Wintersport-Arena Sauerland aus:

e 111 einheitlich beschilderten Loipen

e 526 Loipen-km

e alle Schwierigkeitsgrade (blau, rot, schwarz)
e Loipen fiir die klassische Technik und Skating
e 5 Loipen mit technischer Beschneiung

e 5 Flutlichtloipen

e 18 DSV nordic aktiv Zentren

e www.loipenportal.de/sauerland
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Abbildung 18: Streckennetz Skilanglauf. Einheitlich beschilderte Strecken nach den Qualitatskriterien des DSV
nordic aktiv Konzepts.
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In der hier dargestellten Bestandsanalyse und den folgenden Kapiteln wird der Schwerpunkt auf den

alpinen Skisport gelegt und die zugehorige Infrastruktur erfasst und beschrieben.

Tabelle 1 stellt die aktuelle Ubersicht der vorhandenen Infrastruktur Ski alpin in der Wintersport-
Arena Sauerland dar. Hierbei wurde die von der Wintersport-Arena gelieferte Datengrundlage
anhand der Unterlagen des Masterplan 1 und eigener Erhebungen erganzt und korrigiert. Insgesamt
sind in der Tabelle 129 Lifte ausgewiesen. Nach Angaben der Wintersport-Arena gibt es dariber
hinaus noch 25 weitere Lifte, wobei es sich v.a. um sehr kleine, mobile oder temporare Anlagen
handelt, die nur zeitweise und unregelmalig im Einsatz sind und nicht eindeutig zuzuweisen sind.
Insgesamt besteht somit ein Angebot von 154 Liften in der Wintersport-Arena. Die raumliche Lage

der Skilifte im Kerngebiet im Vergleich zum Gesamtgebiet ist in Abbildung 19 zu sehen.

Die in der Tabelle hervorgehobenen Gebiete werden gemadll Masterplan 1 dem

Wintersportkerngebiet zugewiesen und im folgenden Kapitel detaillierter beschrieben.
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Tabelle 1: Wintersport-Arena Sauerland. Gesamtlbersicht Infrastruktur Ski alpin Saison 2012/2013. Die grau unterlegten und mit * gekennzeichneten Skigebiete sind dem
Wintersport-Kerngebiet zugewiesen.

Lifte Pisten (km)

Skigebiet Hijlle ?:s::il ! S.chlepp- :T:;T—F;: Fi:i'rder- '_{OdEI' gesamt leicht mittel schwer gesamt beschneit

(m U. NN) bahnen lifte Seilf. bander lifte
Skiliftkarussell Winterberg* 595 -811 11 8 3 4 2 28 9 9 1,5 19,5 18
Skigebiet Willingen* 586 - 830 1 7 0 8 16 7 9 0 16 9,5
Postwiesenskigebiet Neuastenberg* 600 - 730 0 8 1 1 1 11 4,5 2,5 1 8 4,6
Snow-World-Ziuschen* 610-772 0 4 2 1 2 9 2,3 1,7 0 4 3,5
Skigebiet Altastenberg* 634 -778 0 7 0 1 8 3,3 2,5 2,2 8 4.8
Skigebiet Bodefeld-Hunau* 604 — 802 0 3 0 0 2 5 0,5 3,5 0 4 3,2
Skigebiet Langewiese* 595 — 695 0 2 0 0 1 3 0,25 1 0,35 1,6 0
Wintersportpark Sahnehang* 770 -829 0 1 1 0 1 3 0,7 0 0 0,7 0,7
Skigebiet Wildewiese (Sundern) 540 - 640 0 3 2 0 5 2 2 0,8 4,8 1,5
Usseln (Kahler Pon, Emmet, Biller Hohe) 604 — 720 0 1 3 0 4 0,6 0,6
Skilift Schlossberg (Medebach) 687 —782 0 1 2 0 3 0,2 0,4 0,4 1 0,2
Skigebiet Fahlenscheid (Olpe-Fahlenscheid) 500-593 0 2 0 1 3 0,6 0,4 0 1 1
Skigebiet Sternrodt (Olsberg) 582 —780 0 2 1 0 3 1 0,2 0 1,2 0
Skigebiet Hohe-Lied, Gellinghausen 498 - 673 0 3 0 0 3 0 1 0 1 0,4
Skigebiet Eschenberg (Winterberg) 575-723 0 3 0 0 3 1,2 2,4 0,2 3,8 0
Skigebiet Ruhrquelle (Winterberg) 625 — 665 0 1 1 0 2 0,8 0,35 0 1,15 1,2
Fort Fun Winterwelt (Bestwig) 555-730 1 1 0 0 2 0,85 0,85 1,2 2,9 0
Skigebiet Poppenberg (Brilon) 487 — 596 0 1 1 0 2 0 0,75 0 0,75 0
Skigebiet Hohe Bracht (Lennestadt) 480 - 580 0 0 2 0 2 0,5 0 0 0,5 0
Skigebiet Schmallenberger Hohe 470-620 0 1 1 0 2 0 1,1 0 1,1 1,1
Skigebiet Hilchenbach-Litzel (Siegen-Wittg.) 587 — 645 0 2 0 0 2 0 0,4 0 0,4 0,4
Hesselbacher Gletscher 410 - 500 0 1 1 0 2 0,45 0 0,4 0,85 0,4
Wintersportzentrum Sellinghausen 445 — 550 0 1 0 0 1 2 1 0,6 0 1,6 0,6
Skigebiet Rhein-Weser-Turm (Kirchhundem) 580 - 625 0 1 0 0 1 0,4 0 0 0,4
Skigebiet Halberbracht (Lennestadt) 470 - 560 0 1 0 0 1 0,7 0 0 0,7 0
Skigebiet Grafschaft Schanze 640-716 0 1 0 0 1 0 0,6 0 0,6 0,6
Skigebiet Rimberg (Schmallenberg) 618 — 695 0 1 0 0 1 0,7 0 0 0,7 0
Skigebiet Ochsenkamp (Schmallenberg) 620 - 685 0 1 0 0 0 1 0,4 0 0 0,4 0
Skigebiet Hildfeld (Winterberg) 642 -725 0 1 0 0 1 0,65 0 0 0,65 0
Wintersport-Arena gesamt 410-830 13 69 23 16 10 129 39,0 40,85 8,05 87,9 51,7
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| (Saveran) 2=

Abbildung 19: Ubersicht Ski Alpin Wintersport-Arena Sauerland. blau = dem Kerngebiet zugewiesene Skilifte; rot = Skilifte auRerhalb des Kerngebiets; schwarz =
Gemeindegrenzen.
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2.4 Wintersport-Arena Kerngebiet

Auf Basis der Unterlagen aus dem Masterplan 1 sowie umfassender eigener Erhebungen in den
letzten 10 Jahren liegen flr die Skigebiete im Kerngebiet der Wintersport-Arena (bezogen auf die
finale Abgrenzung im Masterplan 1) eine Vielzahl an weiterfiihrenden Daten vor, die im Folgenden

beschrieben und analysiert werden. Hierbei wird primar auf den alpinen Skisport Bezug genommen.

Diese Bestandsanalyse dient auch als Grundlage fiir die Darstellung der Veranderungen in den letzten

Jahren in Kapitel 3.
Zum Wintersportkerngebiet gemall Masterplan 1 werden folgende Skigebiete hinzugerechnet:
- Skiliftkarussell Winterberg
- Skidorf Neastenberg / Postwiese
- Snow-World Ziischen
- Skigebiet Altastenberg
- Skigebiet Bodefeld-Hunau
- Hohenhang Langewiese
- Wintersportpark Sahnehang

- Skigebiet Willingen (mittlerweile dem Kerngebiet zugewiesen)

Eine Ubersicht tiber die Skilifte im Kerngebiet ist in Abbildung 20 dargestellt. Im Zuge des Projekts
wurde zur Erstellung von hochauflésenden Winter-Luftbildern auch eine Befliegung des Kerngebiets
durchgefiihrt. Das durch die Befliegung abgedeckte Gebiet ist ebenfalls in Abbildung 20 dargestellit.
Die Befliegung fand am Samstag den 2. Marz 2013 statt, einem der wenigen sonnigen Tage in dieser
Wintersaison. Als Ergebnis stehen fiir die Skigebiete des Kerngebiets nun hochauflésende und
georeferenzierte Winter-Orthophotos zur Verfliigung, die die Grundlage der im Folgenden
dargestellten Erfassung der Pistenbegrenzungen lieferten. Darliber hinaus stehen durch die
Befliegung auch weitere hochwertige Luftbilder zur Verfigung, die z.B. auch fiir verschiedenste

Prasentationszwecke genutzt werden kdnnen.
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Abbildung 20: Ubersicht Kerngebiet Wintersport-Arena Sauerland. rot = Skilifte; blau = Gebiet der
Luftbildbefliegung im Marz 2013.

Neben den bereits in Tabelle 1 dargestellten Werten zur Lift-Infrastruktur spielt auch die
Transportkapazitat der Lifte eine wichtige Rolle. Abbildung 21 stellt die Saisonkapazitdt der Skilifte im
Kerngebiet der Wintersport-Arena Sauerland dar. Die Gesamtkapazitit wird dabei in Vertikalen
Transportmetern (VTM) dargestellt. Die Zahl entspricht dabei der Anzahl der Hohenmeter, die
Personen durch eine Liftanlage wahrend einer Stunde nach oben befordert werden kénnen
(berechnet aus der Hohendifferenz einer Liftanlage multipliziert mit der Befdérderungsleistung in
Personen pro Stunde). Die Gesamtkapazitat eines Skigebiets in VTM/h ergibt sich aus der Summe der
VTM/h fir jeden einzelnen Lift. Multipliziert mit der (potenziellen) Betriebsdauer in Stunden pro

Saison ergibt sich die Gesamtkapazitat (Saisonkapazitat) des Skigebiets.

Vor allem das Skiliftkarussell Winterberg mit einem Anteil von fast 50 % der Gesamtkapazitdt sowie
das Skigebiet Willingen dominieren hier eindeutig. Auf die enormen Zuwachse der Liftkapazitaten in

den letzten 10 Jahren wird in Kapitel 3 noch gesondert eingegangen.
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Abbildung 21: Kerngebiet Wintersport-Arena Sauerland - Gesamtkapazitat der Skigebiete.

Wie Eingangs schon erwahnt war ein Ziel des Masterplan 1 die Erhohung der Schneesicherheit mit
dem Ziel von mindestens 80 Betriebstagen pro Saison. Hierzu wurde intensiv in die Beschneiungs-
Infrastruktur  investiert. Eine detaillierte Beschreibung des aktuellen Bestands an
Beschneiungsanlagen und dessen Entwicklung in den letzten 10 Jahren erfolgt ausfiihrlich in Kapitel
3.4.

Tabelle 2 zeigt die Pistenflachen der Skigebiete sowie den Anteil der technisch beschneiten Pisten. In
den Skigebieten Winterberg, Willingen, Boddefeld-Hunau und Sahnehang liegt er Anteil an
beschneiten Pisten zwischen knapp 80 % und 100 %, es liegt also eine anndhernd vollflachige
Beschneiung vor. Demgegeniber liegen die Anteile an beschneiten Flachen in den Skigebieten
Postwiese, Altastenberg, Ziischen und Langewiese nur zwischen 34 % und 43 %. Allerdings kdnnen
auch in diesen Skigebieten fast alle Liftanlagen auf Basis technisch erzeugten Schnees in Betrieb

genommen werden.

Die folgenden Abbildungen (Abbildung 22 bis Abbildung 29) stellen die aktuellen Gegebenheiten in

den acht untersuchten Skigebieten des Kerngebiets dar. Neben den Liften sind auch die aus den
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Winter-Orthophotos abgegrenzten Pistenflachen zu sehen. Anhand der erhobenen Daten zu den
Beschneiungsanlagen werden die Pistenflachen in beschneite und nicht-beschneite Flachen unterteilt

und entsprechend visualisiert.

Tabelle 2: Pistenflichen und Anteil der beschneiten Flachen in den Skigebieten des Kerngebiets der
Wintersport-Arena Sauerland.

Skigebiet Pistenflache (ha) davon beschneit (ha) | davon beschneit (%)
Skiliftkarussell Winterberg 56,62 44,56 78,7
Skigebiet Willingen 50,08 39,21 78,3
Skidorf Neuastenberg / Postwiese 28,34 12,21 43,1
Skigebiet Altastenberg 23,34 8,86 38,0
Snow-World Zischen 15,82 5,42 34,3
Skigebiet Bodefeld-Hunau 11,06 9,39 84,9
Héhenhang Langewiese 5,96 2,58 43,3
Wintersportpark Sahnehang 2,09 2,09 100,0
Gesamt 193,31 124,32 64,3
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Abbildung 22: Ubersicht Skiliftkarussell Winterberg.
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Abbildung 23: Ubersicht Skigebiet Willingen.
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Abbildung 24: Ubersicht Skidorf Neuastenberg / Postwiese.
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Abbildung 25: Ubersicht Skigebiet Altastenberg.
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Abbildung 26: Ubersicht Snow-World Ziischen.
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Abbildung 27: Ubersicht Skigebiet Bédefeld-Hunau.
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Abbildung 28: Ubersicht Hohenhang Langewiese.

Skilifte
— Schlepp- [ Tellerlifte, Férderbander
Sessellifte / Kabinenbahnen

Pistenflache

I beschneit

I ohne Beschneiung

34



© Deutsche Sporthochschule Koéln Wintersport-Arena Sauerland, Masterplan 2.0

Skilifte
— Schlepp- / Tellerlifte, Férderbander
Sessellifte / Kabinenbahnen

Pistenflache

- beschneit

[ ohne Beschneiung

Abbildung 29: Ubersicht Wintersportpark Sahnehang.
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2.5 Einzugsgebietsanalyse

Um eine Einschatzung des Tagestourismus-Potenzials der einzelnen Skigebiete innerhalb der
Wintersport-Arena zu erhalten, wurde flir ausgewéhlte Skigebiete das Quellgebiet fir Tagesgaste

modelliert. Basis bildet die Erreichbarkeit mit PKW innerhalb von maximal zwei Stunden Fahrzeit.

Hierzu wurden exemplarisch die beiden groBten Skigebiete innerhalb der Wintersport-Arena —
Winterberg und Willingen — sowie zwei kleinere Skigebiete, Olpe Fahlenscheid und das Skigebiet

Hesselbacher Gletscher, ausgewahlt.

Fir alle vier Skigebiete wurden die wichtigsten Einstiegspunkte (Parkplédtze) definiert, und fir jeden
dieser Punkte das theoretische Einzugsgebiet anhand einer in 30-Minuten-Intervallen abgestuften
Fahrzeit von bis zu 2 Stunden modelliert. Grundlage bildete hierflir das detaillierte StraRennetz der

Firma Navteq (Stand 1. Quartal 2012) mit Geschwindigkeits- und Abbiege-Attributen.

Abbildung 30 bis Abbildung 33 zeigen die jeweiligen Einzugsgebiete in den vier exemplarisch
modellierten Gebieten. Es wird deutlich, dass die nach Siden bzw. Westen vorgelagerten kleineren
Gebiete flaichenmaRig ein deutlich groReres Einzugsgebiet erschlieRen. Das 2-Stunden-Einzugsgebiet

von Olpe-Fahlenscheid reicht dabei bis in die Niederlande und nach Belgien.

Verschneidet man diese Einzugsgebiete nun mit Einwohnerzahlen, so ergeben sich die in Tabelle 3
dargestellten Ergebnisse. Alle vier Skigebiete verfiigen (iber ein sehr groRes Einzugsgebiet und sind
flr Gber 15 Millionen Menschen in maximal zwei Stunden Fahrtzeit erreichbar. Das Skigebiet
Hesselbacher Gletscher und v.a. das Skigebiet Olpe-Fahlenscheid sind aber im Vergleich zu
Winterberg und Willingen fir deutlich mehr Menschen erreichbar. So kénnen lber 5 Millionen
Menschen das Skigebiet Olpe-Fahlenscheid in weniger als einer Stunde Fahrzeit erreichen. Dies ist
ein wichtiger Standortvorteil, der im Zuge der Profilierung der einzelnen Skigebiete vor allem auch im

Hinblick auf die Angebots- und Produktentwicklung eine wichtige Rolle spielt.

Grundlage fir die Berechnung der Einwohnerzahlen sind Gemeindedaten von Deutschland aus dem
Jahr 2009, die Modellierung erfolgte fir einen zentralen Standort pro Gemeinde. Die
Einwohnerzahlen fiir die Niederlande und Belgien lagen nur auf Regionsbasis vor und sind mit einer

gewissen Unsicherheit behaftet.

Tabelle 3: Quellgebiet Tagestourismus: Einwohner innerhalb eines Einzugsgebiets von maximal 2 Stunden
Fahrzeit fir die modellierten Skigebiete.

skgeble <OMinten | e | imven | aien | O™

Skiliftkarussell Winterberg 105.636 431.219 3.446.176 12.528.153 16.511.184
Skigebiet Willingen 88.680 520.473 3.909.992 11.157.655 15.676.800
Skigebiet Olpe-Fahlenscheid 363.269 5.300.391 11.863.723 7.964.622 25.492.005
Skigebiet Hesselbacher Gletscher 106.702 1.029.423 5.738.833 14.519.088 21.394.046
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Abbildung 31: Quellgebiet Tagestourismus fiir das Skigebiet Willingen.
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Abbildung 33: Quellgebiet Tagestourismus fiir das Skigebiet Hesselbacher Gletscher.
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2.6 Wirtschaftliche Bedeutung des Schneetourismus in der Wintersport-Arena

2.6.1 Grundlagendaten
Die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus wird nachfrageorientiert ermittelt. Entsprechend sind
Daten (iber die Anzahl von Ubernachtungs- und Tagesgisten sowie zum Ausgabeverhalten der

Touristen Voraussetzung fiir einschldgige Berechnungen.

2.6.1.1
Zur Anzahl der Ubernachtungsgiste liegen Daten aus der amtlichen Beherbergungsstatistik vor, die

Ubernachtungen

allerdings nicht zwischen Schneetouristen und sonstigen Touristen differenzieren. Daher gilt es
zunichst, den Anteil der durch das Schneesportangebot induzierten Ubernachtungen zu ermitteln.
Da 93% der Saisonkapazitat der alpinen Skigebiete und ein Grof3teil des nordischen Angebots auf die
Kommunen Winterberg, Willingen und Schmallenberg entfallen, konzentriert sich die Analyse auf

diese drei Destinationen.

Die folgende Tabelle stellt die Anzahl der Ubernachtungen in Winterberg, Willingen und
Schmallenberg in den Monaten Januar bis Mdrz und Dezember den Ubernachtungen in der Zeit von

Mai bis Oktober gegeniiber.

Tabelle 4: Ubernachtungen nach Saisons in Winterberg, Willingen und Schmallenberg

Jahr Winterberg Willingen Schmallenberg (ohne Kliniken)
Jan-Mrz, Dez Mai-Okt Jan-Mrz, Dez Mai-Okt Jan-Mrz, Dez Mai-Okt
2009 329.366 434.428 334.813 547.064 - -
2010 342.573 437.584 349.664 549.574 - -
2011 342.664 530.262 332.225 564.830 - -
2012 438.475 570.740 345.290 514.959 139.588 275.304

Die Wintersaison erreichte in den letzten vier Jahren demzufolge in Winterberg rund 65-77% der

Ubernachtungen der Sommersaison, in Willingen waren es 59-67%, in Schmallenberg 2012 gut 50%.

Um den Anteil der durch das Schneesportangebot induzierten Ubernachtungen zu ermitteln, wurde
eine vergleichbare Mittelgebirgsregion ohne nennenswertes Wintersportangebot betrachtet: die
Eifel'. Dort werden in den Monaten Dezember bis Méarz nur rund 31% der Ubernachtungen wihrend
der Sommersaison erreicht. Demzufolge kdnnen in Winterberg 34-46%, in Willingen 28-36% und in
Schmallenberg rund 19% der Ubernachtungen von Dezember bis Mirz dem Schneesportangebot
zugerechnet werden. Fiir Winterberg ergeben sich auf dieser Basis fir 2012 rund 250.000, fir
Willingen 180.000 und fiir Schnallenberg 52.000 schneesportinduzierte Ubernachtungen in

meldepflichtigen Beherbergungsbetrieben.

! Die nachfolgenden Daten beziehen sich auf die rheinland-pfilzische Eifel.
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Nicht beriicksichtigt sind dabei Ubernachtungen in nicht meldepflichtigen Beherbergungsbetrieben
(Kleinbetriebe), die gerade im Winter besonders gut belegt sind. Winterberg bietet in diesem Bereich
gut 900 Betten, Willingen rund 1.600 Betten® und Schmallenberg 1.095 Betten. Die Belegung solcher
Einheiten liegt im Jahresdurchschnitt bei ca. 20-25%, wintersportinduzierte Ubernachtungen machen
davon ca. 30-35% aus. Insofern diirften schatzungsweise weitere rund 100.000 wintersportinduzierte

Ubernachtungen auf Ferienwohnungen, Privatzimmer und sonstige Kleinbetriebe entfallen.

Zunehmende Bedeutung erlangt das Segment der selbst genutzten Freizeitwohnsitze, die ebenfalls
nicht in der amtlichen Tourismusstatistik erfasst werden. Gerade Niederlander haben in den letzten
Jahren verstarkt Freizeitwohnsitze in der Wintersport-Arena erworben. In Winterberg gibt es nach
Angaben der Tourist-Information 2.300 solcher Wohneinheiten, in Willingen 900°. Pro Wohneinheit
ist von 180 Ubernachtungen pro Jahr auszugehen®. Daraus resultieren 414.000 Ubernachtungen
(+Willingen). Basierend auf den Anteilen, den die wintersportinduzierten Ubernachtungen an den
gesamten jahrlichen Ubernachtungen bei den meldepflichtigen Betrieben haben (Winterberg 22%,

Willingen 18%) ergeben sich weitere 120.000 Ubernachtungen.’

Im Gegensatz zum Touristik-Camping ebenfalls nicht in der amtlichen Statistik beriicksichtigt ist das
Segment des Dauercamping, das besonders in Winterberg mit 710 Stellpldtzen (Bettendquivalent:
2.840) eine groRe Bedeutung hat (Willingen: 35 Stellplatze, Bettenaquivalent: 140 / Schmallenberg:
138 Stellplatze, Bettendquivalent: 552). Die Stellplatze liegen zu 75% unmittelbar an den Skigebieten,
ansonsten in geringer Entfernung. Sie verdanken ihre Attraktivitit maRgeblich dem
Wintersportangebot und so dirfte ein GroRteil der tiblichen 180 Ubernachtungen pro Stellplatz®
wintersportinduziert sein. Ausgehend von 25% ergeben sich rund 39.000 wintersportinduzierte

Ubernachtungen in diesem Segment.

Dariiber hinaus finden wintersportinduzierte Ubernachtungen in weiteren Kommunen der
Wintersport-Arena statt. So nutzen beispielsweise viele Gaste des Center Parc in Medebach
(schatzungsweise mindestens 200.000 Ubernachtungen zwischen Dezember und Mérz, Stadt
Medebach insgesamt 270.000) die Angebote der umliegenden Wintersportgebiete und auch in Bad
Berleburg und Olsberg spielen wintersportinduzierte Ubernachtungen eine nennenswerte Rolle, da
insbesondere in der Hochsaison Gaste, die im Kerngebiet Ski fahren, fiir die Ubernachtung hierhin

ausweichen.

Wendet man den beschriebenen Berechnungsweg daher auf samtliche Gbrige Kommunen im
Hochsauerlandkreis und im Kreis Siegen-Wittgenstein an (ohne Berlicksichtigung von
Ubernachtungen in Kliniken), dann ergeben sich weitere 328.000 wintersportinduzierte

Ubernachtungen in meldepflichtigen Beherbergungsbetrieben. Die Anzahl der Ubernachtungen in

2 Quelle: Tourist Information Willingen

* Quelle: Tourist Information Willingen

4 Quelle: Sparkassen-Tourismusbarometer Saarland — Jahresbericht 2006, S. 29

® Fur Schmallenberg liegen keine Angaben vor.

® Quelle: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie, Studie Nr. 587, Der Campingmarkt in Deutschland
2009/10, S. 16
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Kleinbetrieben wird entsprechend dem Verhiltnis von meldepflichtigen Ubernachtungen zu
Ubernachtungen in Kleinbetrieben in Winterberg, Willingen und Schmallenberg auf 20% der
meldepflichtigen Ubernachtungen auBerhalb von Kliniken in der (ibrigen Wintersport-Arena

geschatzt.
Die folgende Tabelle fasst die Ergebnisse zusammen.

Tabelle 5: Wintersportinduzierte Ubernachtungen in Winterberg und Willingen

meldepflichtige Kleinbetriebe Freizeitwohnsitze Dauercamping Summe
Betriebe
Winterberg 250.000 25.000 91.000 31.500 397.500
Willingen 180.000 45.000 29.000 1.500 255.500
Schmallenberg 52.000 30.000 - 6.000 71.000
Rest HSK/Si-W. 328.000 65.000 ohne Berlcksichtigung 393.000
Summe 810.000 165.000 120.000 39.000 1.134.000

2.6.1.2 Tagesbesucher
Ausgehend von den Ergebnissen der Besucherbefragung sind rund 75% der Besucher in den alpinen

Skigebieten Tagesausfligler (vgl. dazu Kapitel 4.3.2.3) und werden daher in der
Ubernachtungsstatistik nicht erfasst. Da die Nutzung der Liftanlagen in einem alpinen Skigebiet den
Kauf eines Lifttickets voraussetzt, liegen Daten zur Gesamtzahl der Besucher prinzipiell fir jedes

Skigebiet vor.

Diese Daten wurden von den Betreibern fir das vorliegende Gutachten jedoch nur eingeschrankt
oder gar nicht zur Verfligung gestellt. Zu den Gebieten, die keine Daten zur Verfligung stellten,
zahlten ausgerechnet die beiden mutmaRlich besucherstarksten Areale Winterberg und Willingen.
Insgesamt acht Skigebiete stellten Daten zu den verkauften Tickets bzw. den Eintritten zur
Verfugung’. Fir die Skigebiete Winterberg und Willingen wurden Besucherzahlen auf Basis von
Luftbildern, die fir verschiedene besucherstarke Tage zur Verfiigung standen, sowie auf Grundlage

diverser statistischer Verfahren abgeschatzt®.

" Acht Gebiete stellten Daten zu sieben abgefragten Stichtagen zur Verfiigung, drei davon stellten auch Daten
zu weiteren Tagen der Saison 2012/13 zur Verfligung. Auf Basis einer Bewertung der Wintersportbedingungen
(Pistenqualitat, natlrliche Schneelage, Niederschlag, Temperatur, Sonnenschein) sowie weiterer Parameter wie
Wochentag, Ferientermine und kalendarische Lage fir jeden Saisontag, erfolgte auf Basis der Stichprobe eine
Hochrechnung der Eintritte auf die gesamte Saison.

® So wurden am 2.3.2013 im Skiliftkarussell Winterberg 2.369 PKW und 5 Busse gezihlt, im Skigebiet Willingen
1.242 PKW und 7 Busse. Auf Basis einer Belegung mit 2,5 Pers./PKW und 35 Pers./Bus ergibt dies 6.097
Personen im Winterberger Skiliftkarussell und 3.350 Personen im Skigebiet Willingen. Dazu kommen Gaste mit
fuBliufiger Unterkunft zum Skigebiet sowie per OPNV anreisende Besucher und Wechselgéaste im Verlauf des
Tages. Insgesamt wurde fiir diesen Tag von 7.500 Eintritten im Winterberger und 4.350 Eintritten im Willinger
Skigebiet ausgegangen. Fir den 26.1.2013 erfolgte auf Basis von Luftbildern des Winterberger Skiliftkarussells
eine Auszdhlung der Personen auf den Pisten sowie in den Wartebereichen. Es konnten rund 6.000 Personen
ermittelt werden. Dazu kommen Personen in den Liften (ca. 1.350) und in den Restaurants sowie
Wechselgéaste. Insgesamt wird fiir diesen Tag von 10.000 Personen im Skiliftkarussell ausgegangen.

41



© Deutsche Sporthochschule Koln Wintersport-Arena Sauerland, Masterplan 2.0

Fur alle 53 alpinen Skigebiete in Sauerland und Siegerland ergeben sich fiir die Saison 2012/13
insgesamt ca. 925.000 Eintritte in den alpinen Skigebieten. Angaben zu den Besucherzahlen einzelner

Gebiete kdnnen aus Griinden der Vertraulichkeit nicht dargestellt werden.

Ausgehend von den Ergebnissen der Besucherbefragung entfallen rund 690.000 Eintritte auf
Tagesbesucher (75% von 925.000). In der Befragung sind niederlandische Gaste jedoch
unterreprasentiert, die zu wesentlichen héheren Anteilen Ubernachtungsgiste sind. Uber einen

Abgleich mit den Ubernachtungsstatistiken wurde ein Wert von 525.000 Tagesbesuchern hergeleitet.

Dazu kommen Tagesausfliigler zu den GroRveranstaltungen wie dem Skisprung Weltcup in Willingen
oder den Bob- und Rodelwettbewerben an der Bobbahn Winterberg, in den Langlaufgebieten, aber
auch an Zielen, die wegen ihrer Winterlandschaft angesteuert werden, wie der Kahle Asten, die
Hochheidehiitte in Niedersfeld oder der Rhein-Weser-Turm und die Hohe Bracht. Daten zum
Tagesbesucherverkehr liegen fiir diese Ziele jedoch nicht vor. In einer vorsichtigen Schatzung gehen

wir von 275.000 Tagesausfliigen in diesem Bereich aus.

2.6.1.3 Ausgabeverhalten

Daten zum Ausgabeverhalten wurden im Rahmen der vorliegenden Studie nicht ermittelt, kénnen
aber auf Basis der Auswertung von Sekundardaten ndherungsweise bestimmt werden. So hat das
Deutsche wirtschaftswissenschaftliche Institut flir Fremdenverkehr an der Universitdt Miinchen
(dwif) in empirischen Studien das Ausgabeverhalten von Tages- und Ubernachtungsgésten

untersucht und folgende Bruttoausgabensatze ermittelt:

e Fir das Sauerland wurden fiir das Jahr 2009 durchschnittliche Tagespersonenausgaben der
Ubernachtungsgiste in meldepflichtigen Beherbergungsbetrieben von 98,80 Euro ermittelt
(Waldecker Land: 117,40 Euro)’,

e Gaste in Kleinbetrieben geben in Nordrhein-Westfalen durchschnittlich 63,20 Euro (Hessen

73,60 Euro) am Tag aus™®,
e die Ausgaben der Dauercamper betragen deutschlandweit 18,70 Euro pro Tag",
e fiir Ubernachtungen in Freizeitwohnsitzen sind 44,20 Euro pro Tag anzusetzen®?,

e flr Tagesreisende wurden fir 2006 fir das Sauerland 24,40 Euro pro Kopf ermittelt
(Waldecker Land: 15,90 Euro)®. Als gewichteter Mittelwert fiur die Wintersport-Arena

werden 21,50 Euro angesetzt.

Das dwif hat die Ausgaben der Touristen auf bundesweiter Ebene auch nach Reisearten untersucht

und festgestellt, dass die Ausgaben der Wintersporttouristen iberdurchschnittlich sind, wahrend die

? Quelle: dwif Schriftenreihe Nr. 53, Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland, Miinchen 2010, S. 69
10 a.a.0., S. 78 (Werte fiir Nordrhein-Westfalen bzw. Hessen)

! Quelle: Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie, Studie Nr. 587, Der Campingmarkt in
Deutschland 2009/10, S. 23

? Quelle: dwif 2011

13 Quelle: dwif Schriftenreihe Nr. 52, Tagesreisen der Deutschen, Miinchen 2007, S.XI
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Ausgaben der im Sauerland im Sommer stark vertretenen Wandertouristen unterdurchschnittlich
sind. Dies wird in der Folge darliber abgebildet, dass bei den Wintersporttouristen die Ausgaben fir
die Liftkarten hinzugerechnet werden. Dafur werden durchschnittlich 17,65 Euro (brutto) pro Eintritt
angesetzt. Zwar fallen auch fir spezifische Dienstleistungen wie Skiverleih und Skischule Ausgaben
an, dafiir geben Wintersportler (insbesondere Tagesreisende) aber weniger fir Einkdufe aus als der

Durchschnittsgast. Eine weitere Bereinigung der Ausgabensatze unterbleibt daher.

2.6.2 Berechnung der durch den Schneetourismus induzierten Umsatze

2.6.2.1 Bruttoumsatze

Die Umsatze sind originarer Ausdruck der wirtschaftlichen Bedeutung des Wintersport-Tourismus.

Sie werden durch die Multiplikation der Aufenthaltstage mit den Tagespersonenausgaben ermittelt.

Die Tabellen zeigen die Ergebnisse der Berechnungen. Die in Kapitel 2.6.1.3 dargestellten Werte

wurden dabei jeweils mit einem Inflationsaufschlag von 2,0% p.a. auf das Jahr 2012 hochgerechnet.

Tabelle 6: Wintersportinduzierte Bruttoumsatze durch Ubernachtungsgéste in Winterberg

Winterberg Aufenthaltstage 2012 | Ausgaben/Tag in Euro Ausgaben/Tag 2012 Bruttoumsatz 2012
(Jahr der Erhebung) in Euro in Euro

meldepflichtige 250.000 98,80 104,85 26,21 Mio.
Betriebe

Kleinbetriebe 25.000 63,20 67,07 1,68 Mio.
Freizeitwohnsitze 91.000 44,20 45,08 4,10 Mio.
Dauercamping 31.500 18,70 19,85 0,63 Mio.
Summe 397.500 32,62 Mio.

Tabelle 7: Wintersportinduzierte Bruttoumsatze durch Ubernachtungsgéste in Willingen

Willingen Aufenthaltstage 2012 | Ausgaben/Tag in Euro Ausgaben/Tag 2012 Bruttoumsatz 2012
(Jahr der Erhebung) in Euro in Euro
meldepflichtige 180.000 117,40 124,59 22,43 Mio.
Betriebe
Kleinbetriebe 45.000 73,60 78,10 3,51 Mio.
Freizeitwohnsitze 29.000 44,20 45,08 1,31 Mio.
Dauercamping 1.500 18,70 19,85 0,03 Mio.
Summe 255.500 27,28 Mio.
Tabelle 8: Wintersportinduzierte Bruttoumsatze durch Ubernachtungsgiste in Schmallenberg
Schmallenberg Aufenthaltstage 2012 | Ausgaben/Tag in Euro Ausgaben/Tag 2012 Bruttoumsatz 2012
(Jahr der Erhebung) in Euro in Euro
meldepflichtige 52.000 98,80 104,85 5,45 Mio.
Betriebe
Kleinbetriebe 30.000 63,20 67,07 2,01 Mio.
Dauercamping 6.000 18,70 19,85 0,12 Mio.
Summe 88.000 7,58 Mio.
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Tabelle 9: Wintersportinduzierte Bruttoumsitze durch Ubernachtungsgéste in der {ibrigen Wintersport-Arena

tibrige Winter- Aufenthaltstage 2012 | Ausgaben/Tag in Euro Ausgaben/Tag 2012 Bruttoumsatz 2012
sport-Arena (Jahr der Erhebung) in Euro in Euro
meldepflichtige 328.000 98,80 104,85 34,39 Mio.
Betriebe

Kleinbetriebe 65.000 63,20 67,07 4,36 Mio.
Summe 393.000 38,75 Mio.

Dazu kommen die Ausgaben der Ubernachtungsgiste in der gesamten Wintersport-Arena fiir

Lifttickets (400.000 Eintritte x 17,65 Euro = 7,06 Mio). Wintersportinduzierte Ubernachtungen

generieren demzufolge insgesamt Bruttoumsatze in Hohe von rund 113,29 Mio. Euro.

Die folgende Tabelle stellt die Umsatze aus dem Tagestourismus dar.

Tabelle 10: Wintersportinduzierte Bruttoumsatze durch Tagesausfliigler in der Wintersport-Arena

Wintersport- Aufenthaltstage 2012 | Ausgaben/Tag in Euro Ausgaben/Tag 2012 in Bruttoumsatz 2012
Arena (Jahr der Erhebung) Euro in Euro
Tagesausfllgler Ski 525.000 21,50 24,21 21,98 Mio.
alpin/Snowboard (+Lifttickets 17,65 Euro)

Tagesausfligler 275.000 21,50 24,21 6,66 Mio.
sonstige

Summe 800.000 28,64 Mio.

In Summe ergeben sich aus dem wintersportinduzierten Tages- und Ubernachtungstourismus in der
Wintersport-Arena Bruttoumsatze von rund 142 Mio. Euro. Davon entfallen lediglich 11,5% auf die

Liftbetriebe und insgesamt ein gutes Drittel auf die Stadt Winterberg.

2.6.2.2 Nettoumsatze
Die Nettoumsatze ergeben sich nach Abzug der Mehrwertsteuer von den Bruttoumsatzen. Hierbei ist

zu beriicksichtigen, dass je nach Branche unterschiedliche Steuersatze anzusetzen sind:
e seit 1.1.2007 betragt der normale Steuersatz 19%,

e der ermdaRigte Steuersatz in Hohe von 7% trifft fir bestimmte Leistungen zu (z.B. seit
1.1.2010 Ubernachtungen in gewerblich gefiihrten Beherbergungsbetrieben, ansonsten

Lebensmittel, Biicher und Zeitungen, OPNV, Taxen, Schwimmbéder, Skilift- und

Seilbahnunternehmen),

e bestimmte Einrichtungen sind génzlich von der Mehrwertsteuer befreit (z.B. Privatquartiere,

Jugendherbergen, Sanatorien, Heilbehandlungen, Theater, Museen, Konzerthauser,

Ausstellungen, Dauerstandplatze auf Campingplatzen).

Bei der Berechnung der Nettoumsédtze miissen daher individuelle Satze je nach Ausgabenstruktur

herangezogen werden. Diese differieren u.a. je nach Bedeutung einzelner Beherbergungsformen. Fiir
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die ermittelten wintersportinduzierten Umsatze gehen wir daher von einem durchschnittlichen

Mehrwertsteuersatz von 10% aus

Auf dieser Basis ergeben sich fiir die Wintersport-Arena Sauerland aus dem Ubernachtungstourismus

wintersporttourismusinduzierte Nettoumsatze von 103 Mio. Euro.

Fir den Bereich der Tagesreisen wurde ein Durchschnittssatz von 12,3% ermittelt, so dass sich
Nettoumsatze aus dem Bereich der wintersportinduzierten Tagesreisen in Hohe von 25,5 Mio. Euro

ergeben.

2.6.3  Darstellung der Einkommenseffekte

Umsatz ist nicht gleich Einkommen, denn nur ein Teil des touristisch bedingten Umsatzes verbleibt
als Gewinn, Lohn oder Gehalt in der Wintersport-Arena. Dieser Teilbetrag wird als Wertschépfung
bezeichnet. Grundlage fir die Berechnung der Wertschopfung sind so genannte
Wertschopfungsquoten. Diese Quoten, die je nach Wirtschaftsbereich differieren, driicken aus, wie
einkommenswirksam die Umsatze sind, also wie viel Prozent des touristischen Nettoumsatzes
tatsachlich als Lohne, Gehalter und Gewinne verbleiben, also zu Einkommen werden. Die folgende

Tabelle stellt Wertschépfungsquoten im Tourismus dar.**

Tabelle 11: Wertschépfungsquoten im Tourismus

Bereich Quote Bereich Quote

Gewerbliche Beherbergungsbetriebe 42% Unterhaltungs- und Sporteinrichtungen 50%
Kurkliniken 60% Lebensmitteleinzelhandel 12%
Private Beherbergungsbetriebe 55% Sonstiger Einzelhandel 20%
Jugendherbergen und Campingplatze 30% Personennahverkehr 58%
Gastronomiebetriebe 45% Sonstige Dienstleister 55%

Fiir die Wintersport-Arena ergeben sich auf dieser Basis durchschnittliche Wertschopfungsquoten fiir
den Bereich des Ubernachtungstourismus in Héhe von 45,0% und fir den Bereich des
Tagestourismus in HOhe von 43,9% (Besucher der alpinen Skigebiete) bzw. 33,6% (sonstige

Besucher).

2.6.3.1 Einkommenswirkungen der 1. Umsatzstufe
Im Rahmen der 1. Umsatzstufe werden alle Einkommenswirkungen bericksichtigt, die von den

Ausgaben der Touristen direkt ausgehen. Sie lassen sich folgendermalen ermitteln:
Nettoumsatz x Wertschépfungsquote = EW1

Wendet man die oben genannten Wertschopfungsquoten an, ergeben sich fiir die Wintersport-Arena

wintersportinduzierte Einkommenswirkungen in der 1. Umsatzstufe in H6he von rund 57 Mio. Euro.

 Quelle: dwif Schriftenreihe Nr. 50, S. 132; dwif 49, S.144, dwif 53, S. 114 f.
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Davon entfallen 46,35 Mio. Euro (81,4%) auf den Ubernachtungstourismus.

Tabelle 12: Wintersportinduzierte Wertschopfung in der Wintersport-Arena (1. Umsatzstufe)

Segment Nettoumsatz in Euro Wertschopfungsquote Wertschopfung in Euro
1. Umsatzstufe

Ubernachtungsgéste 103,0 Mio. 45,0% 46,35 Mio.

Tagesbesucher Skigebiete 19,7 Mio. 43,9% 8,65 Mio.

Sonstige Tagesbesucher 5,8 Mio. 33,6% 1,95 Mio.

Summe 128,5 Mio. 56,95 Mio.

2.6.3.2 Einkommenswirkungen der 2. Umsatzstufe

Die direkten Ausgaben der Wintersport-Touristen werden nur teilweise zu Einkommen. Die Differenz
zwischen Nettoumsatz und Wertschépfung der 1. Umsatzstufe wird fiir so genannte Vorleistungen
zum Aufbau bzw. zur Aufrechterhaltung der touristischen Dienstleistungen verwendet (z. B.
Zulieferung von Waren wie Brotchenlieferung des Backers oder Fleischlieferung des Metzgers an ein
Hotel, Bezug von Energie durch die Skiliftunternehmen, Ausgaben fiir Dienstleistungen z.B. von

Handwerkern).
Die Einkommenswirkungen der 2. Umsatzstufe (EW2) werden wie folgt berechnet:
(Nettoumsatz — EW1) x Wertschépfungsquote = EW2

Da die Vorleistungsverflechtungen dieser 2. Umsatzstufe nicht im Detail nachzuvollziehen sind, also

nicht genau ermittelbar ist, welche Anteile der Handwerker-, Lieferanten, Strom- und
Geblihrenrechnungen eines Hotels oder Liftunternehmens in der Wintersport-Arena zu Einkommen
bei Metzger, Backer, Dachdecker, Stadtwerken oder Versicherungsmakler fiihren, wird eine

durchschnittliche Wertschépfungsquote in Hohe von 30% angesetzt.”

Auf dieser Basis ergeben sich fiir die Wintersport-Arena Einkommenswirkungen in der 2. Umsatzstufe

in Hohe von rund 21,5 Mio. Euro.

Davon entfallen 17,0 Mio. Euro auf den Ubernachtungstourismus und 4,5 Mio. Euro auf den

Tagestourismus.

Tabelle 13: Wintersportinduzierte Wertschopfung in der Wintersport-Arena (2. Umsatzstufe)

Segment Nettoumsatz | Wertschépfung Differenz = Wertschopfung | Wertsch6épfung
in Euro 1. Umsatzstufe | Vorleistungsbezu squote in Euro
in Euro g in Euro 2. Umsatzstufe
Ubernachtungsgiste 103,0 Mio. 46,35 Mio. 56,65 Mio. 30% 17,00 Mio.
Tagesbesucher Skigebiete 19,7 Mio. 8,65 Mio. 11,05 Mio. 30% 3,32 Mio.
Sonstige Tagesbesucher 5,8 Mio. 1,95 Mio. 3,85 Mio. 30% 1,15 Mio.
Summe 128,5 Mio. 56,95 Mio. 71,55 Mio. 30% 21,47 Mio.

Y vgl. dwif 49, S. 146
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2.6.3.3

Einkommenswirkungen gesamt

Die gesamten touristischen Einkommenswirkungen lassen sich durch Addition der Werte fir die 1.

und 2. Umsatzstufe ermitteln.

Fir die Wintersport-Arena ergeben sich wintersporttourismusinduzierte Einkommen von insgesamt

rund 78,4 Mio. Euro. Davon entfallen 63,4 Mio. Euro auf den Ubernachtungs- und 15 Mio. Euro auf

den Bereich des Tagestourismus.

264

Rechnerische Arbeitsplatzaquivalente

Wegen des Querschnittscharakters der Tourismusbranche ist eine exakte Berechnung der touristisch
induzierten Arbeitsplatze nicht m('jglich.16

Es kann lediglich ein fiktives Aquivalent an Vollarbeitspldtzen ermittelt werden. Hierzu wird folgende

Hilfsrechnung angestellt:

Berechnungsgrundlage sind die von den Touristen ausgehenden absoluten

Einkommenswirkungen der 1. und 2. Umsatzstufe von insgesamt 78,4 Mio. Euro.

Das durchschnittliche Einkommen liegt in Nordrhein-Westfalen derzeit bei insgesamt 23.537
Euro und in Hessen bei 24.878 Euro pro Kopf'’
mit Wohnort in NRW und 3,132 Mio. Erwerbstitige mit Wohnort Hessen™® ergibt sich ein

durchschnittliches Einkommen pro Erwerbstatigem von 48.202 Euro (NRW) bzw. 48.390 Euro

, umgerechnet auf 8,712 Mio. Erwerbstatige

(Hessen).

Der Kaufkraftindex der Stadt Winterberg betrdagt 91% bezogen auf den Durchschnitt in
Nordrhein-Westfalen (Willingen 86%, Schmallenberg 94%, Hochsauerlandkreis 97,3%,

Siegen-Wittgenstein 99,7%). Wir gehen davon aus, dass sich das Einkommen analog verhalt.

Aus der Gegeniiberstellung der drei Indikatoren Wertschopfung, Einkommen pro
Erwerbstitigem und Kaufkraftindex ldsst sich ein theoretisches Aquivalent von 1.770
Beziehern eines durchschnittlichen Einkommens pro Erwerbstatigen durch den Wintersport-

Tourismus in der Wintersport-Arena ableiten.

Hierbei handelt es sich aber nicht um eine klar abgrenzbare Zahl von Erwerbstatigen. Die tatsachliche

Zahl von Personen, deren Einkommen, direkt oder indirekt, ganz oder teilweise, vom Tourismus

abhingt, ist sicherlich hoher als die Zahl der ausgewiesenen Aquivalente, ldsst sich aber nur

naherungsweise quantifizieren. So sind viele Beschaftigte in verschiedenen Branchen beispielsweise

nur zu

geringen Anteilen vom Tourismus abhingig (z.B. Einzelhandel). Ublicherweise geht man

jedoch von einem Faktor 1,5 bezogen auf die rechnerisch ermittelten Vollzeitaquivalente aus, will

man die Anzahl der vom Tourismus abhdngigen Beschaftigungsverhéltnisse berechnen. AufRerdem

16 Vergleiche hierzu dwif Nr. 53, S. 136

7 Errechnet aus dem Primareinkommen der privaten Haushalte in NRW in H6he von 419,940 Mrd. Euro/in
Hessen in Hohe von 151,558 Mrd. Euro (gemal Statistischen Landesdamtern in 2011) dividiert durch die
Einwohnerzahl von NRW von 17.841.956/Hessen 6.092.000 am 31.12.2011.

'® Quelle: Statistisches Bundesamt, Erwerbstitigenrechnung des Bundes und der Lander.
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werden im Tourismus eher unterdurchschnittliche Lohne und Gehalter gezahlt. Fir die Wintersport-
Arena ergeben sich auf dieser Basis vorsichtig geschatzt mindestens rund 2.650
Beschaftigungsverhaltnisse, die ganz oder teilweise, direkt oder indirekt, vom Wintersport-Tourismus
abhangen. Davon entfallen rund 1.000 auf Winterberg, rund 700 auf Willingen und 125 auf

Schmallenberg.

Bezogen auf die ca. 6.700 Erwerbstatigen in Winterberg bedeutet dies, dass dort etwa 15% der
Beschaftigungsverhaltnisse vom Wintersport-Tourismus abhédngig sind, in Willingen sind es sogar

20%. Noch hoher liegen diese Anteile in den Hohenddrfern Altastenberg und Neuastenberg.

2.6.5 Fiskalische Effekte

Umséatze bewirken nicht nur Einkommens- und Beschaftigungseffekte, sondern tragen auch zum
Steueraufkommen bei. Uber das in den Umsétzen enthaltene Umsatzsteueraufkommen in Héhe von
13,5 Mio. Euro hinaus, das als Gemeinschaftssteuer Bund, Landern und Kommunen zufliel3t, werden
durch die erzielten Einkommen, bei einem unterstellten durchschnittlichen Steuersatz von 15 %,
weitere 11,76 Mio. Euro an Gemeinschaftssteuern erzielt. Insgesamt ergeben sich somit
Gemeinschaftssteuereinnahmen in Hohe von 25,26 Mio. Euro. Hinzukommen weitere rund 2,5 % des
Nettoumsatzes oder rund 3,2 Mio. Euro, die in Form von Gewerbe-, Grund- und anderen
kommunalen Steuern und Abgaben direkt den Haushalten der Kommunen in der Wintersport-Arena

zuflieRen.

2.6.6  Exkurs: Investitionen

Neben der mit dem Betrieb der Wintersportgebiete und den daraus resultierenden Ubernachtungen
verbundenen Wertschopfung, tragen auch die Investitionen der Skigebietsbetreiber zu
Wertschopfung in der Region bei. In den letzten drei Saisons wurden durch die Skigebietsbetreiber
durchschnittlich 9,3 Mio. Euro pro Jahr investiert. Der grof3te Teil davon floss in Beschneiungs- und
Lifttechnik, die fast ausschlieBlich von auslandischen Firmen (Osterreich, Italien) geliefert wurde, mit
den Bauarbeiten vor Ort waren jedoch auch ortsansassige Planer, Baufirmen und Lieferanten befasst.
Ausgehend von einem Anteil von 30% der Investitionen, der in der Region verbleibt, bedeutet dies
eine Wertschopfung von weiteren rund 2,8 Mio. Euro pro Jahr, was weiteren rund 60 Beziehern eines

durchschnittlichen Einkommens pro Erwerbstatigen bedeutet.
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3 BILANZ MASTERPLAN 1

3.1 Ausgangssituation vor Beginn des Masterplan-Prozesses

Die Idee zur Erstellung des Masterplans wurde 1998 durch das nordrhein-westfilische
Wirtschaftsministerium, den Tourismusverband NRW, den Hochsauerlandkreis und den
Westdeutschen Skiverband entwickelt. Ausgangspunkt war einerseits die unbefriedigende Situation
des Tourismus im Allgemeinen und der Wintersportbranche im Speziellen, andererseits die drohende
Verscharfung gesetzlicher Rahmenbedingungen, die eine nachhaltige Sicherung des

Schneesportangebots in NRW massiv gefahrdet hatte.
Vor Beginn des Masterplan-Prozesses stellte sich die Situation 1999 folgendermaRen dar:

e Nachfrageriickgang im Beherbergungsbereich im Sauerland ab 1992, 1995 und 1996
kompensiert durch Neuer6éffnung Gran Dorado (heute: Center Parc), starker Einbruch um
rund 1,0 Mio. Ubernachtungen von 1996 auf 1997, danach nur leichte Erholung auf etwa 8,1
Mio. Ubernachtungen (Reisegebiet Sauerland in NRW + Willingen)

e Starker Rickgang bei der Anzahl der Betriebstage der Liftanlagen auf durchschnittlich 26,3
Betriebstage ab dem Winter 1988/89 — die 90er Jahre waren die schneedarmste Dekade seit

Beginn der Wetteraufzeichnungen.
e  Wintersportinfrastruktur 1999:
0 57 Skigebiete alpin
0 148 Liftanlagen (davon 2 Sesselbahnen)
0 298.000 Ersteintritte (=Besuchertage in den alpinen Skigebieten)
0 22 Schneeerzeuger
0 15 beschneite Pisten (allerdings fast ausschliefRlich Teilbeschneiung)
0 Beforderungskapazitat der Lifte: 97.432 Pers./h bzw. 8,3 Mio. VTM/h
0 42 beleuchtete Pisten
0 172 Loipen Uber 1410 km Lange
0 4 beleuchtete, 1 beschneite Loipe
0 16.000 Sets Leihausristungen
0 6 Rodellifte, Rodelbahnen, Eiskanal

e Weiterhin pragend fir das Erscheinungsbild der Wintersportgebiete: meist Uberalterte
Infrastruktur, keine Kooperation innerhalb der Branche, schwach ausgepragte
Servicementalitat, erhebliche Imagedefizite, keine Schneesicherheit und insgesamt eine eher

negative Perspektive.
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3.2 Masterplan: Bilanz 2000-2012

Als erster Arbeitsschritt im Zuge des Masterplan-Prozesses wurde von der Firma ift GmbH im Winter
1999/2000 eine wintersportorientierte Klimaanalyse erstellt. Sie kam zu dem Ergebnis, dass Lagen
oberhalb 600 m auf Basis technischer Beschneiung gut fiir den weiteren Betrieb von
Wintersportanlagen im Sauerland geeignet sind. Damit wurde der Startschuss fir eine umfassende
Konzeption zur Entwicklung des Schneetourismus im  Sauerland gegeben. Diese
Entwicklungskonzeption mit dem Titel Masterplan Wintersport im Sauerland und Siegerland-
Wittgenstein wurde zwischen 2000 und 2002 durch die Arbeitsgemeinschaft Deutsche
Sporthochschule Kéln, Institut fiir Natursport und Okologie und ift Freizeit- und Tourismusberatung
GmbH erstellt.

Die erste Stufe befasste sich mit dem Gesamtraum und miindete auf Basis einer Bestands- und
Potenzialanalyse in eine rdaumliche Konzeption, die das Untersuchungsgebiet in ein
Wintersportkerngebiet, ein Wintersportgebiet und eine Wintersportregion untergliederte. In der
zweiten Stufe wurden flUr das Wintersportkerngebiet, den Bereich mit dem hdchsten
Entwicklungspotenzial, konkrete MalRnahmen und Projekte fiir den Bereich der Infrastruktur
benannt. Darliber hinaus wurden Empfehlungen fir flankierende MaRnahmen in den Bereichen
Organisation und Management, Marketing, Vertrieb, Dienstleistungsqualitdt, Gastgewerbe und

Erfolgskontrolle formuliert.

Die entwickelten MaRnahmen sollten dazu dienen, das zu Beginn des Masterplan-Prozesses
ausgegebene Ziel zu erreichen, das Sauerland ,binnen finf Jahren (also bis 2007) zur fiihrenden
Wintersportregion der deutschen Mittelgebirge” zu machen. Insgesamt beliefen sich die Kosten fir
die Konzeptionen im Rahmen des Masterplan-Prozesses auf umgerechnet rund 250.000 Euro.
Finanziert wurden sie aus Mitteln der Stiftung Sicherheit im Skisport, des Westdeutschen

Skiverbandes, des Tourismusverbandes Nordrhein-Westfalen sowie des Skiliftverbandes Sauerland.

Anfang 2008 wurde durch die ift GmbH eine Fortschreibung des Masterplans erstellt, die den Stand
der Umsetzung der bis 2002 entwickelten MaRnahmenideen beleuchtete, eine Ubersicht iiber die
erfolgten Investitionen lieferte, die Nachfrageentwicklung aufzeigte und die bis dato eingetretenen
regionalokonomischen Effekte des Masterplans bezifferte. Darliber hinaus wurden gemeinsam mit

den touristischen Akteuren im Raum drei Impulsprojekte fir die weitere Entwicklung entwickelt.

Gut zehn Jahre nach Vorlage des ersten Masterplans ldsst sich konstatieren, dass die Region
insbesondere in den Bereichen Infrastrukturentwicklung sowie bei Organisation, Marketing und
Kommunikation enorme Fortschritte gemacht hat. Ganz mageblich trug dazu die Forderung beim
Bau von Beschneiungsanlagen bei, die durch das nordrhein-westfilische Wirtschaftsministerium in
den Jahren 2002-2006 erfolgte. Durch die Grindung des Vereins Wintersportarena
Sauerland/Siegerland-Wittgenstein e.V. wurde eine schlagkraftige Marketingorganisation gegriindet,
die auch im Hinblick auf das Innenmarketing sehr positive Akzente setzte. In der
AulRenwahrnehmung konnte das Image des Sauerlands als Wintersportregion nachhaltig gestarkt

und das Einzugsgebiet erheblich ausgeweitet werden. Ein wichtiger Meilenstein war auch die 2005
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erfolgte Einflihrung eines gemeinsamen Lifttickets fiir die alpinen Skigebiete im Kerngebiet, das

heute in sieben Skigebieten an 73 Liften giiltig ist. Ein Produkt, das es in diesem Umfang in keinem

anderen deutschen Mittelgebirge gibt.

3.3 Durchgefiihrte MaBnahmen im Bereich der Wintersport-Infrastruktur

3.3.1

3.3.11

Alpine Skigebiete

Geforderte Masterplan-Projekte im Kerngebiet

Der Schwerpunkt der geforderten Projekte lag im Bereich der Schneesicherheit der alpinen

Skigebiete.

Insgesamt flossen 3,12 Mio. Euro (berwiegend in Beschneiungsanlagen in vier

Skigebieten des Kerngebietes. In einigen Fallen Ubertrafen die Investitionen der Masterplan-Projekte

die Gesamtsumme der Investitionen, welche diese Gebiete seit ihrer Griindung in den 60er Jahren bis

dato, also in mehr als 30 Jahren, getitigt hatten.™

Tabelle 14: Masterplanprojekte im Bereich der alpinen Skigebiete in NRW

Projekt Investition in € | Forderung in € | Anteil MaRnahmen Umsetzung
Ausbau Postwiese 1.800.000,- 850.000,- 47,2% | Beschneiung 2000 m Piste (6,0 ha), | 2002 und 2003
Neuastenberg 18 Schneeerzeuger, Pistenraupe,
Zutrittssystem, Speicherteich
Beschneiungsanlage 1.888.000,- 560.000,- 29,7% | Beschneiung 1500 m Piste, 8 2004 und 2005
Hunau Schneeerzeuger, Pistenraupe,
Garage, Speicherteich
Beschneiungsanlage 1.080.000,- 410.000,- 37,9% | Ausbau beschneite Flache auf 8,3 2005
Altastenberg ha, 9 Schneeerzeuger
Beschneiungsanlage 4.000.000,- 1.300.000,- 32,5% | Ausbau Schneiflache auf 16,1 ha 2006
Skiliftkarussell und 14 Lifte, 30 Schneeerzeuger,
Wasserzufiihrung/Speicherteich
Summe 8.768.000,- 3.120.000,- 35,6% |65 Schneeerzeuger 2002-2006
3.3.1.2 Nordische Skigebiete

Der grofRte Teil der Forderung im Rahmen des Masterplans floss in das Skilanglaufzentrum Westfeld,

dessen Skistadion mit einer leistungsfahigen Beschneiungsanlage schneesicher gemacht wurde.

AuBerdem wurden u.a. zwei DSV-Nordic-Aktiv Zentren zertifiziert und mit Pistenraupen ausgestattet.

*Im Falle der Postwiese, die im Rahmen des Masterplans als Pilotprojekt fungierte, waren von 1965-1999 in
Summe umgerechnet rund 1,3 Mio. Euro investiert worden, 72% der Investition des Masterplanprojekts.
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Tabelle 15: Masterplanprojekte im Bereich der nordischen Skigebiete

Projekt Investition in € | Forderung in € | Anteil MaRnahmen Umsetzung
DSV-Nordic-Aktiv 100.000,- 60.000,- 60,0% | Zertifizierung der Strecken, 2005
Zentrum Girkhausen Pistenraupe

Beschneiungsanlage 1.800.000,- 1.000.000,- 55,6% | Beschneiung fiir 6 km Loipen, 25 2005
Skilanglaufzentrum Schneeerzeuger, Stromerzeuger

Loipenhaus 119.000,- 47.000,- 39,5% 2005
Pastorenwiese

DSV-Nordic-Aktiv 120.000,- 50.000,- 41,7% | Zertifizierung der Strecken, 2006
Zentrum Bremberg Pistenraupe

Summe 2.139.000,- 1.157.000,- 54,1% 2005-2006

3.3.1.3 Gesamtbilanz Masterplan-Projekte

Insgesamt wurden im Rahmen der eigentlichen Masterplan-Projekte rund 10,9 Mio. Euro investiert,

unterstitzt durch Fordermittel des Landes NRW in Hohe von 4,277 Mio. Euro.

Tabelle 16: Masterplanprojekte gesamt

Bereich Investition in € | Forderung in € | Anteil MaBnahmen Umsetzung
Alpin 8.768.000,- 3.120.000,- 35,6% |4 Projekte, ca. 36 ha beschneite Flache 2002-2006
Nordisch 2.139.000,- 1.157.000,- 54,1% |4 Projekte, ca. 5 ha beschneite Flache 2005-2006
Summe 10.907.000,- 4.277.000,- 39,2% | 8 Projekte, ca. 41 ha beschneite Flache 2002-2006
3.3.2 Weitere Mallnahmen im Kerngebiet

3.3.2.1 Alpine Skigebiete

Neben den Projekten im Rahmen des Masterplans wurden zahlreiche weitere MaRnahmen
umgesetzt, zum Teil als direkte (z.B. Erweiterung der im Rahmen des Masterplans geférderten
Anlagen) oder als indirekte Folge (z.B. verbesserte Wirtschaftlichkeit in Folge geférderter Projekte
schuf Spielraum fir Investitionen). Zahlreiche in den letzten Jahren durchgefiihrte MalBnahmen
wurden zwar weitestgehend unabhangig vom Masterplan getatigt, insgesamt ist aber gegeniiber der
Dekade vor dem Masterplan eine erheblich intensivierte Investitionstatigkeit zu konstatieren. Dazu

durfte der Impuls durch den Masterplan sicherlich beigetragen haben.

Neben den acht aus Mitteln des Wirtschaftsministeriums geférderten Projekten konnten fiir das
Wintersport-Kerngebiet (nur NRW) im Rahmen einer Befragung der Liftbetreiber 136 weitere
Malnahmen, die im Zeitraum 1999 bis 2012 im Bereich der Infrastruktur der alpinen Skigebiete

durchgefiihrt wurden, ermittelt werden (Stand 31.3.2013). Fir 74 dieser Projekte konnten Angaben
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zum Investitionsvolumen ermittelt werden, fir weitere 43 waren zumindest qualifizierte
Schatzungen moglich. Die somit 117 MaBnahmen, fiir die Aussagen zum Investitionsvolumen moglich
waren, kommen in Summe auf ein Volumen von 45,7 Mio. Euro. Die acht geforderten Projekte
wurden seitens der Betreiber mit insgesamt 5,65 Mio. Euro kofinanziert. Insgesamt belief sich das
Engagement der Akteure im Kerngebiet selbst daher auf mindestens 51,4 Mio Euro und damit allein
im Bereich Wintersportinfrastruktur im Kerngebiet auf das 12-fache des Fordervolumens. Das
Investitionsvolumen im nordrhein-westfalischen Teil des Kerngebietes betrug einschlieBlich
Foérderung in den alpinen Skigebieten somit mindestens rund 55,7 Mio. Euro. Die nicht erfassten

Investitionen kdnnten rund funf bis zehn Millionen Euro umfassen.

Die hochsten Betrage wurden dabei von privater Seite mit mindestens 33 Mio. Euro im Winterberger
Liftkarussell investiert. Der dortige Ausbau gipfelte in der Errichtung der ersten Achtersesselbahn
Deutschlands zur Saison 2012/13. Von den Gebieten, die keine Forderung erhielten, investierten

besonders der Sahnehang und die Snow-World Ziischen hohe Betrdge in den Ausbau des Angebotes.

Tabelle 17: Weitere MalRnahmen in den alpinen Skigebieten des Kerngebietes in NRW 1999-2012.

Skigebiet Investitionen je Bereich in Mio. € Summe
in Mio. €
8 g v
[sT] =
c c 2 g o €
g .g s b7 N o D
© c = ~ & i S c 9 a0
= < L s b =% =t o > B
g 2 |5 | 2 s | £ | % |58 s
5 & = & = g 6 |22 §
Skiliftkarussell 24,65 6,485 0,07 1,75 k.A. 0,26 0,68 k.A k.A 33,895
Winterberg20
Postwiese Neuastenberg 0,05 0,450 0,03 0,22 0,18 k.A. 0,58 0,49 k.A. 2,000
Liftkarussell Altastenberg 0,08 0,33 0,02 0,15 0,22 0,05 0,34 0,462 - 1,652
Hunaulifte Bodefeld - 0,10 0,09 k.A. 0,15 - 0,245 | 0,245 k.A. 0,830
Snow World Ziischen 0,275 1,105 0,02 0,24 0,18 0,025 0,065 0,33 0,018 2,258
Sahnehang Altastenberg 0,50 1,20 0,10 0,50 0,20 0,15 2,10 0,30 - 5,050
Bierloch Langewiese k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A. k.A.
Summe 25,555 | 9,670 0,33 2,86 0,93 0,485 4,01 1,827 0,018 45,685

3.3.2.2 Nordische Skigebiete
Unter dem Titel , Ganzjahrige Nutzung der nordischen Skigebiete“ wurde 2012 ein Projekt zur
Aufwertung der nordischen Angebote in der Wintersport-Arena durchgefiihrt, in dessen Rahmen

255.000 Euro investiert wurden, zu 80% gefordert aus Ziel2-Mitteln (inhaltliche Beschreibung siehe

%% EinschlieRlich Kappe, die zur Saison 2012/13 in das Skiliftkarussell integriert wurde.

53



© Deutsche Sporthochschule Koln Wintersport-Arena Sauerland, Masterplan 2.0

Kapitel 2.3). Weiterhin wurde am Bremberg 2009 fiir ein Kostenvolumen von 40.000 Euro ein

Biathlon-SchieRstand eingerichtet

Nicht im Zusammenhang mit dem Masterplan stand der mehrmalige Ausbau der St. Georg Schanze
und der Mattenschanzen in Winterberg (Investition in Summe rund 3,0 Mio. Euro). Hier erfolgte eine

Forderung aus Mitteln des Innenministeriums in 2000, 2007 und 2010, zuletzt mit 580.000 Euro.

3.3.3 Malknahmen auBerhalb des Kerngebietes

Eine direkte Folge der in NRW erfolgten Forderung des Ausbaus der alpinen Skigebiete war die
Forderung entsprechender MaRnahmen durch das Land Hessen in Willingen, das im Masterplan noch
dem Wintersportgebiet zugeordnet worden war. Dort wurden 16,5 Mio. Euro in den Bau einer
Achtergondelbahn auf den Ettelsberg und die Errichtung einer Beschneiungsanlage investiert. Die
betreffenden MaBnahmen wurden von Seiten des Landes Hessen, des Landkreises und der
Gemeinde Willingen mit insgesamt 5,5 Mio. Euro bezuschusst, einem hoéheren Betrag als im

nordrhein-westfalischen Bereich des Projektgebiets.

Tabelle 18: Folge-MalRnahmen des Masterplans im Bereich Willingen

Projekt Investition in € | Forderungin € | Anteil MaBnahmen Umsetzung
Beschneiungsanlage 10.500.000,- 5.500.000,- 52,4% |50 Schneeerzeuger, Speicherteich 2007
Skigebiet Willingen mit 52.000 m?3

Neubau 6.000.000,- - 0,0% Ersatz Doppelsesselbahn 2007

Achtergondelbahn

Summe 16.500.000,- 5.500.000,- 33,3% 2007

Dariber hinaus wurden in Willingen weitere 6,7 Mio. Euro in 14 weitere Projekte investiert, zu denen
entsprechende Informationen vorlagen (keine Informationen zu weiteren fiinf MaBnahmen), davon
3,5 Mio. Euro in den Ausbau der Mihlenkopfschanze. Da das Skigebiet Willingen im Verbund des
gemeinsamen Lifttickets flr die Wintersport-Arena ist, wird es in den folgenden Analysen dem

Kerngebiet zugeschlagen. Fiir die Skigebiete in den Ortsteilen Usseln und Schwalefeld gilt dies nicht.

Ansonsten wurde auBerhalb des Wintersport-Kerngebiets nur moderat in den Ausbau der Skigebiets-
Infrastruktur investiert. Es konnten insgesamt 32 MaBnahmen ermittelt werden. Fiir acht dieser
Projekte konnten Angaben zum Investitionsvolumen ermittelt werden, fir weitere 17 waren
zumindest qualifizierte Schatzungen moglich. Die somit 25 MaRnahmen fiir die Aussagen zum
Investitionsvolumen moglich waren, kommen in Summe auf ein Volumen von 2,0 Mio. Euro.
Insgesamt diirften sich die Investitionen auBerhalb des erweiterten Kerngebiets auf mindestens rund

2,5 Mio. Euro belaufen haben. Das schlieRt Investitionen im alpinen und im nordischen Bereich ein.
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Gesamtinvestitionen Wintersportinfrastruktur

In den Jahren 1999 bis 2012 dirften die gesamten Investitionen in die alpine und nordische

Wintersportinfrastruktur im Untersuchungsgebiet einschlieflich der nicht erfassten Projekte rund 95

Mio. Euro betragen haben.

3.4 Verdnderung der Wintersportinfrastruktur

Die zusammenfassende Bilanz der durchgefiihrten MaBnahmen ist gegliedert in

341

die physische Bilanz des Angebotsausbaus (Lifte, Pisten etc.) sowie die

vertiefende Betrachtung der damit verbundenen Investitionen.

Bilanz Angebotsausbau

Im Bereich der gesamten Wintersport-Arena Sauerland/Siegerland-Wittgenstein wurde das Angebot

wie in Tabelle 19 dargestellt ausgebaut.

Der enorme Ausbau insbesondere im Kerngebiet und in Willingen konnte den Marktaustritt einiger

alpiner Skigebiete (z.B. Nordhelle, Hillekopf in Silbach) kapazitatsméaRig weit Glberkompensieren. Die

Aufgabe von Skigebieten ist ein Prozess, der parallel zum Ausbau im Kerngebiet bereits seit langerem

stattfindet und voraussichtlich weiter fortschreiten wird.

Die Tabelle dokumentiert den enormen Ausbau der Angebotskapazitat:

Die Anzahl der Liftanlagen wurde seit 1999 zwar insgesamt nur moderat um acht Anlagen
gesteigert, dahinter verbirgt sich aber eine Zahl von 29 echten Neubauten, 21 stillgelegte
Anlagen und 13 Ersatzanlagen. Bei den Neubauten dominierten Férderbander (16 Stiick), es
kamen vier Sesselbahnen auf neuen Trassen hinzu, drei Schlepplifte, vier Rodellifte, einen
Wieli (eine Schienenbahn, die ebenfalls zum Transport von Rodlern dient) sowie ein
Schlepplift mit niedriger Seilflihrung. Bei den Ersatzanlagen dominierten Sesselbahnen
(sieben Stiick).

Folge dieser Anlagenmodernisierung war ein Ausbau der stiindlichen Beférderungsleistung
der Lifte um rund 41%. Die durchschnittliche Beférderungsleistung der Lifte wuchs von 658
Pers./h 1999 auf 880 Pers./h 2012. Im Kerngebiet betrégt sie im Mittel 1.068 Pers./Std.

Parallel zur Ertlichtigung des Liftangebots wurde die Beschneiung intensiviert. Die Anzahl der
Schneeerzeuger wurde im Kerngebiet verachtzehnfacht (von 22 auf 393) und die damit
beschneite Flache von 15,4 ha auf 124,3 ha erweitert.

Der Ausbau der Beschneiung wirkte sich wie gewlinscht positiv auf die Betriebsdauer der
Skigebiete aus. Insgesamt haben die MaRnahmen im Bereich Beschneiung demzufolge zu
einer Verdopplung der Anzahl der Betriebstage pro Lift im Kerngebiet von 35 auf 75 Tage
geflihrt (Durchschnittswert einschlieBlich der nicht beschneiten Liftanlagen). Das erweiterte
Angebot ist damit auch insgesamt wesentlich langer verfiigbar (vergleiche Abbildung 38).

Einen Einfluss auf die Verfligbarkeit des Angebots — und damit auf die potentiellen
Nutzerzahlen — hat auch der Ausbau des Flutlichtangebots, weil dadurch taglich an nicht nur
sieben bis acht sondern an bis zu 12 Stunden Ski gefahren werden kann. Die Zahl der Lifte mit
Flutlicht wuchs im Kerngebiet von acht auf 48. Dazu kommen 43 Liftanlagen mit Flutlicht
auBerhalb des Kerngebietes.
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e Die aufgezeigten Mallnahmen miinden zusammengenommen in eine erhebliche Ausweitung
der potentiell wahrend einer Saison zu generierenden Besucherzahlen in den alpinen
Skigebieten (kurz: Saisonkapazitat). Sie ist ein Produkt aus der taglichen (Betrieb in Stunden
pro Tag), saisonalen (Betriebstage pro Winter) und kapazitatsmaRigen (Beforderungsleistung
der Liftanlage x Hohendifferenz) Verfiigbarkeit des Angebots. Insgesamt wurde die
Saisonkapazitat im Kerngebiet mehr als vervierfacht. Die potentielle Besucherzahl (bei einer
angenommenen Auslastung von 35%) in den alpinen Skigebieten wuchs dort von rund
245.000 auf 1.050.000 in einem normalen Winter. AuBerhalb des Kerngebiets betragt sie

rund 160.000.

Tabelle 19: Angebotsausbau in der Wintersport-Arena21 zwischen 1999 und 2012 (alpine Skigebiete)

Stand 1999 Stand 2007 Stand 2012 Steigerung 1999-2012
Liftanlagen 148 156 154 +8 (+5,4%)
davon Férderbander 0 3 16 +16
davon Kerngebiet + WSA-Card 64 (43,2%) 70 (44,9%) 83 (53,9%) +19 (+29,7%)
Beforderung in Pers./Std. 97.432 114.100 137.228 +39.796 (+40,8%)

davon Kerngebiet + WSA-Card

46.784 (48,0%)

64.105 (56,2%)

88.680 (64,6%)

+41.896 (+89,6%)

VTM pro Std. 8.270.000 9.778.220 10.892.097 +2.622.097 (+31,7%)
davon Kerngebiet + WSA-Card | 4.192.099 (50,7%) | 5.457.100 (55,8%) | 6.990.777 (64,2%) +2.798.678 (+66,8%)
Schneeerzeuger (alpin) 22 173 393 +371 (+1686%)
davon Kerngebiet + WSA-Card 20 161 353 +333 (+1665%)
beschneite Fliche 20,2 ha 81,4 ha 140,3 ha +120,1 (+594%)
davon Kerngebiet + WSA-Card 15,4 ha (76,2%) 68,6 ha (84,3%) 124,3 ha (88,6%) +108,9 (+707%)
() Betriebstage (Soll) 26,1 38,5 51,9 +25,8 (+98,9%)
im Kerngebiet + WSA-Card 35,2 68,0 75,3 +40,1 (+114%)

Besucherkapazitéit22

1.012.739/Saison

2.378.016/Saison

3.472.336/Saison

+2.459.597 (+243%)

Besucher pro Saison

298.000

800.000

925.000

+627.000 (+210%)

Ein GroRteil des Kapazitdtsausbaus entfiel auf das Skiliftkarussell Winterberg. Die folgenden

Abbildungen verdeutlichen die dort erfolgten Verdnderungen zwischen 2002 und der Saison

2012/13.

I Umfasst die Landkreise Hochsauerlandkreis, Olpe, Soest, Markischer Kreis, Siegen-Wittgenstein sowie
Willingen (Untersuchungsgebiet Masterplan 1)
*? Berechnet aus der vertikalen Transportkapazitit pro Saison dividiert durch einen Bedarf von 1.700
Hoéhenmetern pro Skifahrer und Tag.
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Abbildung 35: Skiliftkarussell Winterberg Infrastruktur / Beschneiung Stand Saison 2012/2013
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Abbildung 36: Skiliftkarussell Winterberg Anderung Saisonkapazitit seit 2000

Das Skiliftkarussell Winterberg hat seine potenzielle Besucherzahl von 56.000 auf 0,5 Mio. gesteigert.
Dies hat zu enormen Veranderungen der relativen Bedeutung der Skigebiete im Kerngebiet gefihrt.
Wihrend beispielsweise die Postwiese zur Saison 2002/03 kapazitatsmaRig fast zu Winterberg
aufschlieen konnte, hat sich der Abstand des Skiliftkarussells zu seinen Wettbewerbern seither

kontinuierlich vergroRert. Heute ist das Skiliftkarussell mit einem Anteil von 48% dominanter denn je.

6.000.000.000 60%
5.000.000.000 - + 50%
48%
E 4.000.000.000 | 0% To% 1 40% 5
£ ?
& 3.000.000.000 - L 0% &
-
.§ K]
§ 2.000.000.000 +20% E
§ O
‘® 1.000.000.000 10% E
m 1. A = g
Vi . | <’ 7.8%
ol ww  oen mmm  mm B = |
1999/00 2002/03 2005/06 2008/09 2011/12 2012/13
— Kappe i Altastenberg Hunau e ! Ziischen
mm Sahnehang I Postwiese mmm Winterberg Willingen
—o— Postwiese —o— Winterberg

Abbildung 37: Skiliftkarussell Winterberg Anderung Saisonkapazitit seit 2000
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Dass nicht nur die in Tabelle 19 dargestellten ,,Soll-Betriebstage” sondern auch die tatsachliche Zahl
der Betriebstage gesteigert wurden, zeigt Abbildung 38. Sie dokumentiert eine fast kontinuierliche

Steigerung der Betriebstage in den zuriickliegenden Wintern.

Trotz extrem milder Temperaturen wurden auch im Winter 2006/07 bis zu 50 Betriebstage erzielt.
Auf Basis der natirlichen Schneedecke waren es maximal drei Tage gewesen. Auch im Winter
2002/03 war ein GroRteil der bis zu 92 Betriebstage der Beschneiung zu verdanken. In diesem Winter
hatten einzelne Lifte sogar 123 Tage betrieben werden konnen, was aber aus Mangel an

Besucherinteresse Ende Marz und im April nicht erfolgte.

Die zu Beginn des Masterplan-Prozesses ausgegebene Zielmarke der Sicherung von 80 Saisontagen
wurde seit der Umsetzung des ersten Masterplan-Projekts zum Winter 2002/03 bis auf eine
Ausnahme in jedem Winter erreicht. Dabei bezog sich der Wert von 80 Tagen auf eine
durchschnittliche Saison im Kerngebiet, dieser Wert wurde mit 102 Tagen (Saisons 2002/03 bis
2012/13) deutlich Gbertroffen. Von einem periodisch etwa alle zehn Jahre auftretenden sehr milden
Winter, in dem der Wert von 80 Tagen nicht erreicht werden kann, wurde bei der Erstellung des
Masterplans bereits ausgegangen. Bis auf den Winter 2006/07 wurden sogar stets mehr als 90

Betriebstage erreicht.
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Abbildung 38: Entwicklung der Anzahl der Betriebstage und der beschneiten Flachen in der Wintersport-
Arena”

* Die Gesamtzahl der Betriebstage gibt die Zahl der Tage an, an denen mindestens eine Piste bzw. ein Lift in
der Wintersport-Arena fiir den Skibetrieb gedffnet waren. Die Anzahl der auf Basis der natirlichen Schneelage
moglichen Betriebstage wurde ndherungsweise auf Basis der Schneedeckendaten fiir den Kahlen Asten
ermittelt. Fir den Winter 2011/12 wurden jeweils fiinf Betriebstage wahrend der ersten und letzten Woche der
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Allerdings erreichen nicht alle Skigebiete im Kerngebiet diese Zielmarke. Insbesondere im Winter

2006/07 fiel die Anzahl der erreichten Betriebstage sehr unterschiedlich aus.
e Altastenberg erreichte nur 12 Tage,
e die Hunaulifte in Bodefeld lediglich 25 Tage,
e an der Postwiese in Neuastenberg wurden 35 Tage registriert und nur
e der Sahnehang erreichte die beachtlichen 50 Tage.

Hauptgrund dafiir sind die unterschiedlichen Dimensionierungen der Beschneiungsanlagen, wie sie in
Abbildung 39 bis Abbildung 41 dargestellt sind.

Neben der reinen Anzahl der Schnee-Erzeuger pro Hektar (vgl. Abbildung 39) spielen weitere Aspekte

eine Rolle:

e Die Wasserverfligbarkeit, also das Vorhandensein von Reservoirs sowie deren GroRe (vgl.
Abbildung 41). Mit einer Reservoirkapazitdt von 1.000 m3 pro Hektar lassen sich auf einem
Hektar rund 25 cm Schnee erzeugen.

0 Wihrend Winterbergs Reservoirs 3.456 m® Wasser pro Hektar beschneiter Piste
bevorraten (entspricht 86 cm) sind es in Altastenberg nur 241 m3 Wasser pro Hektar
Piste (entspricht 6 cm), also nur 7% der Winterberger Kapazitat.

0 Auch die Hunau hat mit 556 m3 pro Hektar beschneiter Fliche eine eher geringe
Reservoirkapazitat.

0 Der Sahnehang verfiigt Gber gar kein Reservoir.

e Die Pumpkapazitat pro Hektar Flache und damit die Geschwindigkeit, mit der eingeschneit
werden kann (vgl. Abbildung 40). Mit etwa 6,5 Liter Pumpkapazitat pro Sekunde kann eine
Piste in 70 Stunden mit rund 40 cm Schnee belegt werden.

0 Winterberg verfiigt Giber 17 Sekundenliter pro Hektar, kann also theoretisch in 27
Stunden eine Grundbeschneiung vornehmen

0 Altastenberg verfiigt Gber 3,5 Sekundeliter/ha und bendtigt demzufolge fast 130
Stunden.

0 Fir den Sahnehang lagen keine entsprechenden Angaben vor.

e Das Snow-Management, das einsetzt, sobald die Schneeerzeuger abgestellt werden und
dafiir sorgen soll, dass die produzierte (oder auch natiirliche) Schneedecke moglichst lange
erhalten bleibt

Fazit: Auch in dem Bereich, auf den in den vergangenen Jahren das Hauptaugenmerk bei der

Umsetzung des Masterplans gelegt wurde, gibt es nach wie vor Optimierungsbedarf.

Saison angesetzt, obwohl in diesen Wochen von montags bis freitags mangels Interesse trotz ausreichender
Schneelage keine Lifte liefen. In der Saison 2012/13 lief der Wintersportbetrieb bis 14. April.
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Abbildung 41: Beschneiung Wintersport-Arena Kerngebiet: Wasserverfligbarkeit (rote Linie: Hohe der
Talstation).

3.4.2 Bilanz Investitionen

Die folgende Abbildung 42 zeigt den Verlauf der erfassten Investitionen in den vergangenen Jahren.
Die mit Abstand hochste Investition erfolgte demzufolge ausgerechnet im Anschluss an den sehr
milden Winter 2006/07. Zu berlcksichtigen ist dabei, dass es sich teilweise um eine Investition in
ganzjahrig nutzbare Infrastruktur (Ettelsberg-Seilbahn) handelt bzw. MalRnahmen bereits im Sommer
2006 geplant wurden und erst 2007 umgesetzt werden konnten. Deutlich wird, dass die Investitionen
2008 in Folge des schlechten Winters 2006/07 und des ebenfalls nicht optimalen Winters 2007/08

einen Tiefststand erreichten.
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Abbildung 42: Investitionen in die Wintersportinfrastruktur 1999-2012

Abbildung 43 zeigt die Verteilung der erfassten Investitionen auf unterschiedliche Segmente und
Skigebiete.

m Liftanlagen mBeschneiung ™ Schanzen u Gastronomie
m Skiliftkarussell m Willingen mSahnehang  m Neuastenberg ® Pisten/-pflege = Verleih/Schule = Ticketsystemne = Flutlicht

w Ziischen ' Hunau Altastenberg ~ Sonstige Nordisch Sonstiges

Abbildung 43: Aufteilung der Investitionen (inkl. geférderte Projekte) nach Skigebieten und Segmenten

ErwartungsgemaR dominieren Beschneiung und Liftanlagen das Investitionsportfolio. Der geringe
Anteil der Investitionen in Flutlichtanlagen resultiert aus den in diesem Bereich besonders grofRen
Erfassungsliicken. Auch in den Bereichen Gastronomie und Verleih ist von groReren Erfassungsliicken

auszugehen.

3.5 Entwicklungen im Bereich der sonstigen touristischen Infrastruktur

Die Wintersportinfrastruktur spielt insbesondere im Wintersportkerngebiet eine tragende Rolle fiir
die gesamte Tourismuswirtschaft. Dies war einer der wesentlichen Griinde fiir die Durchfiihrung des
Masterplans. Eine positive Entwicklung der Wintersportinfrastruktur sollte daher auch stiitzend und

impulsgebend fir die komplementédre touristische Infrastruktur wirken, insbesondere fiir das
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Gastgewerbe. Auch Investitionen der Liftbetreiber in Sommerangebote werden durch eine positive

Entwicklung des Wintergeschafts giinstig beeinflusst.

Eine vollstandige Erfassung der Effekte in diesen komplementdren Bereichen war nicht Gegenstand
dieser Fortschreibung. Nachfolgend werden aber einige bemerkenswerte Projekte aus dem Bereich

der sonstigen Infrastruktur am Berg aufgefihrt:

e Skiliftkarussell: Mountainboard-Park (Betrieb eingestellt), Hillracing (Betrieb eingestellt),

Sommertubing, Sommerbetrieb Skihitten

e Kappe: Mountain-Bike-Park (inzwischen der fiihrende Park in Deutschland), Panorama-

Erlebnisbriicke Kappe (Baujahr 2006, Investition: 2,3 Mio. Euro), Waldseilgarten
e Sternrodt, Bruchhausen: Alpine Coaster (Baujahr 2002, Investition: 1,0 Mio. Euro)
e Ruhrquelle: Bullracing an der Ruhrquelle (seit 2007, inzwischen nur noch fiir Gruppen)
e lLangewiese: Downhillracer und Outdoor-Camp (seit 2007)

e Hohe Lied, Gellinghausen: seit April 2007 Speedbuggy fahren, BogenschieRen, Fungolfen,

Downhillroller fahren, Mountainbiken und GPS-Wandern.
e Medebach-Kistelberg: Hochseilgarten (Kosten: 100.000 Euro)

e Ettelsberg, Willingen: Hochheideturm (Baujahr 2002, Investition: 2,0 Mio. Euro), Kyrill-

Erlebnispfad, Abenteuerspielplatz, MTB-Freeride-Strecke und Bikeparcours.
Insgesamt diurften die Investitionen in den ,Sommer am Berg“ rund 10,0 Mio. Euro betragen.

Ganzjahresangebote bieten auch die insgesamt 18 DSV nordic aktiv Zentren bzw. DSV nordic aktiv

Walking Zentren.

Auch Investitionen im Gastgewerbe sind mittelbar durch den Masterplan beeinflusst worden.
Herausragend war der Bau des Landal Ferienparks in Winterberg, der unmittelbar am Winterberger
Skiliftkarussell 1.360 Betten bietet. Das Investitionsvolumen betrug 46 Mio. Euro. Das vorhandene
Wintersportangebot war fiir die Betreiber des Projekts der entscheidende Standortfaktor. Die
Winterberger Stadtmitte wurde durch verschiedene Projekte erheblich aufgewertet, allein in das
neue Einkaufszentrum flossen 15 Mio. Euro. Dazu kamen 35 Mio. Euro, die in das Oversum investiert
wurden, dass ein Hotel, Gesundheitsangebote, die Tourist-Information und eine Stadthalle
beherbergt. Mehrere bestehende Hotelbetriebe wechselten die Besitzer und wurden erfolgreich neu
am Markt positioniert. Allerdings ist auch im Bereich der komplementaren Infrastrukturen eine
Konzentration auf Winterberg und Willingen festzustellen. So ist die Zahl der angebotenen Betten in

Orten wie Altastenberg, Neuastenberg und Ziischen seit einiger Zeit riicklaufig.
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4 BEFRAGUNGEN

Im Rahmen der Fortschreibung des Masterplans sollten verschiedenste Interessengruppen
einbezogen werden. Teil dieses Beteiligungskonzeptes waren direkte Interviews mit ausgewahlten
Experten (Expertenbefragung), verschiedene Online-Umfragen (ber einen Zeitraum von einem bis zu
drei Monaten, sowie ein Workshop mit Interessensvertretern der Region. Die Ergebnisse werden

nachfolgend dargestellt.

4.1 Expertenbefragung

Im Rahmen von jeweils etwa einstiindigen Experteninterviews wurden am 7., 8. und 12. Marz 2013

folgende Personen zur Entwicklung in der Wintersport-Arena Sauerland befragt:

e Meinolf Pape, Geschaftsfiihrer Postwiesen-Skigebiet Neuastenberg

e Lutz Wembhoff, Geschaftsfiihrer Skikarussell Altastenberg

e Ulrich Flasche, Inhaber Skischule Hochsauerland

e Franz-Josef Steinriicken, Eschenberglifte Niedersfeld

e Franz-Josef Briggemann, Skiclub Schmallenberg

e Josef Stinn, Inhaber Skigebiet Olpe-Fahlenscheid

e Klaus-Dieter Wahle und Franz-Josef Tielke, Snow World Zischen

e Jorg Wilke, Geschaftsfiihrer Ettelsberg-Seilbahn

e Glnter Gerhardt, Hesselbacher Gletscher

e Hans-Georg Brinkmann, Bikepark Winterberg/Skigebiet Kappe

e Heike Kunz und Ludger Korte, Skilift Schlossberg

e Christof Guntermann, Skigebiet Sternrodt, Olsberg-Bruchhausen

e Christoph Klante, Skiliftkarussell Winterberg.
Die Gesprache wurden in Form eines leitfadengestiitzen Interviews gefiihrt. Der Leitfaden ist im
Anhang aufgefiihrt. Themen der Interviews waren die riickblickende Beurteilung des in den Jahren
2000-2002 durchgefiihrten Masterplans, die Einschatzung der IST-Situation, aktuelle Probleme und

Herausforderungen sowie mogliche Losungsansatze. Die Einschatzungen der Befragten zu diesen

Themen sind in der Folge zusammenfassend wiedergegeben.

4.1.1 Rickblickende Beurteilung des Masterplans
Die Vertreter der grofReren Skigebiete, die durch das Projekt eine Forderung erhielten, sehen den
Masterplan einhellig als groRen Erfolg und als Vorzeigeprojekt. Dabei ging diese positive Wirkung

Uber NRW hinaus, denn ohne die Férderung von Skigebieten in NRW waére es auch nicht zur massiven
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Forderung des Ausbaus des Willinger Skigebietes gekommen, so die Auffassung des Vertreters der
dort angesiedelten Ettelsberg-Seilbahn. Auch Vertreter von nicht mit Fordermitteln bedachten
Arealen konstatieren positive Effekte fiir ihre Skigebiete durch den Marketingverbund Wintersport-
Arena e.V., der durch den Masterplan ins Leben gerufen wurde und gegen manche externe
Widerstdnde am Leben erhalten und ausgebaut wurde. Die Aktivitaiten des Marketingvereins (u.a.
Einflhrung der Wintersport-Arena Card) trugen in den Augen der Befragten maRgeblich dazu bei, das
Sauerland national und international wieder als Wintersportregion am Markt zu etablieren, das
yverstaubte” Image abzulegen und eine Plattform fiir die Zusammenarbeit und den Austausch der
Liftbetreiber zu schaffen. Auch die Wirkung nach innen und die daraus resultierende Schaffung eines
wintersportfreundlicheren Klimas bei Politik und Verwaltung, werden als positives Resultat gesehen.
Kritisch wurde zum Teil die Konzentration der Fordermittel fiir Infrastrukturprojekte auf das

Kerngebiet der Wintersport-Arena gesehen.

4.1.2 Beurteilung der IST-Situation

4.1.2.1 Gesamtentwicklung

Die Gesamtentwicklung ist in den verschiedenen Skigebieten sehr unterschiedlich verlaufen, fiir die
Wintersport-Arena als Ganzes wird jedoch konstatiert, dass durch die MalRnahmen der vergangenen
Jahre ein fiir diese Hohenlage auBergewo6hnliches Angebot entstanden ist und zwar sowohl im
alpinen, wie auch im nordischen Bereich (zuletzt u.a. durch die Einfilhrung des Loipenportals). Das
Plus an Schneesicherheit hat den Anteil der Ubernachtungsgiste steigen lassen, waren es nach

Einschatzung der Betreiber friiher unter 10%, so sind es heute 20 bis 25%.

Von dieser Entwicklung profitierten primar die groBen Gebiete Winterberg und Willingen. Wahrend
in den Ferien, an Wochenenden und an Feiertagen auch die kleinen Skigebiete weitgehend zufrieden
stellend bis sehr gut ausgelastet sind, lohnt unter der Woche haufig kaum noch der Betrieb. Dann
konzentriert sich die Nachfrage zunehmend auf die groflen Gebiete. Manche kleine Gebiete
wechselten bereits die Besitzer oder stehen zum Verkauf. Die Kappe, ehemals ebenfalls ein kleines
Skigebiet (2 Lifte) nahm durch die Anbindung an das Skiliftkarussell zur Saison 2012/13 einen

enormen Aufschwung (Besucherzahlen mehr als verdoppelt).

Die Zahl der Betriebstage hat sich insgesamt positiv entwickelt, gegenliber den 90er Jahren auch in
den Gebieten ohne Beschneiung. Die beschneiten Lifte erreichen 90-100 Betriebstage, nur in
Einzelfallen bei ungiinstiger Exposition, Hohenlage oder mangelnder Kapazitdt nur ca. 50 Tage. Nicht

beschneite Hange liegen je nach Neigung, Hohenlage und Exposition bei 20-50 Betriebstagen/Jahr.

4.1.2.2 Angebots- und Produktentwicklung

Im alpinen Bereich hat sich der gemeinsame Skipass (WSA-Card) als zugkraftiges Produkt und

Marketinginstrument (kommuniziert die GroRe des Angebots) etabliert und tragt mit dazu bei, dass
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die Verkdufe von Mehrtageskarten (insbesondere 3 bis 5 Tage) insgesamt gestiegen sind und nun
auch an Zielgruppen erfolgen, die friiher ausschlieBlich Tageskarten nutzten. Durch die attraktive
Verbundkarte und den enormen Angebotsausbau konnte auch das Einzugsgebiet erweitert werden,

Zuwachs an Gasten gab es z.B. aus Niedersachsen, Hamburg, Ostdeutschland, Danemark und Belgien.

Stark ausgebaut wurde auch die Mdglichkeit, bei Flutlicht Ski oder Snowboard zu fahren, fast alle
groReren Skigebiete bieten dies heute an. Die Zertifizierung von Verleihbetrieben hat die in den
letzten Jahren stattgefundene mehr oder weniger flachendeckende Modernisierung dieses

Angebotssegments unterstitzt, eine weitgehende Zunahme der Verleihzahlen ist die positive Folge.

Learn-to-ski Pauschalen gibt es bislang jedoch nur auf der Postwiese in Neuastenberg (Easy-Ski

NRW). Das Angebot wird von Schulen hervorragend angenommen.

Das Sport- und Bewegungsangebot im Winter wurde in den letzten Jahren insgesamt ausgeweitet
und professionalisiert. Neben den alpinen Skipisten gibt es spezielle Angebote fir
Snowboarder/Freestyler, das Langlaufangebot wurde bereinigt, neu beschildert und insgesamt
besser aufgestellt, neue Rodelangebote und Tubingbahnen entstanden und die Bereiche

Winterwandern und Schneeschuhwandern wurden ausgeweitet.

4.1.2.3 Infrastruktur

Die groRen Infrastrukturinvestitionen v. a. in Beschneiungs- und Liftanlagen sind in Kapitel 3
ausfihrlich dokumentiert. Aktuell prasentieren sich die Skigebiete der Wintersport-Arena dadurch
weniger einheitlich, als noch vor 12 Jahren. Die Beschneiungsmoglichkeiten reichen von ,nicht
vorhanden” bis zur , weitgehenden Schneesicherheit”, die Liftanlagen von einfachen Schleppseilen

bis hin zu kuppelbaren 6er/8er-Sesselbahnen in Winterberg und der Achtergondelbahn in Willingen.

4.1.2.4 Klima und Naturschutz

Die Betreiber sehen die aktuelle Diskussion um die globale Erwarmung und die damit verbundenen
Risiken fur ihre Branche relativ gelassen. Sie verweisen darauf, dass es seit Jahrzehnten
Schwankungen bei Temperaturen bzw. Schneetagen im Sauerland gegeben hat (vgl. dazu auch die
entsprechenden Daten in Kapitel 2.2). Zudem wurde durch den in den letzten zehn Jahren erfolgten
Ausbau der technischen Beschneiung eine Schneesicherheit erlangt, wie sie zuvor nicht bestand. Es
wurde darauf verwiesen, dass der Winter 2009/10 auch flr Gebiete ohne Beschneiung z.T. der beste
Winter seit Bestehen war. Auch fiir die Zukunft geht man davon aus, dass technisch beschneit
werden kann, selbst bei steigenden Temperaturen, da verbesserte Technologien (effiziente
Beschneiung auch bei hoéheren Temperaturen) ein entsprechendes Polster schaffen, die
technologische Entwicklung also schneller verlauft, als die Erwdarmung. AuRerdem wurde auf die
verhéltnismaBig kurzen Amortisationszeitraume verwiesen, welche es fiir den einzelnen Betreiber

letztlich vollig unerheblich machen, welche Szenarien der Temperaturentwicklung fir die Jahre 2050
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oder 2100 bestehen. Relevanter Planungszeitraum fiir die Betreiber sind jeweils die ndachsten etwa

zehn Jahre.

4.1.3 Problemstellungen und Herausforderungen

4.1.3.1 Gesamtentwicklung

Als groRte Herausforderung fir die Gesamtentwicklung wird der Erhalt kleiner Skigebiete und damit
der Breite des Angebots gesehen. Viele der Besucher in den groReren Arealen im Kerngebiet
kommen aus dem regionalen Markt, fir dessen Entwicklung die kleinen Skigebiete ,vor der Haustir”
wichtig sind. Die kleineren Gebiete werden teilweise nicht professionell sondern eher als Hobby
betrieben, sobald sich die Nachfolgefrage stellt, kdnnten diese Gebiete verschwinden. Es ist bereits
zu SchlieBungen und Insolvenzen gekommen, teilweise springen Vereine ein und (ibernehmen mit
viel ehrenamtlichem Engagement den Betrieb, die Méglichkeiten flr Investitionen sind dann aber

sehr beschrankt.

Ahnlich schwierig stellt sich auch die Situation in den kleineren Ferienorten dar. Die Dérfer verlieren
Einwohner, Beherbergungsbetriebe, Gaststdtten und Geschéafte schlieRen. Auch in Ortschaften, die
auf dem Papier noch eine gesunde Bettenbasis haben, krdankeln die Skigebiete. So bringen z. B. die

»Clubhotels in Zischen keine Wintersportgaste.”

Weitere Herausforderungen sind der demografische Wandel und gesellschaftliche Veranderungen:
Abgesehen davon, dass es immer weniger Kinder und Jugendliche gibt, die zur Wintersportlern
werden kénnten, haben diese auch immer weniger Zeit (verkiirztes Abitur, Ganztagesschule), was
sich bereits an einer vor allem nachmittags unter der Woche riicklaufigen Auslastung in den kleinen

(sich zu diesen Zeiten liberwiegend aus dem Nahbereich speisenden) Gebieten ablesen lasst.

Der Altersdurchschnitt steigt also und gerade diese dlteren Gaste nehmen schlechtere Bedingungen
nicht mehr hin. Das Anspruchsniveau ist deutlich gestiegen. Erwartet werden insbesondere Komfort
durch Sessellifte und nicht nur Schneesicherheit sondern eine stets dicke Schneedecke ohne braune
Stellen und ein direkter Zugang vom kostenfreien Parkplatz auf die Piste. Diesen Erwartungen
entspricht v. a. das Winterberger Skiliftkarussell, das daher mittlerweile die besseren Skifahrer (,die

nicht gleich in die Alpen fahren”) und die niederlandischen Urlauber fast exklusiv fir sich hat.

Aber auch die Einheimischen fahren unter der Woche, wenn die Wartezeiten gering sind, lieber in
den groRRen Gebieten, was die Situation fir die kleinen Gebiete weiter erschwert. Beim Fehlen einer
Beschneiungsanlage bleiben kleinen Gebieten weitere interessante Marktsegmente verwehrt, die
Buchungssicherheit erfordern, z.B. Programme mit Vereinen oder Schulklassen. Das Vereinsgeschaft

wird allgemein als ricklaufig wahrgenommen.

Betreiber kleinerer Gebiete bemangeln, dass die Effekte von WerbemaRnahmen nicht immer

nachvollziehbar sind und diese in keiner erkennbaren Steigerung der Gastezahlen resultieren.

Allgemein wird auf die Schwierigkeit verwiesen, geeignetes Personal zu finden, obwohl sich die

Planbarkeit des Betriebs in den meisten Gebieten dank der Beschneiung verbessert habe.
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Bei der Entwicklung des Flutlichtgeschafts gibt es keine klare Tendenz. Wahrend einige Gebiete noch

Steigerungen verbuchen, ist es anderswo ricklaufig. Auch hier hat angesichts des in der Flache

massiv ausgebauten Angebots wohl mittlerweile ein Verteilungskampf eingesetzt.

4.1.3.2

Angebots- und Produktentwicklung

Zu den Herausforderungen bei der Angebots- und Produktentwicklung wurden folgende wesentliche

Aspekte genannt:

Eine Ganzjahresnutzung der Skigebiete wird aulerhalb der Zentren Winterberg und
Willingen als schwierig bis nicht realistisch eingestuft, da die kritische Masse an Gasten

entsprechender Zielgruppen im Sommer fehlt.
Busreisen werden, von Ausnahmen abgesehen“, seltener, u. a. weil:
0 Die Absetzbarkeit von Firmenevents in Holland eingeschrankt wurde,

0 gednderte Lenkzeitenregelungen Fahrten von Holland so verteuern, dass sie preislich

nicht mehr attraktiv sind.

Es fehlt vielen Gebieten an einer klaren Profilierung. Zwar bezeichnen sich fast alle kleineren
Gebiete als Areale fiir Familien, Kinder und Anfanger, verfligen aber kaum Uber wirklich
profilierende Angebote fiir dieses Segment, das professionell fast ausschlieBlich in den

groReren Arealen bedient wird.
Die Qualitat der Skischulen ist hdaufig mangelhaft, worunter die Gastezufriedenheit leidet.

Trotz der Initiative ,Zertifizierte Skiverleiher” gibt es nach wie vor ,Billig-Verleiher” mit

mangelhafter Qualitat.

Als weitere Aspekte zu Problemen bei der Angebots- und Produktentwicklung wurden genannt:

4133

Wegen der mangelnden Wertschopfung im nordischen Bereich gibt es fir das

Langlaufangebot kein Entwicklungsengagement seitens der privaten Betreiber.
Im Bereich der Snowboard/Freestyle-Angebote besteht Nachholbedarf.

Bei den Zusatzangeboten fir Urlauber besteht ebenfalls Nachholbedarf, so fehlen
beispielsweise lange Rodelbahnen wie in den Alpen, aber vor allem erganzende, schnee- und
wetterunabhdngige Angebote (Winterberg verfligt weder (ber Eishalle noch uber

Freizeitbad, wie z.B. Willingen).

Infrastruktur

Zu den Herausforderungen bei der Infrastruktur wurden folgende wesentliche Aspekte genannt:

Liftkomfort und Beschneiungskapazitdat sind in vielen Gebieten, gerade in den kleineren,
nicht (mehr) ausreichend. Fir den erforderlichen Bau oder Ausbau der Beschneiung oder den

Ersatz von Liftanlagen fehlen den kleineren Gebieten aber die finanziellen Mittel.

24 a1 . . . . o .
Willingen registriert ein wachsendes Busgeschaft, was aber daran lage, dass man ,,aus dem Nirvana kommt“.
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Wirtschaftlichkeit der MalRnahmen ware auch bei Verfligbarkeit einer Finanzierung oft
fraglich, da der Vorsprung der groRen Gebiete schwer oder gar nicht aufholbar ware und sich

daher die Frage stellt, ob die Gaste dann nicht trotzdem weiterhin diese aufsuchen.

Der denkbaren Verbindung von Skigebieten stehen hohe finanzielle und/oder naturschutz-

rechtliche Hiirden im Weg.

Die Kapazitat der Lifte in Winterberg Ubersteigt die der Pisten, eine Verbreiterung der Pisten
brachte aber Probleme bei der Beschneibarkeit (Windabtrag) und bei der Erhaltung der
Schneedecke (starkere Sonneneinstrahlung, mehr Windangriffsflache) mit sich — ein Problem

mit dem Zlschen wegen der Kyrill-Schaden bereits zu kimpfen hat.

4.1.3.4 Verkehr

Zu den Herausforderungen im Bereich Verkehr wurden folgende wesentliche Aspekte genannt:

4.1.35

OPNV/Skibus werden kaum genutzt, die Giste kommen fast ausschlieRlich per PKW.

Kaum Wechselgaste zwischen Gebieten per Ski-Bus, nur Anbindung mit Liften und Pisten
wird angenommen, wie die Kappe gezeigt hat (dort gab es Shuttle-Verbindung zum
Skiliftkarussell — wurde nicht angenommen, jetzt Liftverbindung, die zu deutlichen

Steigerungen gefiihrt hat).

Anreise per Bahn bisher hochstens fiir Besucher des Skiliftkarussells Winterberg und in

Willingen relevant.

Sinnvolle Skibuslinien, die von den Géasten auch akzeptiert werden, werden erschwert durch

die dezentrale Struktur der Lifteinstiege und Orte.

Nach wie vor Staus an der Zufahrt nach Winterberg (Autobahnende, Ortseingang), u.a. durch

mangelnde Ausschilderung der Nebenstrecken.
Abfluss von den Parkplatzen in Winterberg problematisch, hier entstehen lange Staus.
Die unzureichende Ausschilderung der kleineren Gebiete wird bemangelt.

Gebiete mit ungiinstigerer Parkplatzsituation werden weniger angefahren, mangelnder Platz
flir neue Parkpldtze daher problematisch (z.B. Altastenberg, mit Einschrdnkungen auch

Neuastenberg).

Klima und Naturschutz

Zu den Herausforderungen wurden folgende wesentliche Aspekte genannt:

Erforderliche BaumalRnahmen sind in FFH-Gebieten (deren Ausweisung auf Bestandsflachen

der Skigebiete erfolgte) nicht durchfiihrbar oder nur unter hohen Auflagen maoglich.

Konflikte mit dem organisierten Naturschutz haben insgesamt eher geringe Relevanz.
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e Die mediale Dramatisierung der Wetterlage/des Klimas (,Warnmeldungen selbst bei ganz
normalen winterlichen Verhaltnissen”) hat splrbar negative Auswirkungen insbesondere auf

den Tagestourismus.

4.1.4 Loésungsansatze

4.1.4.1 Gesamtentwicklung
Als Loésungsansatze im Bereich der Gesamtentwicklung wurden folgende Aspekte genannt:
e Marketing optimieren:
0 Ausbau des Marketing im Rhein-Main-Gebiet,

O Ausbau des Marketing an deutschen Schulen (Problem: immer mehr

Sicherheitsdenken und dadurch gréoBere Vorsicht an Schulen),
0 neue Quellmérkte in Niedersachsen und Hamburg erschlieRen,
0 bessere finanzielle Ausstattung des Wintersport-Arena e.V.
e Mehr Events veranstalten, Wettbewerbe und Contests, auch in Kooperation mit Sponsoren.
e Mehr Kooperation.

e Mehr Spezialisierung im Gastgewerbe.

4.1.4.2 Angebots- und Produktentwicklung

Als Losungsansdtze im Bereich der Angebots- und Produktentwicklung wurden folgende Aspekte

genannt:
e Betriebstage erhohen durch Sommertourismus (z. B. Liftnutzung fur Biker).
e Uberfiillung in Winterberg fiir andere Skigebiete nutzen:
0 in Winterberg hoch frequentierte Zeitrdume bieten Chancen fiir kleine Skigebiete,
0 Kommunikation und Marketing (evtl. durch Events, Sonderaktionen etc.).
e Zielgruppenspezifische Profilierung / USP hervorheben durch MarketingmaRnahmen
O Bsp. Postwiese: Snowboarder, Funpark, Kids on Snow, Skidorf,

0 Bsp. Winterberg im Sommer: Bikepark, Kletterwald, Naurerlebnispfad, Segway,

Rodelbahn, Hostel etc.
0 Naturschnee = USP bei guten Bedingungen
e Preisgestaltung:
0 Familienskipasse,
0 Liftpasse gratis fiir Skischiiler,
0 verginstigte Verbundkarten von kleineren Gebieten.

e Gastronomiebetriebe:
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4.14.3

0 Zielgruppenspezifischer ausrichten (Atmosphare, Qualitat, Preis, Nachfrage)

Professionalisierung auch bei Nebenerwerbsbetrieben, Personalentwicklung.

Infrastruktur

Als Lésungsansatze im Bereich der Infrastruktur wurden genannt:

Potenzial eines Engagements externer Investoren nutzen (,hatte ich vor funf Jahren noch

ausgeschlossen®).

Modernisierung/Optimierung der Beschneiungsanlagen (konkrete Planungen:
Vollbeschneiung Altastenberg mit Reservoir von 25.000 m* fur 1,5 bis 1,7 Mio. Euro,

Verbesserung der Wasserversorgung in Willingen durch Nutzung eines zweiten Gewadssers).

Verbindung der Skigebiete Winterberg, Neuastenberg, Altastenberg (Probleme: Genickbruch
fir Altastenberg, wenn zunachst nur Winterberg und Neuastenberg verbunden wiirden, aus
Sicht der Winterberger bedarf es vor einer Verbindung einer Aufwertung der kleinen
Gebiete).

Ersatz von Liftanlagen, konkrete Planungen in Neuastenberg (Vierersessel ersetzt in 2013
zwei Ankerlifte), Willingen (Ersatz Schlepplifte Ritzhagen und Kohlerhagen durch
Sesselbahnen erwartet flir 2014 bzw. 2015 oder 2016), Ersatz der Doppelsesselbahn Kappe
durch eine Sechsersesselbahn in 2014, Erhéhung Forderleistung Lift 10 (Brembergkopf 1) in
Winterberg in 2013.

Schaffung von Depotangeboten (SchlieRfacher fiir Skiausriistung).
Weitere Professionalisierung im Bereich Verleih.
Verbreiterung von Pisten (Winterberg).
Attraktionen schaffen:
0 Slalom-/Rennstrecken,
0 Funparks,

0 Boarder/Skier Cross.

4.1.4.4 Verkehr

Als Losungsansatze im Bereich Verkehr wurden genannt:

OPNV ausbauen:

0 z.B. Bahnanbindung Skigebiet Willingen (300 m vom Bahnhof), dazu misste der
Bahnsteig verlangert werden, da dann rentable Sonderziige (mind. zehn Waggons)

halten kénnten.
Shuttle aus Quellgebieten ausbauen (,,die Gaste mit eigenen Bussen holen”).

Verkehrsleitung optimieren / Staus vermeiden
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0 Bewerben alternativer An- und Abfahrtsstrecken (z.B. Gber Olpe),
0 Parkplatzerweiterungen,

0 Kreisverkehre (insbesondere an Ausfahrt GroBparkplatz Winterberg).

4.1.4.5 Klima und Naturschutz

Als Losungsansatze im Bereich Klima und Naturschutz wurden genannt:
e Ausbau/Modernisierung der Beschneiung.
e Snow-Farming/-Management.
e Engagement bei Wind- und Solarenergie.
e Energie- und Wassermanagement:

0 insbesondere bei der Beschneiung (auch aus Kostengriinden).

4.2 Online-Befragung Biirger / Dienstleister

4.2.1 Methodik

Die Befragung von Biirgern und Dienstleistern in der Wintersport-Arena wurde auf Basis einer
Online-Befragung durchgefiihrt. Fiir diese Methode sprechen die vergleichsweise schnelle
Durchfiihrung und Auswertung, die direkte Datenabspeicherung, die Einsparung von Kosten und
Material sowie Konsistenzkontrollen wahrend der Befragung. Da die Zeit fiir die Interviewer entfallt,

sind noch groRere Stichproben moglich, als bei einer schriftlichen Befragung.

Eine Teilnahme an der Online-Umfrage fiir Blirger und Dienstleister fand ausschlielRlich (iber eine
Verlinkung auf der Homepage www.masterplan-wsa.de statt. So konnten Teilnehmer (iber das
Projekt informiert und auf die Umfrage hingewiesen werden. Fir Birger und Dienstleister wurden
zwei getrennte Umfragen mit spezifischen Fragestellungen je Interessensgruppe eingerichtet.

Informiert wurden Teilnehmer lber Pressemeldungen und Aushange im ortlichen Einzelhandel.

Die Themenfelder der Befragung orientieren sich an den relevanten Handlungsfeldern des Projektes.
Ziel der Umfrage war es, den verschiedenen Interessensgruppen die Moglichkeit zu geben,
Bediirfnisse und Wiinsche zu dulBern, Ideen fir MaBnahmen mit einzubringen und letztendlich direkt

zu einer nachhaltigen Entwicklung der Wintersport-Arena Sauerland beizutragen.

4.2.2 Ausgewdhlte Ergebnisse
Bis zum 20.3.2013 hatten 146 Birger und 78 Dienstleister an den entsprechenden Befragungen

teilgenommen.

4.2.2.1 Soziodemographie
Die befragten Bilirger waren im Durchschnitt rund 42 Jahre alt, fast zwei Drittel der Teilnehmer waren

mannlich.
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Abbildung 44: Alter und Geschlecht der befragten Biirger

In Winterberg uns seinen Ortsteilen wohnen 72,0% der befragten Biirger, die hdchsten Anteile haben
die Kernstadt mit 26,3% und Niedersfeld mit 15,3%. Rund 21,2% der befragten Bilirger wohnen in
Schmallenberg (einschlieBlich Bodefeld). Im Durchschnitt leben die Befragten bereits seit fast 31
Jahren an ihrem aktuellen Wohnort. Berufstéatig sind 82,5% der Befragten und Wintersport betreiben
fast drei Viertel der Teilnehmer, was insbesondere in letzterem Falle deutlich Gber dem landesweiten
Durchschnittswert liegt. Offensichtlich waren besonders Personen mit Wintersportaffinitdt geneigt,

an der Befragung teilzunehmen.

Welches ist lhr Wohnort? Sind Sie berufstatig?
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Abbildung 45: Weitere Merkmale der befragten Birger

60% B80% 100%

Die teilnehmenden Dienstleister rekrutierten sich fast ausschlieBlich aus dem Bereich der

gastgewerblichen Betriebe (93,9%) und beschaftigen durchschnittlich 10,6 Mitarbeiter.
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Abbildung 46: Merkmale der befragten Dienstleister

4.2.2.2 Angebots- und Produktentwicklung

Welcher Betriebsart ist Ihr Betrieb
zuzuordnen?

Beantwortet: 49 Ubersprungen: 29
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Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Betrieb in der
Hochsaison?

Beantwortet: 49 Ubersprungen: 29
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Ist das Kerngebiet der Wintersport-Arena, also die Region zwischen Hunau, Kahler Asten und

Ziegenhelle, ganzjahrig attraktiv oder in den Augen der verschiedenen Interessensgruppen eine reine

Winterurlaubsdestination? Diese Frage ist nicht nur im Zusammenhang mit der Fragestellung nach

der Zukunftsfahigkeit des Wintersports sondern auch bei der zukiinftigen Angebots- und

Produktentwicklung interessant. Sicherlich muss hier der Zeitpunkt der Umfrage (Winter) beachtet

werden, der die Ergebnisse moglicherweise beeinflusst haben kénnte.

eher Winter- als Sommerdestination f 1193?%

eher Sommer- als Winterdestination 0%

Betrachten Sie die Region zwischen Hunau, Kahler Asten
und Ziegenhelle eherals ...?
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Abbildung 47: Einschatzung des Charakters der Destination
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Die Ergebnisse zeigen, dass jeweils eine deutliche Mehrheit der befragten Gruppen das Kerngebiet
der Wintersport-Arena als Ganzjahres-Destination betrachtet. Bei den Dienstleistern ist diese
Sichtweise mit 72,7% Zustimmung noch etwas ausgepragter, als bei den Birgern mit 64,6%. Rund
30% der Birger betrachten die Region ,eher als Winterdestination”, bei den Dienstleistern sind die
22%. Als reine Winterdestination betrachten die Region nur rund 3% der Birger und 1% der
Dienstleister. Keiner der Befragten betrachtet die Region , eher als Sommerdestination” oder gar als
reine Sommerdestination. Trotz der Giberwiegenden Betrachtung als Ganzjahresdestination zeigt dies

die hohe Bedeutung, die der Winter fiir die Region hat.

Angebotsvielfalt

Ist die Angebotsvielfalt an natursportlichen Aktivitdten in der Region ausreichend? Aus der
Perspektive der Einheimischen und der Dienstleister ist sie das, die Frage wird mit jeweils rund 70%
mit ja beantwortet. Allerdings meint immerhin rund ein Drittel der Befragten, dass das Angebot nicht

vielfaltig genug ist und demzufolge erweitert werden musste.

Ist die Angebotsvielfalt an natursportlichen Aktivitatenin lhren Augen

ausreichend?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
: 70%
ja

73%

. [ 30%
nein |

34%

m Bilirger (n=142) 1 Dienstleister (n=73)

Abbildung 48: Bewertung der Angebotsvielfalt

USP Wintersport-Arena

Die Frage, ob die Wintersport-Arena Sauerland ein Alleinstellungsmerkmal besitzt, bejahen jeweils

rund 60% der Blrger und Dienstleister. Rund ein Viertel verneint diese Frage.

Teilnehmer, welche die Frage nach einer vorhandenen Alleinstellung mit ,ja“ beantworteten, wurden
darum gebeten, ndher zu erlautern, welches denn Alleinstellungsmerkmale der Wintersport-Arena
sind. Dazu wurden verschiedene Antwortalternativen vorgegeben. Es bestand aber auch die

Moglichkeit, sonstige Merkmale zu nennen.
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Hat die Wintersport-Arena Sauerland |lhrer Meinung nach ein
Alleinstellungsmerkmal?
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Abbildung 49: USP Wintersport-Arena
Hat die Wintersport-Arena Sauerland lhrer Meinung nach ein
Alleinstellungsmerkmal?
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Abbildung 50: Benannte Alleinstellungsmerkmale
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Fiir Burger und Dienstleister sind die Lage und Erreichbarkeit das wichtigste Alleinstellungsmerkmal
(70% bzw. 75% Zustimmung). Auf Rang 2 kommen bei beiden Gruppen die alpinen Skigebiete (68%
bzw. 73%), die ,einzigartige und vielfiltige Natur und Landschaft” bei beiden auf Rang 3, allerdings
mit deutlicher abweichender Zustimmung (Dienstleister 73%, Bilrger 56%). Wahrend bei den
Dienstleistern die Schneesicherheit mit 70% auf Rang vier steht, ist es bei den Birgern die
Angebotsvielfalt mit 55%. Diese belegt bei den Dienstleistern Rang finf (65%), die Schneesicherheit
steht bei den Burgern auf dem flinften Rang (45%). Insgesamt bewerten die Dienstleister die
Alleinstellung aller genannten Merkmale hoher, als die Birger, zum Teil deutlich — mit einer
Ausnahme: den Sportveranstaltungen. Hier ist die Zustimmung der Biirger mit 23,8% deutlich hoher
als die der Dienstleister (10%). Dies mag daran liegen, dass diese Events flr die Blrger zwar

identitatsstiftend, fur die Dienstleister aber nicht besonders umsatzstark sind.

Abgrenzung von vergleichbaren Destinationen

Haben Sie Vorschldge oder Ideen, wie sich die Wintersport-Arena Sauerland zukinftig von
vergleichbaren Tourismus-Regionen abgrenzen konnte? Welche Entwicklungen hielten Sie fir
sinnvoll? Diese Frage wurde Birgern und Dienstleistern bewusst in einer offenen Fragestellung
formuliert, um Raum fiir eigene Ideen und Vorschlage zu bieten. Insgesamt haben sich 34 Biirger und
20 Dienstleister dazu geduRert. Die Aussagen wurden in Kategorien zusammengefasst. Die folgende

Abbildung gibt jeweils die Anzahl der Nennungen pro Kategorie an.

Fir 18,5% der Befragten stellt die Verbindung der Skigebiete Winterberg, Neuastenberg und
Altastenberg eine Chance zu Abgrenzung gegeniiber dem Wettbewerb und eine sinnvolle
Entwicklung dar. Die Verbesserung des OPNV, mehr Skibusse und Shuttleverbindungen zwischen
Bahnhof, Hotels und Skigebieten hielten 13,0% der Befragten fiir sinnvoll. Mehr Ganzjahresangebote
und eine starkere Sommernutzung der Infrastruktur in den Skigebieten sdahen 7,4% als sinnvolle
Entwicklungsoption. Jeweils rund 5,6% der Befragten sehen die Notwendigkeit, birgerfreundliche
Angebote zu schaffen, die gute Erreichbarkeit besser herauszustellen, die Familienfreundlichkeit

auszubauen, das Flutlichtangebot weiter auszubauen und die Preise giinstig zu halten.
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Haben Sie Vorschldge oder Ideen, wie sich die Wintersport-Arena Sauerland
zukiinftig von vergleichbaren Tourismus-Regionen abgrenzen kénnte? Welche
Entwicklungen hielten Sie fiir sinnvoll?
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Abbildung 51: Verbesserungsvorschlage

Verbindung der Skigebiete

Nach der offenen Frage zu Vorschldgen und Ideen wurde das Thema Skigebietsverbindung
differenziert hinterfragt. Dabei sollten die Befragten ihre Zustimmung zu verschiedenen positiven

und eher kritischen AuBerungen zu einer solchen Verbindung auf einer vierstufigen Skala einordnen.

Der Aussage ,das ware fiir die Hohendorfer eine wichtige Sache” stimmten 47% der Biirger und 53%
der Dienstleister voll zu. Insgesamt stimmen der Aussage jeweils 80% eher zu. Die Befilirchtung, dass
die Gaste bei Realisierung einer solchen Verbindung trotzdem , weiterhin vor allem in Winterberg
fahren” wiirden (z.B. wegen des hdheren Liftkomforts im dortigen Skiliftkarussell) stimmten nur 18%
der Birger und 21,7% der Dienstleister voll zu. Insgesamt stimmten dieser Aussage 43% der Birger

und immerhin 58% der Dienstleister eher zu. Die Sorge, dass eine Verbindung allein nicht ausreichen
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konnte, mehr Nachfrage in die Hohendoérfer zu dirigieren, konnte also durchaus berechtigt sein. Mit
einer Verbindung ggf. einhergehende Belastungen fiir die Natur werden eher nicht als Problem
betrachtet. Nur rund ein Drittel der Blirger und Dienstleister stimmen der Aussage ,,das wiirde noch
mehr Natur zerstoren, aber keine zusatzlichen Gaste bringen” zumindest eher zu. Insgesamt
versprechen sich die Befragten ,einen kraftigen Schub“ von einer Verbindung: rund 80% der Biirger

und etwa 70% der Dienstleister stimmen der Aussage zumindest eher zu.

Seit lingerem bestehen Uberlegungen zu einer moglichen Verbindung der
Skigebiete Winterberg, Altastenberg und Neuastenberg. Bitte nehmen Sie zu
folgenden Aussagen zu dieser Idee Stellung?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Das wdre flir die Hohenddorfer eine sehr wichtige 1%

Sache.

Die Skifahrer wiirden trotzdem weiterhin vor allem
in Winterberg fahren.

Das wiirde noch mehr Natur zerstéren, aber keine
zusatzlichen Gaste bringen.

Damit wiirde das Sauerland als Wintersportregion o

einen kraftigen Schub bekommen.

| stimme voll zu istimme eherzu W stimme eher nicht zu W stimme gar nicht zu

Abbildung 52: Beurteilung einer Verbindung der Skigebiete rund um den Asten durch Biirger (n=129)
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Seit langerem bestehen Uberlegungen zu einer moglichen Verbindung der
Skigebiete Winterberg, Altastenberg und Neuastenberg. Bitte nehmen Sie zu
folgenden Aussagen zu dieser Idee Stellung?

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Das wdre flr die Hohenddrfer eine sehr wichtige |l _
Sache. h I 11,3% |

Die Skifahrer wiirden trotzdem weiterhin vor =3 —"i 36,7%
allem in Winterberg fahren. L 25,0%
: 15,0%
2 s ; ' ; 13,6%
Das wiirde noch mehr Natur zerstdren, aber keine |[ - 91/8,6%
zusdtzlichen Gaste bringen. ] S 088% |
33,9%
_ . . = ' i 41,0%
Damit wiirde das Sauerland als Wintersportregion s 27,9%
einen kraftigen Schub bekommen. - 16,4%
__ 13,1%
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Abbildung 53: Beurteilung einer Verbindung der Skigebiete rund um den Asten durch Dienstleister (n=62)

Neben der haufigen ungestiitzten Nennung einer Verbindung als sinnvolle Entwicklung der
Wintersport-Arena spricht also auch die Bewertung der zu diesem Thema vorgelegten AuBerungen

durch die Befragten dafiir, dass fiir ein solches Vorhaben ein 6ffentlicher Riickhalt zu erwarten ware.

Auswirkungen und Bedeutung des Tourismus

AuBer positiven Effekten wie Wertschopfung und Beschaftigung hat der Tourismus bisweilen auch
negative Auswirkungen. Die Befragten sollten daher zu verschiedenen Aussagen Stellung nehmen,

die positive wie mogliche negative Effekte des Tourismus in der Wintersport-Arena umschreiben.

Die Aussage ,der Ausbau der Skigebiete hat insgesamt fiir einen Aufschwung gesorgt” fand
insgesamt eine sehr hohe Zustimmung. Von den Biirgern stimmten 56% voll zu, von den

Dienstleistern 62%. Insgesamt stimmten 85% bzw. 91% der Aussage eher zu.

Dieser Aufschwung manifestiert sich in einer zunehmenden Zahl an Géasten, was zunehmenden
Verkehr zur Folge hat. Der Aussage ,der Verkehr wird zunehmend zur Belastung” stimmten denn
auch immerhin rund ein Viertel aller Befragten voll zu. Jeweils 56% stimmten mindestens eher zu —

das Thema wird als Problem wahrgenommen.

Den positiven Effekt des Tourismus, dass mit den fir die Gaste geschaffenen Infrastrukturen auch
das Freizeitangebot fiir die Einheimischen verbessert wird, nehmen die Befragten allerdings auch

deutlich wahr. Rund 58% der Birger und 63% der Dienstleister stimmen der Aussage , dank des
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Tourismus haben wir ein attraktives Freizeit- und Gastronomieangebot” voll zu, 86% bzw. 89%

stimmen zumindest eher zu.

Eine Voraussetzung fiir den touristischen Aufschwung war die Sicherung der Wintersaison mittels
Beschneiung. Der von den Beschneiungsanlagen im Betriebsfall ausgehende Larm wird kaum als

Problem wahrgenommen. Nur 11% der Biirger und 18% der Dienstleister stimmen der Aussage ,die

Beschneiungsanlagen erzeugen unzumutbaren Larm“ zumindest eher zu.

Der Ausbau der Skigebiete hat insgesamt fiir einen
Aufschwung gesorgt.

0% 40% 60% 0% 100%

Biirger
Dienstleister

M stimme voll zu
m stimme eher nicht zu
mk.A.

1 stimme eher zu
m stimme gar nicht zu

Der Verkehr wird zunehmend zur Belastung.

20%
Biirger
Dienstleister

M stimme voll zu
m stimme eher nicht zu
mkA.

40% 80% 100%

1 stimme eher zu
m stimme gar nicht zu

Dank des Tourismus haben wir ein attraktives Freizeit-
und Gastronomieangebot.

20% 0% 100%

Biirger
Dienstleister

H stimme voll zu
m stimme eher nicht zu
mkA.

1stimme eher zu
m stimme gar nicht zu

Die Beschneiungsanlagen erzeugen unzumutbaren Larm.
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In der Hochsaison ist es um die Ruhe im Ort geschehen.
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Birger
Dienstleister

m stimme voll zu
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mk.A.
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Noch mehr Holldnder und wir werden zu Fremden im
eigenen Ort.
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. L ' i i y

Birger 20

Dienstleister 21
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Der Tourismus fiihrt zu Wertsteigerungen von
Immobilien.
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Wegen des Tourismus steigen die Mieten.
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Abbildung 54: Einschatzungen zu Auswirkungen des Tourismus (Blrger: n=126; Dienstleister: n=58)
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Um die Ruhe ist es im Ort eher aus anderen Griinden geschehen. Wenn in der Hochsaison besonders
viele Gaste in der Wintersport-Arena weilen, wird der damit verbundene Trubel von Birgern und
Dienstleistern deutlich wahrgenommen. Der Aussage ,,in der Hochsaison ist es um die Ruhe im Ort
geschehen” stimmen 19% der Birger und 12% der Dienstleister voll zu. Bei den Bewohnern der

Winterberger Kernstadt sind es 29%. Jeweils ein gutes Drittel stimmt der Aussage eher zu.

Viele der Gaste — nicht nur in der Hochsaison — kommen aus den Niederlanden. Der Anteil der
niederlandischen Gaste hat zugenommen und viele Biirger aus dem westlichen Nachbarland
erwerben auch Ferienwohnungen oder lassen sich als Unternehmer in der Wintersport-Arena nieder.
Der Aussage ,,noch mehr Hollander und wir werden zu Fremden im eigenen Ort“ stimmten immerhin
21% der Birger, aber nur 12% der Dienstleister voll zu. Zusatzlich jeweils rund 20% stimmten
zumindest eher zu. Man muss daher konstatieren, dass die Einheimischen fiir das Thema eines
moglichen Identitdtsverlustes bei Fortbestehen des Trends der letzten Jahre zumindest sensibilisiert

sind.

Die Auswirkungen auf den Immobiliensektor werden insgesamt positiv bewertet. Wahrend einerseits
eine Wertsteigerung von Immobilien in Folge des Tourismus gesehen wird, scheint es bei den Mieten
noch keine nennenswerten Steigerungen zu geben. Der Aussage ,der Tourismus fihrt zu
Wertsteigerungen bei Immobilien” stimmten jeweils gut 60% der Birger und Dienstleister zumindest
eher zu. Der Aussage ,wegen des Tourismus steigen die Mieten” aber nur 31% bzw. 28%. In der
Winterberger Kernstadt ist dies allerdings schon ein Thema: 22,6% ihrer Bewohner stimmen hier der

Aussage zu steigenden Mieten voll zu.

Dafur profitiert Winterberg auch besonders stark vom Tourismus und das ist Biirgern wie
Dienstleistern auch bewusst: Auf jeweils rund 60% schatzen sie den Anteil der vom Tourismus

abhangigen Arbeitsplatze.

Welche Bedeutung hat der Tourismus lhrer Einschatzung nach fiir die
folgenden Kommunen? Anteil der vom Tourismus abhangigen Arbeitsplatze.

70,0% -
62,5%

58,1%

60,0% -
50,0% -

40,0% -+

28,8%
30,0% - 2970 27,7%

21,3%

19,4%

20,0% —+

10,0%

0,0% -
Winterberg Schmallenberg Bad Berleburg
W Biirger = Dienstleister

Abbildung 55: Bedeutung des Tourismus fiir den Arbeitsmarkt (Biirger: n=121; Dienstleister: n=58)
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Entwicklung der Lebensqualitat

Sozusagen als Bilanz der positiven und negativen Effekte sollten die befragten Biirger noch angeben,

wie sich ihre Lebensqualitat insgesamt entwickelt hat, seit sie an ihrem aktuellen Wohnort leben.

Es fallt auf, dass die Bewohner der Winterberger Kernstadt die Entwicklung ihrer Lebensqualitat
besonders positiv bewerten (Durchschnittswert auf einer flinfstufigen Skala 1,9 mit 1 = sehr positiv, 5
= sehr negativ), obwohl sie Aussagen zu negativen Effekten des Tourismus eher zustimmen, als die
Gesamtheit der Befragten. Das lasst darauf schlieBen, dass problematische Entwicklungen zwar
wahrgenommen werden, aber angesichts der Mdoglichkeiten, die sich aus dem Tourismus fir Arbeit

und Freizeit ergeben, letztlich noch keine bedeutende Rolle spielen.

Unterdurchschnittlich fallt die Bewertung in den tbrigen Winterberger Ortsteilen aus. Der Mittelwert
betragt hier 3,1, immerhin 37% bewerten die Entwicklung negativ oder sehr negativ. In diesen
Ortsteilen ist es zu einem teils deutlichen Riickgang des Tourismus gekommen, mit ihm schwanden
Arbeitsplatze, Einwohner und schliefllich auch Infrastrukturen vom Lebensmittelgeschaft bis zur
Gastwirtschaft. Auch dies ein Indiz dafiir, welche wichtige Funktion der Tourismus in diesen landlich

gepragten Ortschaften Gibernehmen kann —wenn man ihn erhalt.

Wie hat sich die Lebensqualitdt in lhrem Wohnort seither entwickelt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
— 11 |
g | D 6%
sehr positiv . 4%
_ 9%
T 2%
- R 619
| 23% ‘
unverandert
49%
22%
: 6%
negativ 33%
20%
M 2%
. 0%
sehr negativ 4%
0%

m Alle Burger 1 Winterberg Kernstadt @ Winterberger Ortsteile  ® Sonstige

Abbildung 56: Entwicklung der Lebensqualitédt (n=117)
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Als Griinde fiir die Einschatzung, dass sich die Lebensqualitdt sehr positiv bzw. positiv entwickelt

habe, wurden u.a. genannt:
e Groles sportliches Angebot, ganzjahrige, unterschiedlichste Freizeitmoglichkeiten
e Ausbau der Infrastruktur in den Skigebieten
e Gute Entwicklung beim Gastronomieangebot
e Optimierung Einzelhandelsangebot in Winterberg (Kernstadt), verkaufsoffene Sonntage
e kulturelle Angebote, Kino trotz geringer Einwohnerzahl
e verbessertes Ortsbild, Aufwertung der FuRgangerzone in der Kernstadt
e stabilerer Arbeitsmarkt
e Bau einer Umgehungsstralie.

Als Griinde fir die Einschatzung, dass sich die Lebensqualitdt negativ bzw. sehr negativ entwickelt

habe, wurden u.a. genannt:

e mit Abstand am hé&ufigsten wurden Veranderungen in der Einzelhandelsstruktur und beim
Dienstleistungsangebot in den Ortschaften abseits der Zentren Winterberger Kernstadt und
Olsberg thematisiert: SchlieRung von Geschéaften und Dienstleistungsbetrieben (Bank, Post,

Arzte, Apotheke), Hotels und Gastwirtschaften
Weiterhin wurden genannt:
e Verlust von touristischen Infrastrukturen
e Beeintrachtigung Ortsbilder durch zunehmende Leerstdande
e Abwanderung junger Menschen, Einwohnerschwund
e Reduziertes Angebot des OPNV, kostenlos fiir Gaste, teuer fiir einheimische Kinder
e Reduziertes ehrenamtliches Engagement
e Zersiedelung durch Neubaugebiete bei gleichzeitiger Entvélkerung der Ortskerne
e Mangelnde Diversitat des Arbeitsmarktes
e Zunehmendes Verkehrsaufkommen.

Auf Basis dieser Aussagen muss man feststellen, dass die Starkung des Kerns der Wintersport-Arena
die umliegenden Ortschaften nicht mitgezogen hat sondern dass sich diese nach wie vor — in
unterschiedlichem Ausmall — in einer Abwartsspirale befinden, wahrend in der Winterberger
Kernstadt ein gegenteiliger, sich selbst verstarkender positiver Entwicklungsprozess im Gange ist. Es
lasst sich jedoch schwer abschéatzen, wie die Entwicklung in den Ortsteilen verlaufen ware, wenn der

Kern sich nicht in diesem Male positiv entwickelt hatte.
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Betriebsentwicklung

Bei den Betrieben ist insgesamt eine positive Entwicklung festzustellen: Rund 54% der befragten
Dienstleister gaben an, dass sich die Umséatze in den vergangenen finf Jahren positiv entwickelt
hatten. Die Auslastung stieg bei rund 48% der Betriebe, die Verkaufspreise bei rund 46%. Sinkende
Umsdtze mussten nur 11,5% der Betriebe hinnehmen, eine sinkende Auslastung 13,5%. Einen
Wermutstropfen stellen die gestiegenen Betriebskosten dar. Gut 80% der Dienstleister gaben dies
an, gesunken waren die Kosten in keinem einzigen Fall. Die positive Entwicklung wirkte sich auch auf
die Mitarbeiterzahl aus, in fast 59% der Betriebe stieg sie in den letzten fiinf Jahren, keiner der

befragten Dienstleister reduzierte sein Personal in diesem Zeitraum.

Wie hat sich lIhr Betrieb in den letzten fiinf Jahren entwickelt?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
I 11,5% "
= 2697 | i
Umsatze : = ; | 53]9%
1,7%
0,0% E
; 9,8% L
Betriebskosten | 80,4%
9,8%
o -~ p—
. . o 58,8%
Anzahl Mitarbeiter : 29.4%
_ 11,8%
I 13,5%
W 30,8%
Auslastung N _ . 48,1%
1,7%
H 1,9% i
. B 40,4%
Verkaufspreise : 46,2%
h 11,5%
| rucklaufig 1 gleichbleibend gestiegen MEK.A.

Abbildung 57: Betriebsentwicklung (n=53)

Erwartungen

Angesichts dieser Entwicklung verwundert es nicht, dass auch die Erwartungen fiir die kommenden
drei Jahre — abgesehen von den Betriebskosten (71,7% gehen von einer Steigerung aus) — eher
positiv ausfallen, trotz Eurokrise. Fast zwei Drittel der befragten Dienstleister erwarten fir 2013 bis
2015 steigende Umséatze und eine steigende Auslastung. Von steigenden Verkaufspreisen geht die
Halfte der Betriebe aus. In einer steigenden Mitarbeiterzahl wird dies aber nur in jedem neunten

Betrieb resultieren.

86



© Deutsche Sporthochschule Koéln Wintersport-Arena Sauerland, Masterplan 2.0

Welche Erwartungen haben Sie fiir die Zukunft (2013-2015)?
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o 1,9%
y %
Verkaufspreise 50.0%
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Abbildung 58: Erwartungen der Dienstleister fiir die Zukunft (n=54)

4.3 Online-Befragung Gaste

4.3.1 Methodik

Die Befragung von Gasten in den alpinen Skigebieten in der Wintersport-Arena wurde ebenfalls auf
Basis einer Online-Befragung durchgefiihrt. Die Befragung wurde im Auftrag des Wintersport-Arena
e.V. durch die Firma Montenius Consult wahrend der gesamten Wintersaison zwischen dem
15.12.2012 und dem 7.4.2013 in folgenden acht Skigebieten der Wintersport-Arena durchgefiihrt:

e  Skiliftkarussell Winterberg

e Postwiesen Skigebiet Neuastenberg
e Skikarussell Altastenberg

e Bddefeld-Hunau

e Skigebiet Willingen

e Snow World Ziischen

e Schmallenberger Hohenlift

e Olpe-Fahlenscheid.
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Themen der Befragung waren das Besuchsverhalten, Motivationen fiir einen Besuch in der
Wintersport-Arena, Auswahlkriterien bei der Destinationsentscheidung, die Bewertung des Angebots

sowie Merkmale der Befragten. Teilnehmen konnten Personen ab einem Alter von 14 Jahren.

Die Befragung wurde einerseits iber die jeweiligen Internetseiten der teilnehmenden Skigebiete
beworben. Dariliber hinaus gab es eine Verlinkung von der Webseite der Wintersport-Arena.
AulRerdem wurde in den Skigebieten selbst mittels an den Liftkassen ausliegender Postkarten und
dort angebrachter Aufkleber auf die Befragung hingewiesen. Die dort aufgedruckten OR-Codes
ermoglichten eine direkte Teilnahme mittels Smartphone. Von jedem Endgerdt (PC oder
Smartphone) war nur eine einmalige Teilnahme an einer der Befragungen moglich, eine vorsatzliche
Verzerrung der Ergebnisse konnte so weitestgehend unterbunden werden. Die Fragebégen wurden

jeweils in deutscher und niederlandischer Sprache angeboten.

4.3.2 Ausgewahlte Ergebnisse

Insgesamt haben 7.249 Personen an den entsprechenden Befragungen teilgenommen, 1.554
Befragte hatten die teilnehmenden Skigebiete bislang noch nicht besucht, so dass 5.695 tatsachliche
Besucher in der Stichprobe verbleiben. In der Folge werden lediglich Gesamtergebnisse aus der
vollstandigen Stichprobe dargestellt. Auswertungen zu einzelnen teilnehmenden Skigebieten sind
nicht zur Veroffentlichung freigegeben. Dazu ist anzumerken, dass die Besucherbefragung nicht tGber
das Projekt Masterplan finanziert wurde sondern unabhédngig davon durch die teilnehmenden
Skigebiete und den Verein Wintersport-Arena e.V. Einer Nutzung der ermittelten Daten in der

beschriebenen Form wurde jedoch dankenswerterweise zugestimmt.

4.3.2.1 Soziodemografie
Alter

Zu ihrem Alter wurden samtliche 7.249 Teilnehmer befragt. Sowohl bei den Tagesgasten als auch bei
den Urlaubern, ist der grofSte Anteil der Befragten zwischen 35 und 49 Jahre alt. Diese Gruppe ist im
Vergleich zur Gesamtbevoélkerung deutlich Uberreprasentiert (41,4% zu 25,5%). Ein signifikanter
Unterschied zwischen Tagesgdsten und Urlaubern, besteht in der Altersgruppe der 20-34jahrigen.
Wahrend 33% der Tagesausfllgler dieser Gruppe angehéren, sind es bei den Urlaubern nur 19,9 %.
Der Anteil der Teilnehmer im Alter von 14 bis 19 Jahre betrug rund 8% und lag somit in Relation zur
Gesamtbevolkerung ebenfalls iber dem Durchschnitt. Im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung
unterreprasentiert sind die 50-64jahrigen sowie die iiber 65jdhrigen. Altere Gaste kommen eher als
Urlauber denn als Tagesgaste in die alpinen Skigebiete der Wintersport-Arena. Besonders gering ist
mit 2,6%, ist der Anteil der Generation 65+, was daran liegen kann, dass die Bereitschaft zur

Teilnahme an Onlineumfragen bei dlteren Personen weniger ausgepragt ist.
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Abbildung 59: Alter der Befragten (n=6.329)

Geschlecht

Auch die Frage zum Geschlecht wurde allen Teilnehmern gestellt. Die Teilnehmer der
Onlinebefragung sind im Durchschnitt zu knapp 70 % Méanner und 30 % Frauen. Bei den Tagesgasten
ist der Anteil der Manner noch héher. Der weibliche Anteil der Befragten tendiert eher zum langeren

Aufenthalt als zu einem Tagesausflug.
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Abbildung 60: Alter der Befragten (n=6.268)
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Leistungsvermogen

Zu |lhrem Leistungsvermogen wurden lediglich die Teilnehmer befragt, die angaben, eines der

Skigebiete der Wintersport-Arena bereits besucht zu haben.

60%
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Erstling Anfanger  Fortgeschrittener Koénner Experte

malle Gaste = Tagesgaste wUrlauber mSkifahrer = Snowboarder

Abbildung 61: Leistungsvermogen der Befragten (n=5.232)

Mehr als 50 % der Gaste in der Wintersport-Arena geben an, lber ein fortgeschrittenes Fahrkénnen
zu verfugen. Als mindestens Fortgeschrittener bezeichnen sich 86% der Befragten. 12 % bezeichnen
sich als Anfanger. Nur etwa 2% der Befragten gaben an, beim Besuch in der Wintersport-Arena zum
ersten Mal auf Ski oder Snowboard gestanden zu haben. 27% bezeichnen sich insgesamt als Kénner.
bei den Snowboardern liegt der Wert bei 31%. Zu den Experten unter den Ski- und
Snowboardfahrern zahlen sich immerhin noch gut 6%. Gaste die bereits Ski oder Snowboard-
Erfahrung haben, sind eher als Tagesausfliigler unterwegs, wohingegen unter den Urlaubern mehr

Anfanger sind.

Intensitdt der Wintersportausiibung

Auch diese Frage wurde nur den tatsachlichen Besuchern gestellt. Diese stehen durchschnittlich an
12,1 Tagen p.a. auf Ski oder Snowboard, die Tagesgaste etwas haufiger als die Urlauber und die
Snowboarder (12,9 Tage) etwas haufiger, als die Skifahrer (12,1 Tage). Von diesen Wintersporttagen
verbringen die Befragten gut die Halfte (6,2 Tage, 51,2%) in der Wintersport-Arena Sauerland. Flr ein

Mittelgebirge ein guter Wert: die Besucher alpiner Skigebiete im Harz verbringen dort nur 38,8%
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ihrer jahrlichen Skitage. Bei den Urlaubern ist der Anteil der Tage, die im Sauerland verbracht

werden, noch etwas hdher. Unter den Skifahrern sind es 59%, bei den Snowboardern 57,3%.

Bei den Befragten, die weniger als 10 Tage im Jahr Ski oder Snowboard fahren, entfallen mit 65%
Uberdurchschnittlich viele ihrer Ski- oder Snowboardtage auf das Sauerland. Bei den regelmaRiger
Aktiven (>15 Tage pro Jahr) sind es hingegen nur 49%. Bei denjenigen, die weniger als fiinf Tage aktiv
waren, entfielen 90% dieser Tage auf das Sauerland. Diese Gelegenheitsskifahrer, die fast

ausschlief8lich im Sauerland unterwegs sind, machen 21,6% der Gaste aus.

Skitage pro Saison Skitage im Jahr im Sauerland
1 15 1
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t : E — L
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R v ? 70
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= = 6 5.9 6.3 6.5
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I ! | 3 ; " 1
o 4 £ | = — 5 IS ] 3
Skitabrer Snowhoander skifahrar snowboardar

m alle Casme lagpsgasre m Urlaubes ®malle Gaste Tagesgaste = Urlauber

Abbildung 62: Intensitat der Wintersportausiibung (n=4.991)

Herkunft

Die Befragten stammten zu 88,8% aus Deutschland. Damit sind deutsche Befragte in der Stichprobe
voraussichtlich Gbergewichtet. Die Niederlander, die in der Stichprobe mit 10,0% vertreten sind,
haben unter den Besuchern tatsadchlich einen héheren Anteil. Belgier sind mit 0,9% vertreten, andere

Nationalitaten mit 0,2%.

Angaben zu ihrer Postleitzahl machten 85% der deutschen Befragten (n=5.468). Von diesen entfiel
der grofite Anteil auf Personen mit Wohnsitz im Postleitbereich 59 (810 Teilnehmer, 14,8%). Auf den
PLZ-Bereich 57 entfielen 661 Befragte bzw. 12,1% der deutschen Teilnehmer. Es folgen die PLZ-
Bereiche 35 (GieRBen) mit 337 (6,2%), 33 (Bielefeld) mit 328 (6,0%), 58 (Hagen) mit 318 (5,8%), 44
(Dortmund) mit 295 (5,4%) und 51 (K6In) mit 249 (4,6%) Teilnehmern.

4.3.2.2 Reiseplanung

Informationsquellen

Die Frage nach den Informationsquellen wurde wiederum allen Teilnehmern der Befragung gestellt,
also auch jenen, die angaben, die Skigebiete der Wintersport-Arena noch nicht besucht zu haben. Die
Abbildung 63 zeigt, dass das Internet die wichtigste Informationsquelle fiir die Befragten darstellte.
Dies mag bei einer Online-Umfrage auf der Hand liegen, es ist jedoch zu bericksichtigen, dass die
Befragung auch , offline” beworben wurde, also auch Personen darauf aufmerksam werden konnten,

die sich im Vorfeld ihres Besuchs nicht via Internet informiert hatten.
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Die Internetseiten von Skigebieten und Wintersportorten nutzen allgemein 62,3% der Befragten, die
Webseite der Wintersport-Arena konsultieren 47,8% der Befragten und die Webseiten der
zugehorigen Orte (wie Altastenberg, Schmallenberg, Winterberg) besuchen fast 40%. Urlauber
Informieren sich zu 57,1% auf den Webseiten der Orte. Aber auch spezielle Wintersportseiten/
Skigebietsportale (31,2%) und Suchmaschinen im Internet (37,9%), werden von den Befragten haufig

zu Informationszwecken in Anspruch genommen.

Nach dem Internet an zweiter Stelle steht die Empfehlung von Freunden und Verwandten, diese
Informationsquelle nutzen 38,6 % der Befragten. Dies belegt, dass die touristische Binsenweisheit,
dass ein zufriedener Kunde die beste MarketingmalRnahme ist, immer noch Giiltigkeit hat. Auch wer
sich bei Facebook und Twitter informiert — und das tun immerhin 17% der Befragten, nutzt letztlich

personliche Empfehlungen.

Des Weiteren informieren sich die befragten Wintersportler tber Berichte im Rundfunk und
Fernsehen (11,1 %), Reiseberichte in Zeitungen und Zeitschriften (10,1 %), Ortsprospekte/Broschiren
(7,9%, bei den Urlaubern 13,1%) oder Anzeigen (6,2%). Empfehlungen der Gastgeber werden von
4,3% fir die Auswahl desjenigen Skigebietes, das sie in der Region aufsuchen, genutzt. Nur wenige
Gaste (2,9%) informieren sich in der Tourist-Information, bevor sie ein Skigebiet ansteuern. Unter
den Nennungen zu sonstigen Informationsquellen (2,6% der Befragten gaben entsprechende Quellen
an) finden sich hauptsachlich weitere Quellen im Internet. Die mittlerweile eingestellten Ski-Atlanten

von ADAC und DSV werden von rund 0,2% der Befragten genannt.
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Abbildung 63: Genutzte Informationsquellen (n=6.448, Mehrfachnennungen méglich)

Planungszeitpunkt

Auf die Frage an die 5.695 tatsdchlichen Besucher, wie lange vorher der Besuch in einem der
Skigebiete der Wintersport-Arena geplant wurde, gaben 31,9% der Befragten an, dass sie ein bis zwei
Tage vorher den Entschluss fassen. Fast ein Viertel fahrt sogar ganz spontan los. Unter den

Tagesausfllglern sind diese Anteile noch héher: 38,6% entschlielen sich 1-2 Tage vorher, 30,2% am

93



© Deutsche Sporthochschule Koéln Wintersport-Arena Sauerland, Masterplan 2.0

selben Tag. Insgesamt werden also mehr als zwei Drittel der Tagesausfliige sehr kurzfristig geplant.
Dies unterstreicht die Bedeutung kurzfristig verfligbarer, aktueller Informationen und wirft ein
Schlaglicht auf die Problematik ungiinstiger Wettervorhersagen fiir das Wochenende. Natirlich

impliziert dies auch eine hohe Abhéangigkeit von den tatsachlichen Wetter- und Schneebedingungen.

Handelt es sich um eine mehrtégige Reise, bei der man auf eine Unterkunft angewiesen ist, planen
36,7% der befragten Urlauber ldnger als einen Monat im Voraus. Im Harz, wo die technische
Beschneiung bei weitem nicht so ausgebaut ist, wie im Sauerland, sind dies nur 30,4%. Kurzfristig
entscheiden sich hier nur die wenigsten Gaste, nur knapp 20% brechen spontan oder mit lediglich 1-2
Tagen Vorlauf zu einer Reise mit Ubernachtung auf. Aber auch die Ubernachtungsreise wird von rund
40% der Befragten in einem Zeitraum (bis eine Woche) geplant, der zumindest absehen lasst, welche

Bedingungen zu erwarten sind.
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Abbildung 64: Zeitpunkt der Reiseentscheidung (n=5.652)

Besuchsgrund

Auch diese Frage wurde nur den tatsachlichen Besuchern gestellt. Der Satz ,wenn der Schnee
kommt, kommen die Leute” hat immer noch seine Giiltigkeit. Auf die Frage, aus welchem Grund sie
ins Sauerland gefahren sind, nannten 65,2% ,gute Schneebedingungen”. Dieser Wert liegt bei den
Urlaubern nur geringfligig niedriger (63%), ein Indiz dafiir, dass man mit guten Schneebedingungen
rechnet, auch wenn man einen Besuch langer im Voraus plant — was ja die meisten Urlauber tun.
Dies dirfte mit dem dank der technischen Beschneiung nunmehr verlasslichen Angebot
zusammenhangen. Im Harz, dessen groRtes Skigebiet noch lber keine Beschneiung verfiigt, kommen

nur 46% der Urlauber wegen der guten Schneebedingungen.
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Der Wunsch, sich sportlich zu betéatigen ist der zweitwichtigste Ausl6ser fiir einen Besuch (62,4%), fir
die Tagesausfligler eher (66,3%), als fiir die Ubernachtungsgaste (51,5%). Ein gutes Drittel der Giste
(36,1%) kommt aus guter Gewohnheit, von den Urlaubern gaben 41,7% an, dass sie jedes Jahr bzw.
traditionell Wintersporturlaub im Sauerland verbringen. Mehr oder weniger gleichauf rangieren die
Besuchsgriinde ,,wegen der Kinder” (21,4%) und Flutlichtangebot (21,0%) auf den folgenden Platzen,
wobei das Flutlichtangebot erwartungsgemall bei den Tagesausfliiglern eine gréRere Rolle spielt
(23,7%). Das ,Einfahren fiir den bevorstehenden Wintersporturlaub” ist ebenfalls ein wichtiger
Besuchsgrund (insgesamt 19,3%). Immerhin jeder elfte Befragte wurde von Freunden, Bekannten
oder Kollegen animiert, in ein Skigebiet der Wintersport-Arena zu fahren. ,Es hat zuhause geschneit”
gaben 12,8% der Tagesausfliigler und 3,4% der Ubernachtungsgéste als Besuchsgrund an. Schnee in
den Quellgebieten sorgt also fiir ein Nachfrageplus vor allem im Geschadft mit den Tagesgasten, im

Winter 2012/13 war dies besonders haufig der Fall.

Nur ein sehr geringer Teil (1,6%) der Besucher reist wegen einer Veranstaltung an. Willingen ist
bekannt fiir das Weltcup-Skispringen und Winterberg fiir seine Bobbahn, doch Veranstaltungen

direkt in den Skigebieten gibt es nicht.
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Abbildung 65: Besuchsgrund (n=5.393, Mehrfachnennungen méglich)
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Zu den sonstigen Griinden zdhlten vor allem die raumliche Nahe und Empfehlungen, aber auch die

landschaftliche Attraktivitdat und besondere Angebote (z. B. Funpark).

Auswahlkriterien

Die folgende Abbildung zeigt die Ergebnisse zur Frage, welche Aspekte bei der Wahl eines

Wintersportziels in den Mittelgebirgen fir die tatsachlichen Besucher ausschlaggebend sind.
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Abbildung 66: Auswabhlkriterien bei der Destinationsentscheidung (n=5.302, Mehrfachnennungen maoglich)
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Das mit Abstand wichtigste Auswahlkriterium ist ausgerechnet dasjenige, das die Betreiber der
Skigebiete am wenigsten (ndamlich gar nicht) beeinflussen konnen: die schnelle Erreichbarkeit per
PKW. 70,7% der Befragten nannten diesen Aspekt als einen der fiinf wichtigsten. ,Wenn schon
Mittelgebirge, dann moglichst nah” — so lasst sich dies libersetzen und diese immense Bedeutung der
Anreiseentfernung wirkt sich fur ginstig zu den Ballungsraumen gelegene Skigebiete in der
Wintersport-Arena positiv aus, weniger giinstig gelegene Gebiete bekommen die Kehrseite dieser

Disposition zu splren.

Ein gutes Preis-/Leistungsverhiltnis ist das zweitwichtigste Auswahlkriterium. Das bedeutet aber
nicht, dass ein glnstigerer Preis alleine Wettbewerbsvorteile verspricht, denn der Kunde wagt sehr
wohl ab, was er fur sein Geld bekommt. Auch eine kiirzere Anfahrt kann einen hoheren Preis
rechtfertigen. Auch die SkigebietsgroBe und die zu erwartenden Wartezeiten spielen eine wichtige
Rolle bei der Bewertung des Preis-Leistungsverhaltnisses, denn fur 50,4% der Befragten zdhlen kurze
Wartezeiten und fiir 48,7% die SkigebietsgroRe zu den wichtigsten Auswahlkriterien. Beides ist fiir
Tagesausfligler noch etwas wichtiger, als fur Urlauber. Das gilt auch fir die Qualitat der
Pistenpradparierung, die von insgesamt 44,7% der Befragten als wichtiges Auswahlkriterium genannt
wird. Die Schneesicherheit ist fiir alle Gruppen etwa gleich wichtig und liegt insgesamt bei 38,7%. Ein
im Vergleich zu Auswahlkriterien bei der Wahl von Urlaubsdestinationen in den Alpen niedriger
Wert, was mit dem in der Wintersport-Arena hoheren Anteil sich kurzfristig entscheidender Gaste zu

tun haben diirfte. Liegt Schnee, fahrt man, wenn nicht, dann nicht.

Das Parkplatzangebot ist erwartungsgemaR fir die Tagesgdste wichtiger, als fur die Urlauber.
Insgesamt bezeichnen es 32,6% der Befragten als wichtigen Aspekt. Der Beforderungskomfort der
Lifte ist fur 27,4% der Befragten in der gesamten Wintersport-Arena ein wichtiges Auswahlkriterium.
Auch anspruchsvolle Pisten sind fiir Tagesgaste (23,8%) deutlich wichtiger, als fir Urlauber (16,6%).
Wichtiger fur Urlauber sind hingegen die Freundlichkeit des Personals, das gastronomische Angebot
im Skigebiet, Aprés-Ski sowie Kinder- und Familienangebote im Skigebiet, insgesamt sind diese
Aspekte jedoch bereits weniger bedeutend. Die Bergkulisse (11,1%), das Fehlen alpiner Gefahren
(4,8%) und die Erreichbarkeit per Bahn oder OPNV (4,3%) spielen nur eine untergeordnete Rolle.

4.3.2.3 Besuchsverhalten
Samtliche Fragen zum Besuchsverhalten wurden nur den 5.695 tatsachlichen Besuchern gestellt.

Besuchstage

Wie zu erwarten, sind die stirksten Besuchstage sowohl fir Urlauber als auch Tagestouristen der
Samstag und Sonntag. Bei den Tagesausfliglern ist der Samstag mit 21,5 % noch starker als der
Sonntag. Der Dienstag ist von allen Wochentagen mit 8,9% der am schwéachsten besuchte. Auffallig
ist, dass unter der Woche der Mittwoch mit 14,4% und der Freitag mit 15,4% herausstechen. An
diesen Tagen gibt es in mehreren Skigebieten Flutlichtskibetrieb, was die entsprechenden Ausschlage

erklart.
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Abbildung 67: Wochentag des letzten Besuchs (n=5.302, Mehrfachnennungen maoglich)

Von den Befragten, die auRerhalb der PLZ-Bereiche 57 und 59 wohnen, hatten 56,1% eines der

Skigebiete zuletzt am Wochenende besucht.

Besuchsart

Bei der Besuchsart, ist deutlich zu erkennen, dass die Anzahl an Tagesausfllgler in der Stichprobe
weitaus hoher ist, als die Anzahl an Urlaubern, 75% der insgesamt 5.441 Befragten, die zur Reiseart
Angaben machten, waren als Tagesausfliigler unterwegs. Ein signifikanter Unterschied zwischen Ski-

und Snowboardfahrern besteht nicht.

Aktivitiaten

Die Besucher in den teilnehmenden acht Skigebieten sind ganz Gberwiegend alpine Skifahrer. Diese
Aktivitat Gbern insgesamt 79,6% der Besucher aus. Bei den Urlaubern sind es 84,6%. Zu den
Snowboardern zdhlen insgesamt 24,2% der Befragten (bei den Tagesausflliglern 25,6%). Rodeln tun
8,6% der Befragten (Urlauber 15,5%), Winterwanderungen unternehmen 7,4% der Befragten
(Urlauber 19,0%). Auch Skilanglauf wird von einigen Gasten (2,6%) der alpinen Skigebiete als
(zusatzliche) Aktivitdat ausgelibt, Snowtubing nutzten 0,9% und sonstige Aktivitdten 1,4% der
Befragten, darunter vor allem Nutzung eines Funparks oder anderer Sportgerate (Snowblades u. &.).
Es zeigt sich, dass Mehrtagesgaste die Kernaktivitaten Skifahren und Snowboarden wesentlich

haufiger mit ergdnzenden Aktivitaten kombinieren (41,0%) als Tagesgaste (14,4%).
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Auch die begleitenden Aktivitdten Gastronomiebesuch im Skigebiet oder Aprés-Ski werden von den
Urlaubern haufiger unternommen: 60,6% nutzen die Gastronomie, 27,0% sind beim Apres-Ski dabei.
Bei den Tagesgasten sind es 46,5% bzw. 11,9%, insgesamt 49,8% bzw. 15,7%.
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Abbildung 68: Ausgelibte Aktivitaten beim letzten Besuchs (n=5.560, Mehrfachnennungen maoglich)

Besuchshaufigkeit

Von den insgesamt 5.695 Befragten, die die Skigebiete in der Wintersport-Arena bereits besucht
hatten, gaben 15,7% an, dass sie zum ersten Mal in der Wintersport-Arena sind. Bei den Urlaubern
waren dies sogar 21,4%. Zuvor ein oder zwei Besuche hatten 21,8% aller Befragten unternommen,

bei den Urlaubern waren dies 31,1%, bei den Tagesausfllglern lediglich 18,7%.

Die grofite Gruppe ist die der Besucher, die regelmaRig ein bis zwei Besuche pro Winter in der
Wintersport-Arena unternehmen. Zu ihr zdhlen 22% aller Besucher und 26,1% der Urlauber. Fast
ebenso groB ist mit 19,9% die Gruppe der Besucher, die regelmaRig drei bis finf Besuche in den
alpinen Skigebieten der Wintersport-Arena tatigt. Unter den Tagesausfllglern zdhlen sogar 23,2% zu
dieser Gruppe. Die grofSte Gruppe unter den Tagesausflliglern ist aber mit 23,9% die mit regelmaRig

mebhr als flinf Besuchen pro Winter. Bei den Urlaubern ist diese Gruppe nur mit 11% vertreten.

Hierzu ist anzumerken, dass die regelmaRigen Besucher in der Stichprobe moglicherweise
Ubergewichtet sind, da bei hadufigen Besuchen auch die Wahrscheinlichkeit hoher war, auf die
Befragung aufmerksam zu werden. Auch die Kundenbindung dieser haufigen Besucher und damit die
Bereitschaft, durch die Teilnahme an einer Befragung eine Riickmeldung zu geben, diirfte starker

ausgepragt sein.
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Besonders wichtig ist die Gruppe der erstmaligen Besucher, denn bekanntlich zahlt der erste

Eindruck viel. Hier entscheidet sich, ob aus erstmaligen Besuchern Wiederbesucher werden. Mehr

dazu im folgenden Kapitel 4.3.2.3.
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Abbildung 69: Besuchshaufigkeit (n=5.576)
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Von den Befragten gaben 45,2% an, dass Sie ihren letzten Besuch in einem der Skigebiete der

Wintersport-Arena gemeinsam mit ihrem Ehe-/Partner unternahmen. Bei den Urlaubern waren dies
65,3%. Kinder hatten 33,6% aller Befragten und 42,7% der Urlauber dabei. Mit Partner und Kind

reisten 21,1% aller Gaste und 34,1% der Urlauber. Tagesausfliigler reisen am haufigsten in Begleitung

von Freunden und Bekannten (46,7%), bei allen Gasten sind es 42,6%, bei den Urlaubern nur 30,4%.

Seltener reisen die Gaste mit Verwandten (insgesamt 14,4%, Urlauber 19%), allein (9,1%), mit

Kollegen (6,3%) oder in anderer Konstellation an.
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Abbildung 70: Begleitung (n=5.247)

4.3.2.4 Bewertung des Aufenthalts
Bewertung von Infrastruktur und Angebotsmerkmalen

Die Angebotsmerkmale wurden in Abhangigkeit vom tatsachlichen Angebot der betreffenden
Skigebiete und von den Winschen der teilnehmenden Betreiber abgefragt. Bewertet werden
konnten die Angebotselemente auf einer vierstufigen Skala von sehr gut (1,0) bis sehr schlecht (4,0).
Aus den entsprechenden Angaben wurden Durchschnittsbewertungen errechnet, wobei der Wert 2,5
genau in der Mitte liegt. Ein hoherer Wert ist tendenziell eine schlechte, ein niedrigerer Wert eher

eine gute Bewertung.

Mit einer Durchschnittsbewertung von 1,59 erhielt das Flutlichtangebot die beste Bewertung. Dies
wurde in finf teilnehmenden Gebieten abgefragt. Es folgen die Qualitat der Pistenpréparierung (1,83
— alle Gebiete), das Parkplatzangebot (1,84) und der Beforderungskomfort der Lifte, die Qualitat des
Leihmaterials sowie Kinder- und Familienangebote im Skigebiet (jeweils 1,91). Ebenfalls noch im
positiven Bereich sind die Sicherheit auf den Pisten (1,93), das Snowtubing (1,94 — bezieht sich auf
zwei Skigebiete mit entsprechendem Angebot), die Orientierung/Beschilderung im Skigebiet (1,98 —
alle Gebiete), das Loipenangebot (2,04 — bezieht sich auf zwei Gebiete), das Rodelangebot (2,07 —
sieben Gebiete), das Preis-/Leistungsverhaltnis (2,07 — alle Gebiete), die Gastronomie (2,13), die
GroRe des Skigebiets (2,14), Bergkulisse/Panorama (2,14) sowie die Schneesicherheit (2,23) und die
Wartezeiten (2,24). Am schlechtesten wurden die Aspekte Aprés-Ski (2,29), anspruchsvolle Pisten
(2,45) und Funpark (2,52 — bezieht sich auf vier Gebiete) bewertet, wobei aber lediglich letzterer im

negativen Bereich rangiert.
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Die Bewertungen durch die niederlandischen Befragten weichen von den genannten Werten bei
einigen Aspekten deutlich ab. Besser bewerten die Niederlander vor allem das Preis-
/Leistungsverhialtnis (1,82 zu 2,09), die Wartezeiten (2,05 zu 2,25), die Bergkulisse (1,96 zu 2,15) und
die Kinder und Familienangebote (1,81 zu 1,93). Auch die Qualitdt des Leihmaterials und das
Parkplatzangebot schneiden besser ab und letzteres erhalt von den Niederlandern mit 1,76 die beste
Bewertung aller Aspekte. Schlechter bewerten die Niederlander vor allem das Flutlichtangebot (1,88
zu 1,57) und die Schneesicherheit (2,41 zu 2,22).
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Funpark ~—7—— Beférderungskomfort Lifte
Loipenangebot (Zustand der 7 o
Spuren, Streckenfiihrung)

Schneesicherheit

Snowtubing Wartezeiten

Preis-/ Leistungsverhaltnis im
Skigebiet

Flutlichtangebot

Parkplatzangebot (Verfugbarkeit,

Zustand, Distanz) 1.97
Qualitat des Leihmaterials \ S 3 Bergkulisse/ Panorama
Aprés-Ski _— Gastronomie an der Piste

Kinder-/ Familien-Angebot im
Skigebiet

Orientierung/ Beschilderung\im
Skigebiet

Rodelbahn

Niederlander ~———Deutsche alle Gaste

Abbildung 71: Bewertung des Angebots (n=5.191)

Bewertung der Dienstleistungsqualitat

Die Dienstleistungsqualitat wurde ebenfalls auf einer vierstufigen Skala bewertet, die von ,sehr
freundlich, hilfsbereit, kompetent” (1,0) bis ,unfreundlich, kein Auge fir Kunden” (4,0) reichte. Auch
hier wurden je nach Skigebiet unterschiedliche Bereiche abgefragt, bei allen acht Gebieten Personal
Liftkasse, Mitarbeiter im Skiverleih, Servicekradfte in der Gastronomie, Mitarbeiter an den Skiliften,
sowie Skilehrer/Skischule. Bei sieben Gebieten wurde nach der Freundlichkeit der Einweiser am
Parkplatz gefragt, bei jeweils zwei Gebieten auch noch die ortliche Tourist-Information, Mitarbeiter

am Rodellift und in den o6rtlichen Beherbergungsbetrieben abgefragt.

Insgesamt wurde die Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter in Beherbergungsbetrieben
(1,56), beim Skiverleih (1,59) und in der Skischule (1,60) am héchsten bewertet. Relativ gleichauf
liegen das Personal an der Liftkasse und bei den Tourist-Informationen (je 1,70) sowie an den
Skiliften (1,72). Nur geringflgig schlechter, aber immer noch gut werden Mitarbeiter an den

Rodelliften (1,78) und in der Gastronomie (1,80) bewertet. Die schlechteste Bewertung erhalten die
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Einweiser am Parkplatz (1,89), also jene Mitarbeiter, mit denen der Gast bei seinem Besuch zuerst

Kontakt hat. Beim ersten Eindruck besteht also noch Optimierungsbedarf.

Von den niederlandischen Befragten werden mit Ausnahme der Mitarbeiter in den
Beherbergungsbetrieben (die haufig selbst Niederlander sind, z. B. im Brabander oder im Landal Park
bzw. Center Parc) und in den Skiverleihen, samtliche Kategorien schlechter bewertet. Deutlich
schlechter schneiden bei den Niederldndern die Mitarbeiter in den Tourist-Informationen ab (1,92 zu
1,66).

Einweiser am Parkplatz

Tourist-Information ¢ Mitarbeiter im Skiverleih

Skilehrer/ Skischule Servicekrafte in der Gastronomie

Mitarbeiter am Rodellift Mitarbeiter an den Skiliften

Niederlander Deutsche alle Gaste

Abbildung 72: Bewertung Dienstleistungsqualitat (n=5.221)

Gesamtbewertung des Aufenthaltes

Nach offenen Fragen zu Aspekten, die den Gasten besonders gefielen oder missfielen (die aber im
Rahmen dieses Gutachtens nicht veroffentlicht werden kénnen, weil sie sich jeweils konkret auf
einzelne Skigebiete beziehen), wurde noch eine Gesamtbewertung des Aufenthalts abgefragt. Diese
erfolgte auf einer sechsstufigen Skala von ,sehr zufrieden” (1,0) bis ,sehr unzufrieden” (6,0). Aus den
entsprechenden Angaben wurden Durchschnittsbewertungen errechnet, wobei der Wert 3,5 genau
in der Mitte liegt. Ein hoherer Wert ist tendenziell eine schlechte, ein niedrigerer Wert eher eine gute

Bewertung.

Sehr zufrieden waren mit ihrem Aufenthalt insgesamt 35,5% der Befragten. Bei den Niederlandern
waren es sogar 44,8%. Zufrieden waren 51,7% der Géaste, so dass insgesamt 87,2% der Gaste
mindestens zufrieden waren (Niederlander 89,6%). Unzufrieden und sehr unzufrieden war nur eine

Minderheit von 1,0% der Gaste. Als Durchschnittsbewertung ergibt sich ein Wert von 1,81
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(Niederlander 1,69). Zum Vergleich: Bei einer parallel durchgefiihrten Befragung im Harz ergab sich

eine durchschnittliche Bewertung von 2,14.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

sehr zufrieden | — _ = 35,5%

\ o
zufrieden | 2 F 2

| . ,

eher zufrieden l I 10,1%

= )
eher unzufrieden :" 1,7%
|
unzufrieden 1 0;7%

0,
sehr unzufrieden a 0.3%

|
M alle Gaste 1 Deutsche ™ Niederlander

Abbildung 73: Gesamtbewertung des Aufenthalts (n=5.162)

Bei den Erstbesuchern lag der Anteil derjenigen, die sehr zufrieden waren, nur bei 33,3% und damit
unter dem Durchschnitt von 35,5%. Dies ist im Hinblick auf die langfristige Bindung von Neukunden

kein optimaler Wert.

Verbesserungsvorschldge

Insgesamt rund 30% der Befragten duferten in einer entsprechenden offenen Frage konkrete
Verbesserungsvorschldage. Viele dieser Hinweise berihrten die Themen Modernisierung von
Liftanlagen, Funparks, Beschilderung, Eintrittsbereiche, Liftspuren, Verbindungen, Tarifsysteme,
Wartezeiten an Kassen und Liften, Sicherheit, gastronomisches Angebot, mehr Flutlichtangebot
sowie Parkplatzangebot bzw. -management. Sie enthalten viele Anregungen fir die
Produktentwicklung, bis hin zu konkreten Ideen wie Raumlichkeiten flr Selbstversorger, Ergdnzung
der Speisekarten um Gerichte, die man aus den Alpen kennt oder Kennzeichnung von , slow-skiing“-

Zonen. Die detaillierte Auswertung der Ergebnisse bleibt den Betreibern vorbehalten.

Weiterempfehlungsbereitschaft

Die hohe Zufriedenheit spiegelt sich auch in einer hohen Weiterempfehlungsbereitschaft wieder,

zwei Drittel der Befragten kdnnen das besuchte Skigebiet ganz sicher weiterempfehlen.

Der Bewertungsdurchschnitt betragt 1,44 (Niederlander 1,39). Im Harz betrdgt er 1,82 — auch in

dieser Hinsicht schneidet die Wintersport-Arena also deutlich besser ab.
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Abbildung 74: Weiterempfehlungsbereitschaft (n=5.155)

Wiederbesuchsbereitschaft

Die Antwort auf die Frage: ,Haben Sie vor innerhalb der nachsten 1-3 Jahre im Winter
wiederzukommen?“, haben 84,8% mit ,ja, ganz sicher” beantwortet. Bei den Niederlandern sind es
trotz der hoheren Zufriedenheit nur 78%. Unter den Niederlandern sind allerdings mehr Urlauber
und sie haben eine weitere Anreise, beziehen also mehr Alternativen in ihre Destinationswahl ein,
was zu einer geringeren Wiederbesuchsbereitschaft fliihren kann. Nur von ganz wenigen Befragten
wird ein Wiederbesuch ausgeschlossen. Die durchschnittliche Bewertung liegt bei 1,22 (zum
Vergleich: Harz 1,31). Von den Erstbesuchern wollen 66,0% ganz sicher innerhalb der nachsten 1-3

Jahre wiederkommen.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0%

ja, ganz sicher

3 12,?%

4 10,7%
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Malle Gaste 1 Deutsche ™ Niederlander

Abbildung 75: Wiederbesuchsbereitschaft (n=5.135)
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5 LEITPLANKEN ZUR ENTWICKLUNG DER WINTERSPORT-ARENA SAUERLAND

5.1 Workshop

Am 12. Marz 2013 fand im Dorint-Hotel in Neuastenberg ein Workshop mit Vertretern der
Skigebiete, aus der Hotellerie und dem Tourismus statt. Neben der Vorstellung des aktuellen
Arbeitsstandes des Gutachtens war der Schwerpunkt des Workshops die Diskussion und der
Austausch der beteiligten Personen Uber die weiteren Entwicklungen der Wintersport-Arena. Zur
Strukturierung der Themen wurden seitens der Gutachter zu den Themenfeldern Infrastruktur und
Angebotsentwicklung, Verkehr und Nachhaltigkeit insgesamt fiinf Leitplanken formuliert und
vorgestellt, auf deren Basis sich teils eine freie Diskussion anschloss, teils wurde mit Hilfe der

Metaplantechnik der Input der Teilnehmer abgefragt und strukturiert zusammengefasst.

Die Leitplanken werden im Folgenden vorgestellt und die gefiihrte Diskussion kurz zusammengefasst.
Im anschlieBenden Kapitel 6 werden die einzelnen MalRnahmenvorschlage die sich teils aus der
Diskussion im Workshop ergaben, teils von den Gutachtern entwickelt wurden, themenbezogen

zusammengefasst und dargestellt. Insgesamt nahmen 31 Personen am Workshop teil (Tabelle 20).

Abbildung 76: Beispiel Workshopergebnisse (Metaplantechnik)
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Tabelle 20: Teilnehmer des Workshops am 12. Mdrz 2013 in Neuastenberg.

Nr. Name Institution

1 Johannes Bieker Eschenberglifte Niedersfeld

2 Christof Guntermann Sternrodt Bruchhausen

3 Meinolf Pape Postwiese Neuastenberg

4 Dr. Jirgen Fischbach Sauerland Tourismus

5 Jorg Wilke Skigebiet Willingen

6 Christoph Klante Skiliftkarussell Winterberg

7 Josef Stinn Skigebiet Fahlenscheid

8 Bernward Leber Poppenberg-GmbH / Skigebiet Ruhrquelle
9 Florian Leber Poppenberg-GmbH (Skiliftkarussell)
10 Nina Homrighausen Poppenberg-GmbH (Skiliftkarussell)
11 Heike Kunz Skilift Schlossberg

12 Hans-Georg Brinkmann Skigebiet Kappe (Skiliftkarussell)

13 Jost Rossel Hapimag-Ferienpark

14 Frank Wahle LG Kruiger Wahle (Skiliftkarussell)
15 Jorg Honekamp Honekamp / Meurs GbR ( Skiliftkarussell)
16 Andreas Sievering Skigebiet Fort Fun

17 Klaus-Dieter Wahle Skigebiet Ziischen

18 Dietmar Geilen Sahnehang

19 Franz-Josef-Tielke Skigebiet Zischen

20 Glnter Gerhardt Hesselbacher Gletscher

21 Friedel Knippschild Skigebiet Hunau

22 Otmar Hillebrand Skigebiet Hunau

23 Christian Jungblut Schmallenberger Hohenlift

24 Florian Dommes Schmallenberger Héhenlift

25 Gerhard Stockhausen Wintersportzentrum Sellinghausen
26 Martin Hanses Skigebiet Alstastenberg

27 Michael Beckmann Wintersport-Arena Sauerland

28 Julian Pape Wintersport-Arena Sauerland

29 Christoph Schrahe Montenius Consult

30 Alexander Kramer DSHS Koln

31 Ralf Roth DSHS KolIn

5.2 Leitplanken

Ubersicht, der entwickelten Leitplanken fiir die Entwicklung der Wintersport-Arena Sauerland:

Themenfeld Infrastruktur und Angebotsentwicklung

1. Produktentwicklung Winter

2. Qualitative Produktentwicklung und Diversifizierung

3. Destinationsmanagement — Flihrungsnetzwerk
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Themenfeld Verkehr

4. Offentlicher Personennahverkehr (OPNV) ausbauen

Themenfeld Nachhaltigkeit

5. Klima- Natur- und Umweltschutz

5.2.1 Produktentwicklung Winter

Leitplanke:

,Die weitere Entwicklung des Wintersport-Systems zielt vorrangig auf die qualitative Verbesserung
der bestehenden Anlagen, deren Schneesicherheit und die Steigerung der Funktionalitéit des Systems

innerhalb des derzeitigen Schneesportgebietes.

Die technische Beschneiung gehért heute zur Basisinfrastruktur eines Wintersportgebietes. Qualitéit
heifst nicht nur komfortable Aufstiegshilfen und optimale Pistenprdparierung, sondern auch ein
subjektives Empfinden von Sicherheit und Wohlbefinden der Gdste auf den Pisten und in den
Nahbereichen. Anzustreben ist deshalb eine optimale Verteilung und Ausnutzung von Beférderungs-

und Pistenkapazitéten. Eine Uberlastung ist zu vermeiden.

Bei der Kapazitdtsgestaltung von Transportanlagen und Serviceleistungen ist auf die értlichen
Gegebenheiten sowie Belastungsgrenzen zu achten. Es kénnen Mafinahmen sinnvoll sein, die den
Zustrom an Wintersportlern in das Skigebiet auf ein wirtschaftlich tragfdhiges Mafs begrenzen bzw.

im Gesamtgebiet verteilen. Eine solche Festlegung hat auch verkehrslenkende Wirkung.“

Da fir die Wintersport-Arena der Winter das Kerngeschaft bildet, wird das Handlungsfeld
»Produktentwicklung Winter” von allen Beteiligten als das wichtigste Handlungsfeld angesehen. Mit
Hilfe der Metaplantechnik wurden von den Teilnehmern des Workshops insgesamt 59
Malnahmenvorschlage zu dieser Leitplanke eingereicht. Auffallig war, das etwa ein Viertel davon
sich mit dem Themenkomplex Verkehr / Verkehrsleitsysteme befasste und somit bereits im Vorgriff
auf die Leitplanken 4 und 5 diskutiert wurden. Die weiteren MalRnahmenvorschlage lassen sich in die
Themenfelder Beschneiung, Kinder und Jugendliche, Kommunikation und Informationssysteme,
kleine Skigebiete und Vernetzung der Skigebiete zusammenfassen und wurden ausfiihrlich diskutiert.
In der Diskussion wurde deutlich, dass gerade auch die kleinen Skigebiete fiir die Wintersport-Arena
wichtig sind und mit Hilfe innovativer Ideen gestarkt werden mussten. Ein weiterer Schwerpunkt
bildete die Bedeutung der neuen Medien in der Echtzeit-Kommunikation der Angebote (Info-Apps

zur Auslastung der Lifte / Pisten aber auch zur Verkehrslenkung / Parkplatzinformation).
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5.2.2 Qualitative Produktentwicklung und Diversifizierung

Leitplanke:

,Die Vielseitigkeit im Winter- und Sommer-Angebot ist heute schon ein strategis