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Mit jedem installierten Wingfield Court wachst die Komplexitat flachendeckend gliickliche Kund*innen hervorzubringen.

Um nachhaltig skalieren zu konnen, suchen wir Customer-Success-Garanten fur unser Serviceteam, mit denen wir unsere

Erfolgsstory gemeinsam weiterschreiben konnen.

Was dich erwartet.

Als Bindeglied zwischen unseren Kund*innen und unserer
Produktentwicklung, wirst Du einerseits Support-Anfragen
aufnehmen, Probleme |6sen und Feedback strukturieren,
andererseits aber auch maldgeblichen Einfluss auf unsere
Prozesse und Ansatze im Customer Success Management
haben. Als Service Manager*in wirst du aul3erdem...

 unsere Service-Kanale (Chats, E-Mails, Hotline) betreuen und
dabei eingehende Support-Falle bearbeiten, aber haufig auch
Erstgesprache mit potenziellen Kund*innen fuhren.

* unsere Kund*innen remote bei der Installation unterstitzen,
Onboardings mit Neukund*innen fuhren und anschlieRende
Kick-off-Phasen eng begleiten.

* Product Bugs reporten und dringende Probleme an unser
Entwicklerteam weiterleiten.

 fur den Ablauf und die Organisation der Wingfield LK-Ligen und
| K-Matches verantwortlich sein.

» eigenstandig Reportings zur Kundenzufriedenheit erstellen.

» Kundenfeedback strukturieren sowie eigenverantwortlich
Schlusse fur unser Customer Success Management erarbeiten
und mit anderen Teams umsetzen.

» dich als Teil eines kleinen Teams auch in
themenubergreifenden Projekten einbinden.

Das bist Du.

* Du hast sehr gutes Tennis Know-how.

* Du bist digital-affin und hast grundlegendes technisches
Verstandnis.

* Du hast herausragende verbale, wie auch schriftliche
Kommunikations-Skills und kannst diese auch in
verhandlungssicherem Deutsch und Englisch abrufen.

* Du hast ein Auge furs Detail und brennst auf den losungs- und
kundenorientierten Austausch mit unseren Nutzer*innen.

So bewirbst Du dich.

Du mochtest die Zukunft unseres Sports aktiv mitgestalten?

Dann schlief3e dich uns auf unserer Mission an! Schreib uns ein
paar Satzen uber dich und die Projekte, an denen Du bereits

gearbeitet hast an: jobs@my-wingfield.com.

Wir freuen uns auf dich! ¥

Was wir dir bieten.

* Flexible Arbeitszeiten und remote-freundliches Arbeitsumfeld.

 |ndividuelle Einarbeitung und langfristige Forderung deiner
personlichen Weiterentwicklung.

» Arbeiten in einem jungen und ambitionierten Team.

* Regelmallige Team Events und gemeinsame Sport Sessions —
zum Beispiel auf dem Tennisplatz direkt neben unserem
Office.

* Flache Hierarchien mit kurzen Entscheidungswegen und Raum
fur eigene ldeen.

» Office-Pudel “Winnie” freut sich auf dich, solltest Du

zwischendurch einmal nicht so gut drauf sein. ¢

Uber uns.

Wingfield wurde 2017 mit der Mission gegrundet, die Power des
Tennis durch den Einsatz innovativer Technologie, in all seinen
Facetten zu entfesseln. Dabei kreieren wir aullergewohnliche
User Experiences, die Tennis nachhaltig nach vorne bringen.
Wingfield verbannt Frustration aus dem Training, automatisiert
offizielle Wettkampfformate und macht sie on-demand verfugbar
und erleichtert Menschen so den Zugang zu unserem
wunderbaren Sport.

Griie aus dem Service Team.

Wir im Service arbeiten gro3tenteils Remote, sind aber stets im
engen Austausch mit dem Sales- und Produktentwicklungsteam.
Auch wenn unserer Daily Business vom Kundenkontakt dominiert
wird, halt der interdisziplinare Austausch immer spannende
Abwechslung parat. Unser oberstes Ziel sind naturlich glickliche
Nutzer. Es gibt daher nichts Schoneres als ein Problem [6sen zu
konnen oder auch einfach mal ehrliches, positives Feedback von
einem Kunden zu erhalten.
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